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RESUMO A pesquisa insere-se no debate sobre o empreendedorismo na informalidade, identificando o perfil
socioecondmico e grau de satisfacdo de vendedores ambulantes que foram recentemente transfe-
ridos para o novo centro de compras, denominado Shopping Independéncia de Santa Maria - RS.
Objetivou conhecer as motivagdes que os levaram a iniciar um negdcio informal e identificar as
dificuldades encontradas para a formalizacdo. Ainda, realizou-se um levantamento das caracte-
risticas comportamentais empreendedoras definidas por McClelland. Para alcancar tais objetivos,
utilizou-se como instrumento de pesquisa um questionario com questdes abertas e fechadas. Apds
a coleta, tabularam-se os dados e a partir destes, construiu-se os graficos e tabelas para as res-
pectivas analises. Constatou-se entdo, que a maioria dos negdcios ainda é formado por empresas
informais. Apesar disso, os mesmos consideram-se pessoas empreendedoras e pretendem iniciar o
processo de formalizagdo, por considerarem a mesma como uma possibilidade de crescimento do
negdcio. Por outro lado, os pesquisados véem na burocracia um consideravel entrave para o inicio
deste processo de formalizagdo.
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ABSTRACT ' The research is inserted in the debate on entrepreneurship in the informal sector, identifying the so-
cioeconomic profile and degree of satisfaction of street vendors who were recently transferred to the
new shopping center, called Shopping Independéncia Santa Maria - RS. The objective was to identify
the motivations that led them to start an informal business and identify the difficulties encountered
in formalization. There was also a survey of entrepreneurial behavior characteristics defined by Mc-
Clelland. To achieve these goals, the research instrument used was a questionnaire with open and
closed questions. After gathering the answers, the data were tabulated and then, the charts and tables
were constructed for respective analyzes. The majority of business was observed to still be comprised
of informal businesses. Nevertheless, they consider themselves entrepreneurial people and intend to
begin the process of formalization, because they believe this offers the possibility of business growth.
On the other hand, respondents see bureaucracy as a considerable obstacle for beginning this process
of formalization.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo e a inova¢do, cada vez mais, ganham destaque no acirrado ambiente
econdmico em que se depara a sociedade, como alternativa para geragdo de emprego e renda. As-
sim, conquistar uma posi¢ao no mercado, atualmente, constitui um grande desafio para as empre-
sas, pois com o advento da globalizacio e o avango tecnoldgico, os consumidores tém se tornado,
cada dia, mais exigentes.

O Brasil é um pais considerado empreendedor, posicionando-se entre os paises mais empre-
endedores. De acordo com Ruppenthal e Cimadon (2012), esse fato pode ser interpretado como um
indicador de crescimento econdémico e de um ambiente propicio a criagdo de novas empresas. Se-
gundo Dornelas (2008), empreendedorismo significa fazer algo novo, diferente, mudar a situagao
atual e buscar de forma incessante, novas oportunidades de negdcio, tendo como foco a inovagao
e a criagdo de valores. De acordo com o autor, as definicdes para empreendedorismo sdo varias,
mas sua esséncia se resume em fazer diferente, empregar os recursos disponiveis de forma criativa,
assumir riscos calculados, buscar oportunidades e inovar.

Além disso, a concorréncia do mercado de trabalho e o aumento da exigéncia dos consu-
midores obrigaram as empresas a qualificarem seus servicos e com isso, houve uma mudanga no
perfil do trabalhador. Neste contexto, a informalidade pode expressar uma forma de sobrevivéncia
dos trabalhadores que ndo detém qualificagdes e conhecimentos adequados para o novo mundo do
trabalho, envolvendo, em geral, condi¢des precarias e de baixo rendimento econdémico. O Estado
brasileiro, de acordo com Pochmann (2008), tem buscado novas alternativas para mitigar as con-
di¢oes de trabalho desses individuos, apoiando o setor informal com enfoque subsidiario. Deste
modo, insere-se a construg¢ao de centros populares de compras.

Devido a importéncia para a economia, alguns estudos buscam encontrar a rela¢ao entre o
empreendedorismo e a informalidade, um exemplo é o estudo de Freitas (2011) que se insere no
debate sobre a informalidade ao analisar ambulantes que foram transferidos para o centro popular
de compras na Cidade de Porto Alegre - RS. Tal estudo encontra evidéncias que quanto mais os
comerciantes forem diversificados e orientados para fora da informalidade, maiores sdo as chances
desses formularem novas estratégias de atuagdo no mercado.

Nesse contexto, o estudo justifica-se ao contribuir para o entendimento do empreendedoris-
mo na informalidade, identificando o perfil socioecondmico e grau de satisfacio de vendedores
ambulantes que foram recentemente transferidos para o novo centro de compras, denominado
Shopping Independéncia, construido no centro da cidade de Santa Maria-RS e inaugurado no ano
de 2010. Além disso, objetivou conhecer as motivagdes que os levaram a iniciar um negdcio infor-
mal e identificar as dificuldades encontradas para se tornarem formais. Por fim, realizou-se um
levantamento das caracteristicas comportamentais empreendedoras que os mesmos consideram
ter. Almejando alcangar os objetivos propostos, utilizou-se como instrumento de pesquisa um
questionario com questdes abertas e fechadas visando conhecer as caracteristicas pesquisadas.
Apos esta etapa, tabularam-se os dados e a partir destes, construiu-se os graficos e tabelas para as
respectivas analises.

Desta forma, para responder aos objetivos definidos, na proxima segao é apresentada a revi-
sao de literatura, com énfase nos topicos definidos para o trabalho; na terceira se¢ao, sdo apresen-
tados os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa; a quarta se¢do encontra-se a apre-
sentac¢do e as analises dos resultados; por ultimo, sdo tecidas as consideragdes acerca do estudo
realizado, limitagOes e sugestoes para pesquisas futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Empreendedorismo

O empreendedorismo na visao de Dolabela (2008) é uma livre tradugdo que se faz da palavra
entrepreneurship, que contém as ideias de iniciativa e inovagdo. E um termo que implica uma for-
ma de ser, uma concepg¢io de mundo, uma forma de relacionar. Para o autor, abrir empresas quer
seja no ramo de servigos, industria ou comércio, ou empreendedorismo empresarial, é uma das
infindaveis formas de empreender.

No entendimento de Dornelas (2008), a melhor defini¢do para o termo esté relacionada com
o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacédo de ideias em opor-
tunidades e a perfeita implementacido dessas oportunidades leva a criagdo de negdcios de sucesso.

E neste sentido que Julien (2007) ressalta a importancia do empreendedorismo para o desen-
volvimento regional e local. Para o autor, a questdo do desenvolvimento enddgeno perpassa tanto a
criagdo de negocios como a expansdo dos existentes, o que, segundo o autor, ¢ inerentemente, uma
atividade empreendedora.

Bernardi (2010) justifica que o empreendedorismo pode ser desenvolvido no individuo e que
tal fendmeno pode se apresentar nas seguintes situagdes: um empreendedor nato, o herdeiro, o
funcionario que virou patrao, excelentes técnicos no quadro da organizacio, vendedores, opgdo ao
desemprego, desenvolvimento paralelo e aposentadoria. Além disso, a taxa de empreendedorismo
também ¢ influenciada pela capacidade de um pais incentivar a abertura de empresas, combina-
da com as habilidades e motiva¢des do agente empreendedor. (BLANCHFLOWER, 2000; WEN-
NEKERS, et al. 2005; ACS, 2006).

Como consequéncia da cren¢a de que os empreendedores agem como indutores de desenvol-
vimento econdmico e social, institui¢des foram criadas para dar suporte a atividade empreende-
dora. O principal exemplo disto é o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), formado como um
consorcio de diversas universidades de diferentes localidades que coletam dados anualmente sobre
o empreendedorismo no mundo. Segundo esta instituicdo os paises que proporcionam o desenvol-
vimento da atividade empreendedora apresentam niveis mais elevados de competitividade devido
a inovagao, aplica¢do de tecnologia e criagdo de novos mercados (GEM, 2007).

Ha uma ampla variedade de conceitos oriundos da administra¢ao, economia e psicologia
entre outras dreas, que visam a definir o empreendedorismo; porém, ndo ha como conceitua-lo
completamente, sem deixar de definir o empreendedor enquanto sujeito responsavel por realizar
esse processo. Além disso, de acordo com Mitchell et al. (2007), os empreendedores sao peritos na
utilizacao de estruturas do conhecimento que lhes permitem utilizar as informagdes significati-
vamente melhor que os ndo empreendedores, habilidade detentora de consideravel significado na
implementagio de atitudes inovadoras e essencial ao processo empreendedor.

Chiavenato e Sapiro (2003) definem o empreendedor como uma pessoa que inicia e opera um
negodcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal, assume riscos e responsabilidades e preocupa-
-se com a inovagdo continua. Onde néo sdo somente fundadores de grandes organizag¢des sio em-
preendedores, mas, sim todas as pessoas que exploram oportunidades, iniciam projetos criativos,
assumem riscos e inovam continuamente.
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Segundo Dolabela (2008), o empreendedor é visto como o “motor da economia”, um agente
de mudangas. Hd muitos escritos conceituando o termo e os autores oferecem uma gama variada
de defini¢oes, contudo, uma das mais antigas de acordo com Dornelas (2008) é a do economista Jo-
seph Shumpeter (1949) que diz ser empreendedor aquele que destroi a ordem econdmica existente
pela introducéo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de organizagao ou pela
exploracdo de novos recursos e materiais.

Outra defini¢do objetiva, mas, bastante abrangente, no entendimento de Dolabela (2008) ¢ a
de Filion (1991) para quem o empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visoes.

O estudo de McClelland (1961), o precursor desse tipo de analise, no que tange a determi-
nagao das caracteristicas empreendedoras, considerou que as principais variaveis relacionadas ao
comportamento empreendedor dizem respeito a teoria de motivagdo psicoldgica compreendendo
trés conjuntos. O primeiro trata-se do conjunto de realizagio, abordando a busca de oportunida-
des e iniciativa, a persisténcia, o correr riscos calculados, a exigéncia de qualidade e eficiéncia, e o
comprometimento. O segundo é o conjunto de planejamento, abrangendo a busca de informagées,
o estabelecimento de metas, o planejamento e o monitoramento sistematico. E por fim, o conjunto
de poder, mensurando a independéncia, a autoconfianga, a persuasio e a rede de contatos.

Segundo aponta Greatti e Senhorini (2000, p.21), as pessoas devem conquistar e aprender as
habilidades e fung¢des do empreendedor, visando que, na pratica profissional, venham a realizar as
atitudes empreendedoras, identificadas por McClelland, como os dez comportamentos de pessoas
empreendedoras. Dessa forma, McClelland consagrou-se como um pesquisador do empreendedo-
rismo, aplicando seus estudos em uma dimensao comportamental, tendo sido fonte de auxilio para
futuros empreendedores identificarem qual sua posi¢do no campo comportamental e empreendedor.

Assim, segundo a visdo de Degen (1989), o empreendedor necessita criar um equilibrio, ou
seja, ndo somente almejar o ganho de dinheiro, mas na dimensao de ser independente ou na agao
de criar algo novo. Com isso, segundo o autor, muitas pessoas ndo estdo dispostas a pagar o custo
de tornar-se um empreendedor, pois este sabe o valor do seu tempo e procura da melhor forma
utilizd-lo na busca de seus objetivos.

2.2. Informalidade

Até meados do século XX a atividade econémica foi organizada em grande escala, e as aten-
¢Oes eram voltadas principalmente as grandes corporagdes por serem vistas como as principais
responsaveis pelo desempenho econémico das nagdes. No entanto, a partir da segunda metade do
século, o empreendedorismo em pequenas empresas surgiu como uma nova estratégia de politica
econdmica com objetivo de estimular a geragdo de empregos e o crescimento econdmico. (BIRS-
CH, 1979; AUDRETSCH, 2003; ASHCROFT; PLOTNIKOVA; RITCHIE, 2007). Na visdo de Nas-
sif, Ghobril e Amaral (2009), a formag¢ao de novas empresas continua desempenhando um papel
fundamental no desenvolvimento de politicas regionais em todo o mundo.

A produgio e a circulagdo no setor informal, segundo Oliveira (2009), criaram uma légica
interna propria, nao apenas residual em relagdo ao setor tipicamente capitalista da economia; além
disso, o surgimento da informalidade estaria ligado a um excedente de méao de obra produzido pelo
capitalismo e o setor informal seria o espago econdmico capaz de absorver e integrar esse contin-
gente, até entdo localizado @ margem da economia.

Na América Latina, os anos 1980 ficaram conhecidos como a “Década Perdida”. Neste peri-
odo, a economia brasileira distanciou-se do desempenho excepcional verificado entre 1940 e 1980,
baseado no processo de industrializacdo conduzido pelo Estado Nacional. Ap6s 1980, a precarieda-
de foi aliada a uma queda dos salarios reais e aprofundamento da concentra¢ao da renda. Sanches
(2008) ressalta que neste periodo ocorreu uma interrup¢ao do processo de crescimento que ocorria
desde a década de 1960. Em paralelo, aumentaram as taxas de desemprego e de informalidade.
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Nesse contexto, ganham forga, a partir dos anos 1990, argumentos que relacionam informali-
dade com um calculo racional dos agentes sobre as regras que regulam a atividade econdémica. Se-
gundo Camargo (2009), as causas mais relevantes para a explicagdo do aumento das taxas de infor-
malidade no mercado de trabalho brasileiro seria a grande diferenca entre o salario do trabalhador e
o custo da mao-de-obra para o empregador. Além disso, a existéncia da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) que garante a todos os cidadaos brasileiros o direito de receber um saldrio minimo,
apos os 65 anos, independentemente de ter contribuido ou nio para a previdéncia social.

Assim, de acordo com Camargo (2009), os defensores dessa perspectiva argumentam que o
custo excessivo do emprego e da carga tributaria seriam os fatores preponderantes na op¢io pela
informalidade, tanto pelos empregadores quanto pelos trabalhadores. A informalidade seria, por-
tanto, uma tentativa de burlar a legislagao.

No entanto, grande parte da economia informal é constituida de micro ou pequenos empre-
endimentos, ou seja, por aqueles considerados trabalhadores por conta propria. Segundo dados
da pesquisa Economia Informal Urbana, realizada em 2003 pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2005), no Brasil, o setor informal naquele ano representava 27,1% do total da
ocupagio no Pais e movimentou em torno de 15,3% do rendimento nacional. Tais dados mostram
a relevancia do tema, assim como dos esforcos de promogdo da regulamentagdo e formalizagdo
desse setor, com enorme potencial para contribuir ao desenvolvimento econdmico e social do pais.
A Figura 1 apresenta uma sintese das razdes da informalidade e suas respectivas interagdes.

Figura 1 - Fatores da informalidade e suas interagdes.
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Estrutura e tendéncias
sociodemogriéficas

Fonte: McKinsey Consulting (2003).

Neste contexto, de acordo com Alice e Ruppenthal (2012), aparentemente existe uma discri-
minagdo dos setores empresariais e financeiros ligados a economia, em relagio a atividade infor-
mal no mercado do trabalho, pois as véem como um mal que assombra o pais. Ainda, segundo
Willians e Nadin (2010), um afluente da literatura cresce sobre empreendedorismo ilegitimo, ana-
lisando o empreendedorismo no setor informal da economia. Sendo essa, em termos gerais, um
dominio consideravel que estd longe de ser definido como marginal, condenado a poucas ocupa-
¢oes e/ou setores.
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3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacao da pesquisa

Esse trabalho pode ser descrito como um survey ou levantamento, que, conforme Kerlinger
(1980) ¢ o tipo de pesquisa que busca estudar pequenas e grandes populagdes utilizando amostras.
Caracteriza-se como descritivo, que segundo Kornijezuk (2004), visa a descri¢ao sistematica das
caracteristicas da populac¢io e interrogacéo direta a pessoas cujo comportamento se deseja conhe-
cer em estudo estabelecendo relacdes entre suas variaveis. Trata-se de uma pesquisa amostral, pois
o estudo serd desenvolvido com uma amostra da populagéo total, e pesquisa de campo.

Segundo Trivifios (2009), o investigador na pesquisa de campo assume o papel de observador
e explorador, coletando diretamente os dados no local em que se deram ou surgiram os fendmenos,
referindo-se assim, ao perfil de vendedores ambulantes que foram recentemente transferidos para
o novo shopping popular de compras de Santa Maria-RS.

3.2. Objeto de estudo

A populagio da pesquisa foi constituida pelos empreendimentos no Shopping Independéncia
de Santa Maria que perfazem um total de 204 elementos e com isso o tamanho da amostra confia-
vel foi de 76 entrevistados, com um nivel de erro maximo admitido de 5% e grau de confiabilidade
de 95%, de acordo com a féormula para amostras finitas de Mattar (1997).

3.3. Coleta e analise de dados

O instrumento de pesquisa adotado foi o questionario, formado por 28 perguntas abertas e
fechadas. Roesch (2009) entende que questionario é um instrumento de coleta de dados que busca
mensurar alguma coisa. Para tanto, requer esforco intelectual anterior de planejamento, com base
na conceituagdo do problema e no plano da pesquisa.

Assim, durante o més de junho de 2012, 84 vendedores ambulantes responderam a pesquisa,
devido a aplica¢do do questionario se dar conforme a disponibilidade dos mesmos para participar.
Alguns se recusaram a responder, pois tinham davidas sobre como seriam utilizados os dados co-
letados e temiam se tratar de uma espécie de fiscaliza¢io. Portanto, a amostra de 84 respondentes
excede o minimo desejado para um grau de confiabilidade aceitavel, resultando em um método de
amostragem satisfatorio.

Ap0s a elaboragio e aplicagdo do instrumento de pesquisa, procedeu-se a tabulagdo dos da-
dos com auxilio do Software Microsoft Office Excel e a partir deste, construiu-se os graficos e ta-
belas para as respectivas andlises posteriores, calculando a distribui¢do de representacio do perfil
socioecondmico e a representatividade em cada questdo proposta, obtendo-se assim, as respostas
para a questdo da pesquisa e os objetivos propostos.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Identificacao do perfil socioecondmico dos pesquisados no
Shopping Independéncia

A partir da analise dos resultados, foi possivel identificar o perfil dos administradores, cola-
boradores e proprietarios dos empreendimentos pesquisados, os quais mais da metade sdo mulhe-
res (54,8%). Ratificando na amostra analisada os dados do Relatdrio Executivo da GEM (2011), os
quais revelam que a mulher brasileira é historicamente uma das que mais empreende no mundo.
Em 2010, entre os 21,1 milhdes de empreendedores brasileiros, 10,7 milhdes pertencem ao sexo
masculino (50,7%) e 10,4 milhdes ao feminino (49,3%).

No total das 84 amostras coletadas, 50% sdo casados ou vivem em regime de unido estavel e
52,4% possui de 1 a 2 filhos. Com rela¢do a idade, a maioria encontra-se na faixa etaria entre 30 a 39
anos (29,8%), seguido das pessoas entre 40 e 49 anos (22,6%). No que tange o nivel de escolaridade,
a populagio pesquisada denota concentrar-se no nivel do ensino médio completo (45,2%), seguido
por pessoas com ensino fundamental incompleto (31%). Um fator importante encontrado descre-
veu que entre os pesquisados, apenas uma pessoa completou o ensino superior.

Quanto ao tempo de atuagdo desses empreendedores na atividade de vendedores ambulantes,
constatou-se que 22,26% estdo atuando entre 11 e 20 anos a frente dos negdcios, demonstrando
experiéncia no segmento adquirida pela maioria deles. Apenas 11,9% atuando no segmento ha
menos de 1 ano e 15,5% possuem este negocio de 1 a 2 anos. Esses dois tltimos grupos sdo empre-
endedores que abriram seus negdcios apos a mudanc¢a dos vendedores ambulantes da rua para o
shopping popular, uma vez que o mesmo completou em junho de 2012, dois anos de inauguracao,
identificando com isso, uma oportunidade promissora de negdcio com a mudanga. A Tabela 1
representa o perfil socioeconémico da popula¢io pesquisada.

Tabela 1 - Perfil socioecondmico dos empreendedores do Shopping Independéncia em Santa Maria-RS.

Sexo Faixa de Idade Estado Civil
Masculino 45,2% | Menor de19 anos 6,0% | Solteiro 35,7%
Feminino 45,2% | 20a29anos 179% | Casado ou Uniao Estavel  50,0%
30a39anos 29,8% | Divorciado 6,0%
40 a 49 anos 22,6% | Viavo 8,3%
50 a 59 anos 15,5%
Maior de 60 anos 8,3%
Filhos Grau de Instrugéo Tempo de Atividade
Néo tém 22,6% | Analfabeto 0,0% Menos de 1 ano 11,9%
Tem 1filho 26,2% | 1° Grau completo 4,8% |Dela2anos 15,5%
Tem 2 filhos 26,2% | 1°Grauincompleto 31,0% |De3ab5anos 9,5%
Tem 3 filhos 20,2% | 2°Grau completo 452% |De6a10anos 11,9%
Temmaisde3filhos  4,8% |2°Grauincompleto 14,3% |De11a20anos 22,6%
Superior completo 1,2% De 21 a 30 anos 17,9%
Superior incompleto 3,6% | Mais de 30 anos 10,7%
Pés-Graduagdo completa 0,0%
Pés-Graduacdo incompleta  0,0%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa e visitas técnicas ao Shopping Independéncia
de Santa Maria (2012).
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4.2, Caracterizacao dos empreendimentos no Shopping Independéncia

Ao analisar os empreendimentos existentes no local pesquisado, o setor com mercadorias di-
versificadas predomina no comércio das bancas, representando 48,9%, os eletronicos estao em se-
gundo lugar na comercializacdo com 18,5% e o artesanato se situa em quarto lugar com 9,8% das
bancas, conforme apresenta a Tabela 2. Isso é explicado pelo fato de muitos empreendedores optarem
pela diversificagdo para atrair clientes, tendo assim mais opgdes e instigarem a compra por impulso.

Tabela 2 - Setores das bancas dos empreendedores do Shopping Independéncia em Santa Maria-RS.

Setor da Banca

Diversificado 48,9%

Eletronicos 18,5%

Presentes 13,0%

Artesanato 9,8%

Confecgdes 7,6%

Cosméticos 1,1%

Outros 1,1%
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa e visitas técnicas ao Shopping Independéncia
de Santa Maria (2012).

Outro fator pesquisado tange a quantidade de empresas informais e formais. Percebe-se na
Tabela 3 uma superagio na quantidade das primeiras em relacio as altimas que em termos percen-
tuais, aponta uma diferenga de mais de 40%.

Tabela 3 - Forma de trabalho dos empreendedores do Shopping Independéncia em Santa Maria-RS.

Forma de trabalho

Informal 65,9%
Formal 23,5%
Parcialmente formal 10,6%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa e visitas técnicas ao Shopping Independéncia
de Santa Maria (2012).

A presenga de empresas informais no shopping popular prevalece, representando 65,9%, o que
corresponde a mais de trés quartos das empresas pesquisadas, enquanto que as formais representam
um indice de 23,5% e trabalhando parcialmente com a formalidade 10,6% da populagao pesquisada.
Assim, podem-se considerar bons indices de formalidade, devido ao ambiente propicio a informali-
dade, uma vez que no local ndo hd a exigéncia de que os comerciantes sejam formalizados.

Quanto ao recebimento de auxilio financeiro ou técnico de institui¢cdes publicas para melhor
empreender, 83,3% afirmam ndo receber nenhuma ajuda por parte de instituigdes como o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) ou pela prefeitura da cidade, o que
denota falta de interesse com esse setor da economia.
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4.3. Motivacoes para o ingresso na atividade informal

Outro fator pesquisado entre os empreendedores esta o ingresso na atividade informal. Co-
mo resultados encontrados, a falta de oportunidades de emprego esta entre as principais causas
dessa informalidade como forma de renda (27,8%), em segundo, a vontade de ter seu proprio negé-
cio (26,6%). Demonstra com isso, que uma parcela significativa da populagio pesquisada iniciou
seu comércio devido a vontade de empreender, de arriscar em um negocio novo e assim, poder
usufruir das vantagens e encarar os desafios do empreendimento, por mais que o mesmo iniciou-
-se informalmente. O terceiro motivo apontado representou 15,2% dos entrevistados, como uma
maneira de ajudar na renda familiar, conforme demonstra a Tabela 4.

Tabela 4 - Motivadores para a informalidade como fonte de renda dos empreendedores do Shop-
ping Independéncia em Santa Maria-RS.

Motivadores de ingresso na informalidade

Falta de outras oportunidades de emprego 27,8%
Vontade de ter o préprio negécio 26,6%
Para auxiliar na renda familiar 15,2%
Desemprego 10,1%
Néo é o proprietario 10,1%
Por gostar da atividade informal 6,3%
Baixa qualificacdo 3,8%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa e visitas técnicas ao Shopping Independéncia
de Santa Maria (2012).

Mais da metade gostaria de formalizar sua empresa, mas para 45,6% a burocracia é o motivo
que os impede, seguido da falta de dinheiro (20,6%) e apenas 10,3% nio deseja formalizar-se, pois
considera melhor esta situacdo e ndo ha pretensdo de mudar. Sendo esses os principais entraves
que levam os entrevistados a justificarem a ndo formalizacdo de seu negdcio. Em contrapartida,
em torno de 53% dos entrevistados consideram a formalidade como uma forma de crescimento e
seguranga para a empresa.

4.4. Percepcao dos pesquisados na mudanca de localizagao dos
estabelecimentos

Ao analisar a aprovagdo ou rejeicao da mudanca de local de seus estabelecimentos de rua
para o shopping popular, a maioria dos entrevistados (53,6%) a aprovou, relatando que o shopping
¢ um ambiente mais digno, limpo e seguro, além de possuir uma infraestrutura mais adequada,
com a existéncia de banheiros, praga de alimenta¢io e ar-condicionado. No entanto, para 34,5%
dos entrevistados, a mudanca nao foi aprovada, devido a falta de organizagio, o movimento ter
diminuido e a inexisténcia das vendas por impulso como ocorria na rua. Além disso, atualmente
o publico que procura o Shopping Independéncia vai a procura de algo especifico, realizando pes-
quisa de mercado antes da compra.
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Com relagio aos ganhos financeiros, 58,3% responderam que pioraram apds a mudanga da
rua para o Shopping Independéncia, os principais motivos segundo eles é a venda por impulso que
praticamente nio existe mais. Assim ao mudarem para o novo espago, as vendas diminuiram e as
despesas aumentaram, pois existe no shopping popular a cobranca de aluguéis variando entre R$
105,00 e R$ 490,00, dependendo da localizagdo da banca. Mesmo assim 69% afirmam o desejo de
continuar no negdcio, apesar das pequenas dimensdes das bancas de 4m? o que segundo eles, im-
possibilita o crescimento, por outro lado 16% gostariam de abrir outro negécio saindo do local, en-
quanto que uma parcela menos significativa pretende abandonar a atividade e buscar um emprego
(9%). A Figura 2 demonstra um comparativo entre as aprovagdes da mudanga, conjuntamente com
a variacao dos ganhos financeiros apds a troca de localizagao.

Figura 2 - Comparativo entre aprovacdes da mudanca e ganhos financeiros dos empreendedores
do Shopping Independéncia em Santa Maria-RS.

100,0% —
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% —
20,0%
10,0%

0,0%

Busca de Exigéncia de Persisténcia Independéncia e Correr riscos
oportunidades qualidade e autoconfianga calculados
e iniciativas eficiéncia
‘ = SIM 94,0% 88,1% 94,0% 92,9% 69,0%
‘ = NAO 6,0% 11,9% 6,0% 7,1% 31,0%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa e visitas técnicas ao Shopping Independéncia
de Santa Maria (2012).

4.5. Analise das caracteristicas comportamentais empreendedoras

A motivagao devido a realizagdo pessoal e as caracteristicas comportamentais, segundo Mc-
Clelland (1961), sdo a explicagao para a aparente indiferenca de muitos e a sensibilidade de poucos
para oportunidades econdmicas do ambiente. Devido a isso, analisando as caracteristicas compor-
tamentais apontadas pelo autor, pode-se verificar que a maioria dos entrevistados afirma possuir
tais caracteristicas.

De acordo com as caracteristicas apresentadas, acima de 85% dos entrevistados afirma pos-
suir metade das mesmas, tais como a busca de oportunidades e iniciativa, exigéncia de qualidade
e eficiéncia, persisténcia, independéncia e autoconfianga, e comprometimento. As caracteristicas
que menos se encontram nos entrevistados sdo a coragem em correr riscos calculados, o planeja-
mento e monitoramento sistemadtico e o poder de persuasio. Além disso, outras caracteristicas que
precisam ser melhoradas segundo eles, é a busca por informacdes e o estabelecimento de metas
para o futuro. A Figura 3 apresenta as respostas de acordo com cada caracteristica pesquisada.
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Figura 3 - Caracteristicas comportamentais (McClelland) dos empreendedores do Shopping Inde-
pendéncia em Santa Maria-RS.
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa e visitas técnicas ao Shopping Independéncia
de Santa Maria (2012).

Por fim, concluiu-se a pesquisa questionando aos entrevistados se os mesmos consideravam-
-se empreendedores. Os resultados apontaram 83,3% dos entrevistados respondendo assertivamen-
te, justificados por caracteristicas como a garra e determinacdo de enfrentar obstaculos e novos
desafios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar o perfil socioecondmico e o grau de sa-
tisfacdo de vendedores ambulantes que foram recentemente transferidos para o novo centro de
compras em Santa Maria-RS, além de analisar algumas caracteristicas dos empreendimentos e de
seus empreendedores.

Assim, os resultados encontrados constituem-se em reflexdes para a compreensdo do papel
do empreendedor na informalidade. Conseguindo atingir os objetivos propostos ao constatar que
mais da metade dos pesquisados sdio mulheres e encontram-se na faixa etaria entre 30 e 39 anos, ou
seja, em plena capacidade laboral. Além disso, a maioria das bancas estabelecidas no local é forma-
da por empresas informais. Apesar da situagdo de marginalidade em que a maioria se encontra, os
mesmos consideram-se pessoas empreendedoras e pretendem iniciar o processo de formalizagao,
apesar da falta de incentivo de drgaos publicos, mas por considerarem a formalizagdo como uma
possibilidade de crescimento do negdcio.

Esses motivos demonstram conscientizacao desses empreendedores quanto a importancia da
formalizacdo de seus empreendimentos. Assemelhando-se aos resultados encontrados na pesqui-
sa de Soares e Pereira (2010) ao analisar a mudanga de vendedores ambulantes das ruas para um
shopping popular em Belo Horizonte, em que os mesmos perceberam a importancia da legalidade,
da fideliza¢do dos clientes, da venda de produtos com boa qualidade, além da organizac¢io de suas
lojas apds a mudanga.
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Por outro lado, os pesquisados véem na burocracia um consideravel entrave para o inicio do
processo de formalizagdo. Isso pode estar ocorrendo pelo desconhecimento e/ou inacessibilidade
aos meios para a formalizacdo. Nesse contexto, o governo possui um importante papel na pro-
mogao de incentivos através de cursos, treinamentos e palestras sobre o processo para formalizar
empresas. Além disso, pode fornecer uma estrutura de atendimento direcionado a estes negdcios.

De uma maneira geral, esta pesquisa demonstrou que os empreendedores entendem que o
desenvolvimento de seus negocios em longo prazo depende do acesso a facilidades disponiveis
para suas empresas formalizarem-se e que tornar-se formal é uma questao de sobrevivéncia. Suas
expectativas futuras ddo margem a afirmativa de que a maioria pretende continuar no negécio em
que se encontra e consideram possuir as caracteristicas empreendedoras necessarias.

Ressalta-se, entretanto, que uma das limitagdes estd associada ao fato de ndo conseguir co-
letar informagdes da populacio total, a qual seria possivel, e com isso, os resultados tornar-se-iam
mais precisos.

Ainda assim, os resultados do trabalho contribuem para obter uma visao mais clara do papel
do empreendedor em empresas informais, no alcance de metas de um negécio e no seu desenvolvi-
mento no mercado. Sugerindo as pesquisas futuras analisar o impacto que estes empreendimentos
informais possuem na economia local.
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