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RESUMO O objetivo deste artigo é apresentar uma aplicagdo de um framework e um procedimento de inter-
vencao (atividades que objetivam a introdugao de novas formas de trabalho por meio de uma série
de agoes focadas nas organizagdes) em praticas gerenciais de inovagdo de produtos configuradas,
que seriam Capacidades Dinamicas (CD). Desenvolveu-se um programa de intervenc¢éo induzido
por uma organizag¢ao de apoio empresarial, o qual auxiliou 4PMEsmoveleiras localizadas no con-
glomerado industrial da regido da cidade de UBA/MG. A abordagem metodoldgica utilizada foi a
pesquisa-agdo, a qual foi associada com a aplicagdo de diferentes métodos de coleta de dados (ex.
protocolo de busca e armazenamento de informacoes, analise de documentagéo e entrevistaestru-
turada). O programacontribuiu para a implantagdo de praticas gerenciais de inovag¢éo de produtos,
sendo estas adaptadas as contingéncias organizacionais relacionadas com as CDsde detecgdo, apre-
ensdo e reconfiguragio tecnoldgica. Durante o programa, algumas PMEsconseguiram desenvolver
e langar com sucesso novos produtos, enquanto outras apresentaram melhorias dasrespectivas ro-
tinas organizacionais, dentre outros resultados qualitativos.
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ABSTRACT ' This paper presents a framework application and an intervention procedure for intervention (acti-
vities that aim to introduce new practices for working through a series of actions focused on organi-
zations) in configured product innovation management practices, which would be Dynamic Capa-
bilities (DC). An intervention program was developed, induced by a Business Support Organization,
which helped 4 small and medium furniture enterprises located in the industrial conglomerate of the
UBA city region/MG. The methodological approach was action-research, which was associated wi-
th different methods of data collection (eg. search and storage information protocol, documentation
analysis and structured interview). The results showed that the program contributed to implemen-
tation of product innovation management practices, which were adapted to organizational contin-
gencies related to the DC of sensing, seizing, and reconfiguring. During this research, from the use of
new practices, some firms successfully developed and launched new products, while others presented
improvements in their organizational routines, among other qualitative results.
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1. INTRODUCAO

A inovagio de produto tem uma positiva e forte relacio com o desempenho de PMEs (NAS-
CIMENTO et al., 2010; AR; BAKI, 2011). Segundo Rammer et al. (2009), um dos fatores que im-
pactam positivamente neste desempenho é o uso efetivo de métodos de gestdo da inovagéo. Se-
gundo Kaminski et al. (2005), em geral as PMEs brasileiras ainda sdo carentes de conhecimentos
relacionados a gestdo da inova¢do de produtos, o que as colocam em desvantagem no mercado
global. Nicholas et al. (2011) mostraram que as PMEs podem ganhar vantagem competitiva sobre
concorrentes por meio do uso de estratégias que empregam praticas de inovagao tipicas de grandes
firmas, se devidamente adaptadas as suas contingéncias. Segundo a OCDE (2004), para que uma
PME seja inovadora esta precisa ter acesso a fontes externas de informagéo, conhecimento, know-
-how e tecnologia para que possa construir suas proprias capacidades. Autores relatam que os
processos organizacionais relacionados com a rotina de inovagdo de produtos seriam capacidades
dinamicas (ex. O’°CONNOR; 2008; AMBROSINI; BOWMAN, 2009).

A aquisicdo de capacidades por meio da colaboragio externa é uma maneira eficiente para o
sucesso das inovacdes de PMEs (KAMINSKI et al., 2008). Intervengdes com objetivos de curto e
longo prazo sdo realizadas para auxiliar PMEs na introducéo de praticas gerenciais consideradas
de sucesso (DONE et al., 2011). Os resultados no curto prazo podem ser uma contribui¢do im-
portante para a visibilidade e aceitacdo das novas praticas ao longo do tempo. A falta de recursos
das PMEs se manifesta na auséncia ou escassez de agentes de mudangas internos que possuam
conhecimentos sobre melhores praticas e know-how em processos de mudan¢a (ASSARLIND et
al., 2013).

Neste cendrio, é importante que organizagdes de apoio empresarial (ex. SEBRAE) e insti-
tutos de ciéncia e tecnologias desenvolvam programas que contribuam para melhoria das capa-
cidades dindmicas de gestdo de inovagdo de produtos em PMEs. A literatura é proficua no relato
de intervengdes em praticas relacionadas com as areas de qualidade e estratégia (ex. YUSOF; AS-
PINWALL, 2001; KUMAR et al. 2011), embora relatos sobre intervengdo na gestao de inovagao de
produtos em PMEs industriais sejam raros.

A partir desta deficiéncia, e com o intuito de robustecer esta tematica, apresenta-se um fra-
mework e procedimento de intervengéo na gestao de inovagao de produtos em quatro PMEs move-
leiras localizadas no conglomerado industrial da cidade de UBA/MG. Para o escopo deste trabalho
considerou-se a gestdo da inova¢ao como ambidestra (LIN et al., 2013), radical e incremental “re-
almente nova”, podendo ser nova para uma linha de produtos, nova para empresa e pouco ou sem
nenhuma novidade para o mercado.

Tal pesquisa iniciou-se em 2010 a partir do contato do SEBRAE/MG com pesquisadores da
UFMG, no qual se solicitou o desenvolvido de um programa empresarial para capacitagdo de ges-
tores de PMEs. A estratégia de pesquisa adotada foi a pesquisa-a¢do e, alguns resultados alcanca-
dos foram: desenvolvimento e aplicacdo de um programa de implantagdo de praticas gerenciais de
inovagdo de produtos, relacionadas com as CDs de detec¢do, apreensio e reconfiguragdo tecno-
logica. Algumas PMEs conseguiram desenvolver e langar com sucesso novos produtos, enquanto
outras apresentaram melhorias das respectivas rotinas organizacionais.

O artigo possui uma revisao da literatura sobre interven¢ao e mudanca organizacional, ca-
pacidades dinamicas e, sistema de gestdo de inovagao de produtos. Logo em seguida apresenta-se
uma descri¢do da metodologia, resultados alcan¢ados, analises e conclusdes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Intervencao e mudanca organizacional

Assarlind et al. (2013) definiram a intervengdo em praticas de gestdo como atividades que ob-
jetivam a introdu¢do de novas formas de trabalho por meio de uma série de agdes focadas nas or-
ganizagdes. O propdsito estratégico de qualquer intervencao ¢ promover mudangas as firmas para
que estas possam alcangar melhor desempenho e vantagens competitivas no curto e longo prazo.
A mudanga organizacional pode ser vista em diferentes perspectivas que sdo complementares e
observadas em diferentes contextos, como as abordagens das mudangas planejadas e emergentes
(BURNES, 1996; BY, 2005).

Segundo By (2005), enquanto a abordagem da mudanca planejada é vista como uma série
de eventos lineares dentro de um determinado periodo de tempo, na abordagem emergente a mu-
danga é vista como um processo continuo, aberto e adaptativo a novas circunstancias e condi¢oes.
Para Beer e Nohria (2000), a mudanca estratégica pode ser explicada por duas teorias: E e O. A pri-
meira envolve pesados usos de incentivos econdmicos, sendo que a énfase encontra-se na mudanga
da estrutura e sistema, o processo é baseado em planejamento e programas estabelecidos, e o agen-
te da mudanga (ex. consultores ou pesquisadores) enfatiza a analise de problemas e elaboragdo de
solucdes. Ja na Teoria O, o objetivo principal ¢ a mudanca das capacidades organizacionais, sendo
caracterizada pelo foco no desenvolvimento de cultura, pelo processo baseado no envolvimento e
experimentacio, e pelo agente da mudanca apoiar-se na gestdo relacionada a pratica de suas pro-
prias solu¢des. Contudo, os mesmos autores argumentam que a combinagdo das abordagens seria
a maneira mais eficaz de promover mudangas.

Pettigrew (1987) destaca que um ponto inicial para o trabalho de mudanga estratégica seria
a no¢io de que a formula¢édo do conteudo inevitavelmente implicaria na gestdo de seu contexto e
processo. Segundo Oakland e Tanner (2007), a razdo para a mudanc¢a emana principalmente do
contexto externo. Autores propdem fatores de sucesso para a mudanga organizacional em geral, co-
mo Kotter (1995) e Oakland e Tanner (2007). Mais recentemente, outros propuseram um conjunto
semelhante de fatores, mas com a abordagem de intervengdes externas aplicaveis as PMEs. Done et
al. (2011) apresentam um quadro com onze proposi¢des que influenciam o sucesso, no curto prazo
das intervengoes, e a sustentabilidade, no longo prazo, conforme descrigdo no Quadro 1.
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Quadro 1 - Fatores que influenciam o sucesso no curto prazo e sustentabilidade a longo prazo das
intervengoes.

Dimensades Fatores

Estratégia e objetivos para a mudanca claramente comunicados

Prontidao organizacional para a mudanca

Contexto da intervencao
Indicadores de desempenho alinhados aos objetivos do programa de mudanca

Recompensa e reconhecimento dos resultados positivos no curto prazo

Adaptacao do processo e contetido da intervencao ao contexto especifico

Organizagao e disponibilizagéo de recursos (financeiros, humanos e fisicos)

Formulacao e
implementacéo da Bom gerenciamento da implementacao da intervencéo

intervencao ) ) -
Gerenciamento das expectativas das partes interessadas (stakeholders)
Desenvolvimento de facilitadores internos (“Champion”)
Abordagem do agente Conhecimentos gerais e competéncias do agente da mudanga
da mudanca

Plano pés-intervengéo para suporte do agente as atividades em curso

Fonte: Done et al. (2011).

Assarlind et al. (2013) acrescentaram trés proposi¢oes adicionais ao quadro de Done et al.
(2011), as quais estdo relacionadas ao conteido de uma intervengdo: suportar a formulagéo de es-
tratégias, incentivar o didlogo, e utilizar dados das firmas.

Segundo Done et al. (2011), as intervengdes externas geralmente consistem de: (1) atividades
de preparagido; (2) um ou mais workshops de melhoria (geralmente menos de uma semana cada
workshop); (3) eventos de encerramento e; (4) acompanhamento das atividades praticas. Pesquisa-
dores tém formulado frameworks e processos de implantacido de praticas gerenciais em PMEs (ex.
KUMAR et al., 2011; YUSOF; ASPINWALL, 2001). No entanto, processos e frameworks de implan-
tacdo de métodos da gestdo de inovagdo de produtos (GIP) em PMEs sdo escassos. Kaminski et al.
(2005; 2008) identificaram que PMEs geralmente nio fazem uso de técnicas da GIP consagradas
em grandes firmas, se restringindo principalmente ao uso do CAD.

2.2. Capacidades dindmicas (CD): foco rotina de inovag¢ao

Uma linha tedrica oriunda da Visdao Baseada em Recursos (VBR) enfatiza as habilidades or-
ganizacionais chamadas de CD como responsaveis pela idiossincrasia do desempenho das firmas
(TEECE et al., 1997). Nesse caso, as CD sdo os processos de gestdo necessarios para moldar os
recursos de modo a gerar alguma vantagem (TEECE et al., 1997).
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Segundo Eisenhardt e Martin (2000), as CD sdo processos estratégicos e organizacionais in-
tegrados as firmas (ex. inovac¢do de produtos e tomada de decisdo). O’Connor (2008) relata que as
rotinas de inovagdo sdo CD compostas por diferentes elementos. Ambrosini e Bowman (2009) rela-
taram que a gestdo de inovac¢ao de produto pode ser vista como CD reais por permitir a renovagdo
e reconfiguragao de recursos de firmas.

Segundo Teece (2007), os microfundamentos das CD seriam: habilidades, sistemas, proces-
sos, procedimentos, estruturas organizacionais, regras de decisio e, sio desagregadas nos blocos:
I - detecgao das oportunidades e ameagcas; II - apreensdo para aproveitar as oportunidades; III -
manutengio da competitividade por meio da melhoria, combinagio, protecio e, reconfiguragio
dos ativos tangiveis e intangiveis.

2.3. Sistema de gestao de inovacao de produtos

Um sistema de inovagédo de produtos (SIP) pode ser compreendido pelo esquema de entrada
(ideias), processamento e saida (produtos no mercado), envolto pelo ambiente externo de mercado
e tecnologia (CHENG; MELO FILHO, 2010). A gestdo deste sistema refere-se ao conjunto de pro-
cessos, tarefas e atividades de planejamento, organizacéo, decisdo e agao dos envolvidos para que
resultados de sucesso sejam alcancados.

Este sistema possui pelo menos dois niveis de gestdo: programa e operacional, cujos alinha-
mentos a estratégia da firma sio fatores de sucesso (MONTOYA-WEISS; CALANTONE, 1994).
Segundo Milles et al. (1978), as firmas possuem quatro posicionamentos estratégicos de inovagao:
pioneiras, analisadoras, defensoras e reativas.

A aplica¢do de métodos e organizagdo do trabalho (i.e. praticas gerenciais de inovagdo de
produtos) em ambos os niveis de gestao também sdo alguns dos fatores de sucesso (BARCZAK et
al., 2009). Uma perspectiva utilizada por pesquisadores e praticos é a gestdo do SIP por meio de
métodos combinados em uma relagdo de causa-e-efeito integrada em processos (ex. MORGAN; LI-
KER, 2006; CHENG; MELO FILHO, 2010). Os métodos de trabalho utilizados nesta pesquisa sao:
Roadmapping (Phaal et al., 2010), Gestdo de Plataformas (MEYER; LEHNERD, 1997), Gestdo de
Portfolio (COOPER et al., 1998), Processo de Desenvolvimento de Produtos (COOPER, 2008; UL-
RICH; EPPINGER, 2012) e método QFD (Compreehensive QFD) (CHENG; MELO FILHO, 2010).
Acrescentou-se a este conteudo ferramentas estatistica que poderiam ser utilizadas em conjunto
com o método QFD, como o Planejamento e Analise de Experimentos.

Para elaborac¢ao do framework utilizou-se principios do pensamento e desenvolvimento en-
xuto. Segundo Womack e Jones (2003), a implantagdo de um sistema de gestdo basico poderia se-
guir as etapas: (I) estabelecer um fluxo de trabalho; (II) atribuir as etapas do fluxo os itens em pro-
cesso (ex. classificar os produtos nas suas etapas de desenvolvimento); (III) fazer os itens fluirem
naturalmente no fluxo; (IV) promover um sistema puxado pelas necessidades de mercado e; (V)
realizar melhoria continua. Morgan e Liker (2006) relataram que os itens basicos de um sistema de
desenvolvimento de produtos sdo pessoas, processo, ferramentas e tecnologias, que deveriam ser
integrados. Estes autores acrescentaram a importancia de alinhar a organizagdo em uma simples
comunicagdo visual.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa é caracterizada como exploratoria, pois permitiu descrever caracteristicas de
um fendmeno ainda pouco investigado, no caso, a aplicacdo de um framework e um procedimento
de interven¢ao em praticas gerenciais de inovac¢ao de produtos configuradas em PMEs moveleiras.

Com o objetivo de investigar a aplicagdo da pratica no contexto do caso utilizou-se a estra-
tégia de pesquisa qualitativa, com abordagem de pesquisa-agdo, adequada para trabalhos em que
o pesquisador participa da mudanca organizacional (BURNES; 1996). O conhecimento sobre o
que é a pesquisa-a¢do e seus procedimentos operacionais ja foram detalhados por diversos autores
(ex. COUGHLAN; COGHLAN, 2002; SUSMAN; EVERED, 1978). Os pesquisadores geralmente
procuram nao lidar com hipdteses, mas com temas de pesquisa ou proposigdes pelos quais apren-
dizados praticos e teéricos podem ser obtidos ao longo e apds a mudanga organizacional (CHE-
CKLAND; HOLWELL, 1998).

Em linhas gerais, a condu¢io da pesquisa-agdo seguiu cinco grandes fases: diagnostico ini-
cial, planejamento, agdo, avaliagdo dos resultados e especificacdo do aprendizado (SUSMAN &
EVERED, 1978; THIOLLENT, 1997)(Figura 1).

Figura 1 — Abordagem metodologica.

Estratégia de pesquisa: Pesquisa-A¢éo

P
Métodos de coleta de dados

- Entrevista estruturada, protocolo de busca de informagdes, analise de documentos internos,

anotagdes dos pesquisadores.

I. Proposta de modeloe | II. Caso/Fases . Referencial tedrico ll. Aprendizado geral
processo de intervencao o « Visitas iniciais - contexto
Diagndstico + Desenv. do modelo - contetido
Aprendizado  Grupode  pjangjamento
firmas
«Processo
Avaliagio Acio +Resultados esperados
\§ J

Fonte: Autoria prépria (2013).

3.2. Objeto de estudo

O objeto de estudo foram quatro PMEs industriais moveleiras localizadas no conglomerado
industrial da regido da cidade de UBA/MG. Estas firmas foram selecionadas e mostraram interesse
na participacdo da pesquisa difundida pela organizacdo de apoio empresarial SEBRAE-MG. O
Quadro 2 caracteriza as firmas pesquisadas e o periodo da coleta de dados.
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Quadro 2 - Caracteristicas das firmas pesquisadas.

Firma Processo e produtos Ne de funcionarios Periodo
G Marcenaria, caldeiraria, pintura e cromagem de méveis 190
H Marcenaria e pintura de méveis 46 Jul/2010 a
| Marcenaria e pintura de méveis 280 Jan/20m
J Marcenaria e pintura de méveis 225

Fonte: Autoria propria (2013).

3.3. Procedimentos de coleta de dados

Os métodos utilizados para coleta de dados foram qualitativos e quantitativos. Um protocolo
de coleta de informacgdes (YIN, 2005) foi elaborado com os fatores basicos de um SIP apresentados
por Morgan e Liker (2006) e Cheng e Melo Filho (2010) (Quadro 6 em anexo), utilizado durante
visitas iniciais dos pesquisadores nas firmas para mapear a situa¢do naquele momento. Um em-
presario e o gestor responsavel pelo desenvolvimento de produtos das firmas G e H participaram
da coleta de informagdes. Nas firmas I e ] apenas o gestor responsével pelo desenvolvimento parti-
cipou. Durante processo de interven¢ao os pesquisadores utilizaram bloco de notas para armaze-
namento de informagdes e levantaram os documentos organizacionais desenvolvidos pelas firmas.

Durante o evento de encerramento das atividades aplicou-se um questionario estruturado
para verificar a percepgdo dos participantes em relacdo aos resultados obtidos (Quadro 7 anexo).
No final deste questionario uma questdo aberta foi acrescentada com o objetivo de obter um teste-
munho geral dos participantes. Uma pessoa de cada firma respondeu este questionario, que foram:
empresarios das empresas G e H e, gestores responsaveis pelo desenvolvimento das firmas I e J.

3.4. Procedimentos de analise de dados

Utilizou-se um segundo protocolo de coleta e analise de informagdes relacionadas com a me-
lhoria das capacidades de detec¢ao, apreenséo e reconfiguragido das PMEs, além do levantamento
dos fatores negativos e positivos que impactaram nestes resultados (Quadro 4). O preenchimento
deste protocolo e as conclusdes do trabalho foram consensuados pelos pesquisadores apds inter-
pretagdo dos resultados obtidos nas anota¢des, documentos organizacionais das PMEs, primeiro
protocolo, e questiondrio. Este ultimo revelou a percepcdo dos participantes em relagdo aos resul-
tados obtidos.

Vale ressaltar que, por se tratar de um projeto de pesquisa-agdo, o processo de analise de da-
dos também aconteceu ao mesmo tempo em que as informagdes foram coletadas, pois: o foco esta
na pesquisa em a¢do, ao invés de pesquisa sobre a acdo; é uma pesquisa participativa; e a pesquisa
é simultinea a acio (COUGHLAN; COGHLAN, 2002).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O framework desenvolvido esta apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Modelo conceitual de trabalho elaborado.
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Fonte: Autoria propria (2010).

As setas exemplificam a l6gica do fluxo entre a relagdio dos métodos configurados. Em re-
sumo, a estratégia do SIP ira influenciar as decisdes sobre produtos futuros no Roadmapping,
na Gestdo de Plataformas e na Gestdo do Portfdlio (setas que saem do icone Estratégia do SIP).
Segundo Kotter (1995), a criagao da visdo auxilia no direcionamento dos esfor¢cos para a mudanga.
Estratégias sdo desenvolvidas com foco na obtenc¢do desta visdo, a qual deve ser comunicada a
todos os envolvidos. O Roadmapping e Gestdo de Plataformas auxiliam no levantamento de ideias
de produtos que sdo geridas (setas que saem destes dois icones). As ideias podem ser comparadas
com os projetos ativos e em espera, selecionadas e priorizadas na gestdo de portfdlio (seta que sai
da Gestdo de Ideias) realizada periodicamente (quatro icones da gestdo de portfdlio na parte supe-
rior da figura representa sua periodicidade). As ideias selecionadas, bem como os projetos ativos,
passam por um fluxo de desenvolvimento chamado de Processo de Desenvolvimento de Produtos
Orientado ao Ciente (PD-POC). As etapas e atividades deste processo foram desenvolvidas pa-
ra serem utilizados em conjunto com unidades operacionais do Método QFD (tabelas, matrizes,
modelo conceitual, padrdes) (CHENG; MELO FILHO, 2010) (setas que indicam a inser¢do das
unidades do QFD nas etapas do PD-POC). O formato estabelecido para este PD-POC seguiu o
modelo proposto por Cooper (2008) de estagios e momentos de decisdo. Ferramentas Estatisticas
poderiam ser utilizadas como auxiliares as unidades operacionais do QFD (setas que saem do
icone ST-X - Ferramentas Estatisticas - e chegam as unidades do QFD). Todos os processos deve-
riam ser geridos e realizados por meio de uma organizagio de trabalho adequada (base inferior da
Figura 2). Por fim, seriam mensurados os resultados dos produtos no mercado, como faturamento
e satisfacdo do cliente (parte direita da Figura 2).
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Diagnostico: contextualizacdo e adaptacio de conteudo

Os agentes de mudanga foram um pesquisador mestre em engenharia da produgcéo e, dois
bolsistas de graduagdo em engenharia de produ¢ao. Realizou-se um seminario inicial de duas ho-
ras em que participaram dois a trés integrantes de cada firma. O objetivo foi conscientizar e mo-
bilizar os empresarios para a intervengdo. Neste momento os empresarios formaram uma equipe
estratégica e outra operacional e, por se tratar de PMEs, alguns membros fizeram parte de ambos
os grupos. Para os workshops (WS) foi sugerida as firmas a participagdo de trés pessoas: o empre-
sario ou representante da firma; o responsavel pelo desenvolvimento técnico dos produtos; e uma
pessoa da drea comercial.

Entre este primeiro seminario e o primeiro WS realizou-se uma visita exploratoria as firmas
com duragio de 2 horas. O protocolo de busca de informagdes utilizado e os resultados compilados
estdo no Quadro 6 anexo.

Apos resultados das visitas iniciais, os pesquisadores decidiram reduzir o contetido das prati-
cas gerencias, uma vez que as firmas ndo faziam uso de nenhum método formal da GIP e possuiam
restricdes de recursos humanos para o projeto.

A estratégia dos pesquisadores foi reduzir e “simplificar” de modo que os métodos pudessem
contribuir para a melhoria das capacidades dindmicas de detec¢do, apreensdo e reconfiguracio,
além de favorecer o desenvolvimento de pelo menos um produto piloto demonstrativo.

Segundo Tidd et al. (2005), as grandes a¢des de um sistema de GIP sdo: buscar ideia, sele-
cionar e implementar. Um método que auxilia a identificacido de ideias de forma “relativamente
rapida” é a gestdo de plataformas (MEYER; LEHNERD, 1997), pois permite primeiro a identifi-
ca¢do dos recursos internos plataformas que, quando rapidamente reconfigurados, permitem o
desenvolvimento de novos produtos. Assim, o método de gestdo de plataformas auxiliaria a me-
lhoria das capacidades dindmicas de detecgdo e reconfiguragdo da firma. Para selecionar as ideias,
decidiu-se utilizar apenas o primeiro estdgio da gestdo de portfdlio e ndo a gestdo periddica, como
sugere Cooper et al. (1998). Este método permitiria a apreensdo de oportunidades. Para auxiliar
a implementagdo operacional dos projetos e a apreensao das oportunidades, decidiu-se utilizar o
Processo de Desenvolvimento de Produtos. Além dele, fez-se uso das unidades operacionais do
método QFD para identifica¢do e organizagio das necessidades dos clientes, além de auxiliar nos
testes de conceitos (DOLAN, 1993) por meio da Tabela de Qualidade Planejada (TQP). Tomou-se
este procedimento em fungdo de uma demanda levantada pelos participantes da pesquisa, os quais
demandavam incorporagio de ferramentas de gestdo que auxiliassem o teste de modelos e prot6-
tipos com clientes antes do lancamento de seus produtos. O intuito era diminuir o desperdicio de
recursos e elevar a possibilidade de langamentos de sucesso.

Outra adaptagdo foi acrescentar ao modelo etapas especificas do design de produtos (BAX-
TER, 2000). Esta adaptagao foi necessaria para que a “comunicagéo visual” e atividades do modelo
se aproximassem da realidade das firmas, pois todas utilizavam intensivamente o design de produ-
tos. Por fim, o framework adaptado estd apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Modelo conceitual de trabalho simplificado e Processo de Desenvolvimento de Produ-
tos Orientado aos Clientes (PD-POC).

Processo de Desenvolvimento de Produtos (PD-POC)

», B B
O

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5: Etapa 6:

Gestao de
Plataformas

Etapa 0:

Planejamento Identificagdo das Desenvolvimento Projeto Inicial Projeto Detalhado do Teste, Refinamento Lan¢amente
Necessidades dos eTestede do Produto Produto e Processo e Preparagdo para Anélise do Nivel de
Clientes Conceito Produgdo Satisfagao dos
Clientes
Identificagao de Andlise de
oportunidades mercado de Geragao de Elaboragéo de
de negdcio consumo \| Conceituagao '/ alternativas I Refinamento I | Prototipagem | Relatdrio Final

Atividades de Design

Fonte: Autoria propria (2010).

Como uma tentativa de simplificar o modelo, a visdo estratégica do SIP, a Gestao de Plata-
formas e a Gestao de Portfélio foram simbolizadas como pertencentes as etapas do PDP, em um
fluxo com dimensao horizontal. Tal dimensédo aludia a um “caminhar” dos projetos da esquerda
para direita, como forma de facilitar o entendimento dos participantes em relacio a dimensio
temporal dos projetos, tal como utilizado por Cooper (2008) e Ulrich e Eppinger (2012). O fluxo
de trabalho final adaptado e normatizado na firma foi nomeado de PD-POC com o objetivo de
ser utilizado e referenciado na rotina de trabalho por meio do mimetismo, como outras “siglas
de gestdo” ja utilizadas (ex. ISO, TQM, CCQ e 5S). Uma proposi¢ido de pesquisa levantada foi: o
modelo conceitual de trabalho simplificado, adaptado e implantado auxiliaria as firmas na gestdo
da inovagéo de produtos.

Planejamento: processo de intervengao e resultados esperados

Seis WS periddicos foram planejados e realizados com duracao de quatro horas cada (trés a
quatro semanas de intervalo entre os WS). Neles foram repassados conceitos, atividades praticas
sobre o conteudo e para-casas para as firmas. Entre os WS, cada firma recebeu visitas técnicas
com duas horas de duragdo para que as atividades fossem desenvolvidas no ambiente de trabalho
(On-the-Job Training) e davidas fossem dirimidas (Figura 4). Além das atividades praticas, os pes-
quisadores prepararam contetidos para WS e exercicios de “para-casa” com analises periddicas dos
resultados. Os contetidos trabalhados nos WS estdo exemplificados no Quadro 3.

Figura 4 - Processo de intervencéo.

Acompanhamento

Seminario inicial Visitas iniciais et e individual entre Bl TmEE
Total de Seis os WS resultados encerramento
* 6 loops

Fonte: Autoria propria (2009).
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Quadro 3 - Workshops e para-casas do processo de intervengao.

ws Topico Conteudo

Importancia da GIP; | Apresentacao do Programa; Importéncia da GIP; Da Imitacao a Inovacao (KIM,
Conceitos Basicos | 2005); Caracterizacao da GIP; Estratégias do SDP; Tipologia de Projetos de
e Organizagdodo | Desenvolvimento de Produtos; Mensuracao do SIP; visdo geral do PD-POC;
Trabalho Organizacéo do Trabalho

Definicao da equipe estratégica e operacional; definicao da lideranca operacional;
Atividade para-casa | estabelecimento de uma declaragéo da estratégia do SIP; estabelecimento de
critérios de mensuracéo do sucesso do SIP

Métodos para Gestao

o n - Revisdo; Gestao da Plataforma de Produtos - conceitos introdutdrios
Estratégica Parte |

Definicao do nicho de mercado de atuacao; definicao da plataforma tecnoldgica

Atividade para-casa ll atual; geracao de ideias de novos produtos

Métodos para Gestao

Estratégica Parte Il e

Registro de Desenho
Industrial

- Revisao; Registro de desenho industrial e patentes
- Gestao do Portfélio de Projetos de Novos Produtos - Conceitos Introdutérios Para
Selegao de Projetos- |

Ensaiar a sele¢do de produtos por meio da técnica de modelos de pontuagéo e

Atividade para-casa grafico de bolhas (Cooper, 1998)

Métodos para Gestao | - Revisdo; Etapa 1 do PD-POC e o método QFD - conceitos introdutdrios e a tabela de

v Operacional: Parte | | qualidade exigida (TQE); gestéo a vista

Realizar gestédo a vista da Gestao de Plataforma, Gestéo de Portfélio e PD-POC;
Atividade para-casa IV alocar os projetos atuais em alguma etapa do PD-POC; ensaiar a construcao de uma
(TQE) por meio de pesquisa externa ou interna

Métodos para Gestao | - Revisao; Etapas 2 e 3 do PD-POC; tabela de qualidade planejada (TQP) e Teste de
Operacional: Parte Il | Conceito de produtos

- Ensaiar a definicao de especificacao técnicas em funcao das expectativas

de clientes; ensaiar um teste de conceito e construgdo da TQP; ensaiar o

Atividade para-casa V desenvolvimento de um plano de marketing de novos produtos; e/ou formalizar o
inicio do processo de desenvolvimento para firma por meio do apoio e controle da
alta geréncia e, formalizacao de documentos padrées

Métodos para Gestao

vi Operacional: Parte llI

- Revisao; Etapas 4, 5 e 6 do PD-POC

- Ensaiar o projeto detalhado do produto e processo, prototipagem, producao inicial
Atividade para-casa VI e langamento; e/ou formalizar todo o processo de desenvolvimento para firma por
meio do apoio e controle da alta geréncia e formalizacao de documentos padrées

Fonte: Autoria propria (2010).

Para realizacdo das atividades de “para-casa”, desenvolveu-se planilhas eletronicas adapta-
das e utilizadas ao longo da rotina de trabalho das firmas. Estas foram entregues em um documen-
to de exercicio impresso e também em formato eletronico. Nestas atividades forneceu-se a opgao
de “ensaiar” (simular), pois nem todas as firmas estariam no momento de desenvolver produtos
conforme andamento dos cursos.
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Agao, resultados e avaliagoes

As praticas gerenciais de inovacao de produtos introduzidas pelas firmas impactariam em
suas capacidades dinamicas de detec¢ao, apreensao e reconfiguragdo, conforme relatado no tépico
anterior. Esta relagdo foi utilizada para a classificacao das firmas no protocolo apresentado no
Quadro 4 preenchido pelos pesquisadores. Ja o levantamento dos fatores negativos e positivos da
intervencdo em cada firma baseou-se nas melhores praticas de intervencdes em PMEs apresenta-
das por Done et al. (2011), em especial o fator: prontidao organizacional para mudanca. O Quadro
5 exemplifica resultados alcangados para firma H, obtidos por meio na analise dos documentos

organizacionais gerados.

Quadro 4 - Protocolo de identificacdo de resultados gerais.

Firmas
Itens
G H | J
Resultado de Por meio da gestéo Por meio da gestéo Por meio da gestéo Por meio da gestao
curto prazo de plataformas foi de plataformas foi de plataformas foi de plataformas foi
Capacidade de possivel identificar possivel identificar possivel identificar possivel identificar
deteccao novas oportunidades | novasoportunidades | novasoportunidades | novasoportunidades
Por meio da Gestao Por meio da Gestao
de Portfélio priorizou | de Portfélio priorizou . <
Rc?rtéga;:gzie projetos e utilizou-se: | projetos e utilizou-se: I;c::rtr? (’flli?) iarigﬁztaa::r:? ] '
Capacidade d PD-POC, TQE, TQP e PD-POC, TQE, TQP e iet imul Nao aplicado
apacidate de | yoctes de Conceitosno | Testes de Conceitos | >C ProJt0s € simulod
apreensao - . o uso do PD-POC
desenvolvimentode | no desenvolvimento
produto real de produto real
Por meio da gestao Por meio da gestao Simulou-se a
Resultado de de plataformas de plataformas fi 20d
curto prazo reconfiguraram-sena | reconfiguraram-se na reconl lguragao de Nio aplicad
Capacidade de prética tecnologias prética tecnologias tecnologias para o aoaplicado
. < . . desenvolvimento de
reconfiguracdo | internas e lancaram-se | internas e langaram- novos brodutos
novos produtos se novos produtos P
Apoio da alta geréncia;
participagdo do
gerente de producéo Apoio da alta
Fatores positivos | e de desenvolvimento | geréncia; participacao 0O design de
levantados em todos WS. Ele dos empresarios em produto participou 0 gestor de
aolongo do era uma pessoa de todos os WS. Houve de todos WS e se produgéo participou
processo de confianga do dono comprometimento | dedicou na realizagao de4 WS
intervencao dafirma. Houve e prontidao para dos para-casas
comprometimento mudanga
e prontiddo para
mudanca
Néo houve apoio
Fatores Dificuldade de integral da alta Néo houve apoio
negativos alocacao de recursos | gerencia (mostraram da alta gerencia.
levantados Al e humanos para comprometimento, 0 gestor nao se
aolongo do Néo identificado realizacao das mas na pratica dedigcou em funcao
processo de atividades de restringiramrecursos). | de outras atividades
intervencao para-casa 0 empresario nao derotina
participou dos WS

Fonte: Pesquisa de campo (2010).
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Quadro 5 - Exemplificagdo de resultados obtidos pela firma H, ao longo do processo de intervengio.

1. Viséo estratégica: ser defensores com copia criativa (10%) e inovadores (90%) (no mercado brasileiro) nas linhas de
Rack, Estante, Escrivaninhas e Multiuso. Analisadora nas linhas de cdmoda com cdpia criativa.

2. Organizagdo do trabalho 3. Gestao de Plataformas - Definicao de ideias de
5 projetos em funcao dos recursos internos atuais
s o]
Conselho de Estratégia Lo 3
BR Design do produto _l L—i s|<
Edn Diretora Geral X =
wil Diretor de Produgéo e r_ _l_ _| ;g)’ w o
Desenwolvimento de Produto '_ _l o =) | | |
Fab Gerente Comercial _|_ ] ; -
7 - 2 O
MA Supenisor de Vendas '__ e >I'“ § ||
Equipe Operacional - ME |
wil Diretor de Produgéo e | —|—X of | | Comoda X S
' Desenvolvimento de Produto _'_ g |
- ) fa)
BR Design do produto 5|2 |
, - ] s S S B
Edn Diretora Geral @
LG Maquinista L __[-I__ —I " -|— | |
Job Compras l_ _ 1 Quarto
i— — Solteiro | Quarto casall - Quarto SalaEstar | SalaTV
Em Controle de Qualidade L ] (adulto) (adulto) (juvenil)
Futuro Mercado
Plataforma | Nova plataf, =—— Novo
Atual Derivativo: Em crescimento 4
Melhorias Maduro b

4. Gestao de Portfdlio | - Maximizacdo e Alinhamentoa | 5. Gestao de Portfélio Il - Balanceamento (COOPER et al.,

estratégia (COOPER et al., 1998) 1998)
U -Facilidade de Tamanho da bolha - investimento
I Importancia do -
Projeto probabildade de | Probabiidade desucesso | PONtUagao Dificile Facile
SucessoTéenics Comsrcia mpoitafis importante
P =
T s |s g B —
H o |8 8 3 ) I}
Produtos em 2, £ ols (¢, [2]% |8F|s |8 ||2 ]
Desenonimeno | (238 |3 |2 (58 (2|8 |22|e |2 ] o
385 (8 |a g8 [BE |5|3 |E%|% |% 3 =]
S8 o8(SelgElx [BE (°|2 |g2E|Sg|E 2 54
£395(88(88(33(2 |Seg|l|8,|E5|08|5s| |2 o
253G |88|2E(S8|Eo|B0 (B[22 |58|55|5¢| | ¢ ]
EEEEIEE8235\538(a52(8\28(58(585g |2 < Fadiidade
I I I I T I 1 N e e T § i
o S N N N O N R R 7 86 95
S S I T I N N N NN o Mesade
Escrivaninha | [ H { computador soul
Cutista s 15 51516 919,571 89 o Fruteira Vitdria
Rack Triton 5 1, 81
Combia ides 5 i .
Racx Vet ot s 5151 @ Painel Triton
[ Ftora vigna | o5 [7] .
RRaﬁkSUm 19 42 @ Escrivaninha
ack Smart < 3 Cubist:
el : Difcle pouca | £ imporinc” @Faden e
Painel Trton 3 importancia | & s
Mesa de k(R
compuaador sou 2|l v |
6 - PD-POC e gestédo a vista 7 - Atividades da etapa 2 do PD-POC

1 - Priorizacdo das necessidades dos clientes;
2 - Geracdo de alternativa de conceitos;
3 - Determinacao dos principais atributos de
qualidade e suas metas de desempenho;

4 - Posicionamento do produto no mercado —
Comparacdo com concorréncia (TQ);

5- Avaliacdo e validacdo do conceito do produto (TQ);

6- Andlise do grau de renovacdo e atratividade
competitiva (TQ);
7 — Estabelecimento das metas do produto (TO);
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8.Etapas 2, 3 e 4 do PD-POC - Modelo em CAD 3D do 9. Etapas 2, 3 e 4 do PD-POC - Exemplificagdo de
projeto Mesa SOUL resultado do teste de conceito com clientes

Proposta 1 Proposta 2

10. Etapas 2, 3 e 4 do PD-POC - TQP

Desem- | Planeja-
‘é penho mento (s
§|2|2|5[<|2|5[8| 8

Qualidades Exigidas =
Espaco para computador 5[3[ala]s]1.3]1.2]7.5[16%|
Espaco para periféricos 5]12|5]3|5]1.0]1.2]|6,0[139%]|
Espacos adequados para os objetos decorativos [ 1 [3 [3[3[3 [1.0[1.0[1.0[2%
Confortavel no uso 514]4|5]|5(1.3[1.2]7.5[16%,)
Ajustavel 3|2]4]l4a]4a1.0][1,0[3,0]6%
Design bonito 5|3|5]4]|5[1.0[1,2]6,0[139%,)
Facil de transportar 1[5[s5[3]3]os6]1.0]o6]1%
Resistente 5|4|5]|4]|5[1.0[1,0]50[10%,)
Facil de limpar 113]|3(4]4]1,3]1,0]1,3]|3%
Permitir lanchar com seguranca 1[2[5[3]4afos]1.0]08]2%
Permitir guardar lixo 3(213]3]|3[1,0[1,0[3,0]6%
Organizar fiacdo 3|2|5]|3]|4/o8[1,0[2,4]5%
Facilitar o estudo 313]4]4]4|1.0[1.2]3.6]8%

Fonte: Pesquisa de campo (2010).

Durante o evento de encerramento aplicou-se um questiondrio para os participantes (Qua-
dro 7 anexo), o qual mostrou que algumas firmas melhoraram suas rotinas de inova¢io de pro-
dutos ao longo do programa de intervenc¢ao. Como resultado, duas firmas (G, H) obtiveram resul-
tados satisfatorios no curto prazo, pois melhoraram suas capacidades de gestdo inovagiao. Além
delas, uma firma (I) obteve resultados parciais e outra (J) obteve resultado insatisfatério, pois ndo
implantou novas praticas de gestao.

5. CONCLUSOES — LICOES APRENDIDAS

A perspectiva estratégia de trabalhar primeiro os recursos internos das firmas, conforme
teoria das capacidades dindmicas (TEECE; 2007) de inovag¢ao, mostrou ser adequada para o con-
texto pesquisado. Firmas estariam mais aptas a detectar e apreender oportunidades, pois melho-
raram seu planejamento estratégico e processo formal de inovagdo de produtos. Também estariam
mais aptas e reconfigurar seus recursos, pois implementaram conceitos da gestdo de plataformas.
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O semindrio inicial realizado foi similar ao workshop (WS) para diretores apresentado por
Done et al. (2011), cujo principal objetivo fora induzir a prontiddo organizacional para a mudanca.
Na firma em que a alta geréncia ndo se comprometeu com o programa os resultados planejados
néo foram alcangados. Os grupos de trabalho estratégicos formados nas firmas foram similares
ao corpo de coordenacio geral sugerido por diferentes autores (ex. YUSOF; ASPINWALL, 2000).
Durante visitas iniciais realizadas apds este semindrio, verificou-se que as firmas nio faziam uso
de métodos formais da Gestao de Inovagao de Produtos (GIP). A excec¢io foi o uso de ferramentas
de CAD, mesmo resultado encontrado por Kaminski et al. (2008).

O contetdo e processo de estratégia (WIT; MEYER, 2010) permitiram o alcance de desempe-
nho satisfatdrio para o contexto trabalhado. O modelo conceitual de trabalho (framework) composto
por métodos configurados e processo de intervengio elaborados e adaptados permitiram que PMEs
implementassem uma rotina inicial de gestdo de desenvolvimento de produtos, sendo que em alguns
casos possibilitou resultados de curto prazo. Este processo utilizou etapas similares as levantadas na
literatura (ex. YUSOF; ASPINWALL, 2000; DONE et al., 2011), mas a novidade estd no niimero de
workshops realizados e nos contetidos das praticas gerenciais. As PMEs geralmente precisam modi-
ficar e adaptar praticas adotadas pelas grandes firmas (YUSOF; ASPINWALL, 2000).

Segundo Done et al. (2011), a elaboracdo de um plano para suporte do agente as atividades
em curso ¢ fator que influencia o sucesso no curto e longo prazo das intervengdes. Para esta pes-
quisa, o processo realizado durou 7 meses, intercalado pelo auxilio dos agentes as firmas entre
os workshops. Contudo, acredita-se que o projeto utilizou a abordagem sugerida por Done et al.
(2011) ndo apos o programa, mas ao longo do mesmo.

Duas firmas desenvolveram um produto piloto com o uso dos métodos implantados ao longo
do programa de intervengdo, além de uma terceira que apenas simulou o uso do framework. Segun-
do Done et al. (2011), os resultados de curto prazo sdo importantes para favorecer a manutengao
das praticas para obtengdo de resultados de médio/longo prazo. No entanto, ndo se realizou uma
pesquisa longitudinal para obtengdo de resultados de longo prazo. O processo e caracteristicas do
agente de intervencao foram considerados adequados em funcao dos resultados da pesquisa estru-
turada. No entanto, uma das firmas classificou a pré-atividade do agente como razoavel. Segundo
Done et al. (2011), estes fatores impactaram os resultados positivos de curto e longo prazo.

Outros fatores positivos ao longo da intervengéo foram: (i) a formulagio de estratégias espe-
cificas para cada firma, (ii) o dialogo entre agentes e participantes, (iii) o didlogo induzido entre
os participantes, (iv) e a utilizacdo de dados reais das firmas ao longo das atividades. Segundo
Assarlind et al. (2013), este sdo fatores que impactam positivamente os resultados. O processo de
intervencao foi planejado em um programa estabelecido inicialmente e conduzido de cima para
baixo hierarquicamente. No entanto, ocorreram conscientizagdes e adaptacdes dos métodos as
contingéncias das firmas. Também houve o objetivo de obten¢do de mudangas das capacidades or-
ganizacionais, sendo que o processo fora baseado no envolvimento e experimentagdo, como sugere
a Teoria O. Contudo, o processo aqui realizado possuiu caracteristicas tanto de mudancas planeja-
das e emergentes (BY, 2005), quando de mudangas segundo a teoria E e O (BEER; NOHRIA, 2000).

Para pesquisas futuras é sugerido a adaptagdo, implementacio e avaliagdo do framework e
processo de intervencéo aqui desenvolvidos em outros programas de mesmo cunho, porém que
estejam sendo desenvolvidos em PMEs de distintos setores industriais. Além disso, sugere-se a
realizagdo de pesquisas longitudinais para coleta dos resultados no médio e longo prazo.
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6. ANEXOS

Quadro 6 - Protocolo de obtengdo de dados das firmas durante primeiras visitas pré-intervencao.

Itens

G

H

Planejamento
Estratégico de

Sim, utiliza o método
BSC para toda

Sim, utiliza design
estratégico, mas

Sim, utiliza design
estratégico, mas nao

Contratacao rotineira

de produtos

Desenvolvimento fabrica, mas nao o foco é empirico o de servicos de design
de Novos Produtos utiliza ferramenta baseado nas ideias eL;tlI;i?fifsgraaT:rglaP externo
(DNP) especifica paraGIP | dos sdcios e técnicos P P
Copia criativa do Copia criativa do Copia criativa do
design de produtos | design de produtos | design de produtos Copialegal e
Estratégia do DNP Faz design de Faz design Faz design imitacdo criativa de
produtos interno e de produtos de produtos design externo
contrata externo internamente internamente
Processg ;grmal de Niio Nio Nio Nio
Mensuragéo do SDP Nao Nao Nao Nao
Faﬁ_:::igaesl\r/‘lgtgﬂgs € Apenas CAD Apenas CAD Apenas CAD Apenas CAD
Existe uma
organizacao do Nao (apenas Nao (apenas Nao (apenas Nio
trabalho formal para designer) designer) designer)
oDNP
Materiais para Materiais para Materiais para Materiais para
Recursos para o DNP construgdo de construgdo de construgdo de construgdo de
modelo e protdtipo | modelo e protétipo | modelo e protétipo | modelo e protétipo
Gestores com ensino Sécios com ensino
Qualificagdo superior, e um pos- | Sdcio e designer com | Equipe gestora com superior que s3o os
profissional graduado (gerente ensino superior ensino superior P ?j tabri
de produtos) gestores da fabrica
Certificada na
; < 1SO 9000 e 14000. 1SO 9000. Uso de
Slstemg§ de gestdo Uso de programas do Nenhum principios do Lean 150 9000. Uso de
utllizados TQM, como 5S e CCQ Manufacturing programas do TQM,
! como 55 e CCQ
Necessidades
Integrar as
declaradas Melhor testar os Melhor testar os . . ;
relacionadas coma produtos antes de produtos antes de at_|y|da<|1_es(;ie desllgn Obter mals sucgssos
gestao de inovacao lan¢a-los lanca-los Jarealizadas pela | com novos produtos
empresa
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Fonte: Pesquisa de campo (2010).
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Quadro 7 - Resultados do questionario final de avaliacdo - frequencia de ocorréncia*.

I - Processo de intervenciao e capacidades gerais

1- Ocorreram impactos positivos 2- O conhecimento adquirido ¢ relevante para sua |3 - O conhecimento adquirido possui

para sua empresa? empresa? aplicabilidade pratica no cotidiano?
S:4 | PA: 0 [ N:o sS4 | PA: 0 [ N0 S:3 | PA: | [ N:0
4 - Como vocé avalia o dia-a-dia do | 5 - Houve coeréncia entre o que foi proposto e o 6 - O projeto solucionou sua

projeto ? que foi entregue? demanda?
E:1 [ B:3 | R:0 JRU: 0 [MR: 0 S:4 | PA: 0 [ N0 S:4 | PA: 0 [ N:0
7 - Como vocé avalia a metodologia 8 - Como vocé avalia os materiais (arquivos 9 - Em geral, como vocé avalia os
de trabalho? eletronicos, relatorios, etc.)? treinamentos (oficinas) recebidos?

E:1 [ B:3 [Ro JRU:0[MR:0] E: [ B:4 | R: 0 [RU:0[MR: 0] E:2 [ B:2 [ R:0 [RU:0[MR:0

II - Capacidades especifica — contetdos da estratégia

12 - A empresa trabalha com o
conceito de Gestdo de Portfolio de
Projetos de forma estruturada?

Antes Apos Antes Apo6s
S:3 | PA: 1 [ N:o S: 2 [ N:2 S4 ] N0 S0 [ N:4 sS4 [ N:0
13 - A empresa possui um processo

10 - O projeto auxiliou na melhoria 11 - A empresa trabalha com o conceito de
da Gestdo de Inovagdo de Produtos Plataforma de Projetos de Produtos?
da sua empresa?

15 - O projeto permitiu uma

formal de desenvolvimento de 14 - O projeto permitiu uma melhoria na obtengéo ! )
K K melhoria no teste de conceito dos
produtos? (PD-POC) das necessidades de clientes?
novos produtos?
Antes Apbs
S1 | N:3 S:4 [ N:0 S:3 [ PA: | [ N0 S:3 | PA: | [ N0
16 — O projeto permitiu uma 18 - O conhecimento ensinado ira

17 - Até que etapa do PD-POC a empresa conseguiu

melhoria da organizagéo do trabalho .
por em pratica?

contribuir para o sucesso de novos

para o desenvolvimento? produtos langados?
S:3 | PA: 1 | N:o JET0:0]ET1:0[ET2:0]ET3:1|ET4:0[ETS5:1[ET6:2]CC: 4 [PR:0 [HS:0 | N:0
I - Processo de intervencio e capacidades gerais
1- Ocorreram impactos positivos 2- O conhecimento adquirido é relevante para sua |3 - O conhecimento adquirido possui
para sua empresa? empresa? aplicabilidade pratica no cotidiano?
S: 4 | PA: O | N:o S: 4 [ PA: O [ N: 0 S 3 PA: 1 | N:o
4 - Como vocé avalia o dia-a-dia do | 5 - Houve coeréncia entre o que foi proposto e o 6 - O projeto solucionou sua
projeto ? que foi entregue? demanda?
E: 1 | B:3 | R: 0 [RU: 0 [MR: 0 S: 4 | PA: 0 | N: O S: 4 | PA: O | N: o
7 - Como vocé avalia a metodologia 8 - Como vocé avalia os materiais (arquivos 9 - Em geral, como vocé avalia os
de trabalho? eletréonicos, relatérios, etc.)? treinamentos (oficinas) recebidos?
E:1 [ B:3 [ R:o [RU:0]MR: 0] E: B:4 | R: 0 JRU: 0 [MR: 0] E:2 [ B:2 [ R:0 [RU:0[MR: 0

Il - Capacidades especifica — conteidos da estratégia

12 - A empresa trabalha com o

10 - O projeto auxiliou na melhoria 11 - A empresa trabalha com o conceito de 5 * >
L conceito de Gestdo de Portfolio de
da Gestdo de Inovagao de Produtos Plataforma de Projetos de Produtos? & &
Projetos de forma estruturada?
da sua empresa? — —
Antes | I ApoSs Antes | I ApoSs
S:3 | PA: | [ N: o S: 2 [ ~N:2 ] [ s:a4 ] N: 2 Ss:0 [ N:4 | [ ss4 T N:0
13 - A empresa possui um processo ] - ] i 15 Dprojeto:permitinuma
formal de desenvolvimento de 14 - O projeto permitiu uma melhoria na obtengédo : A
5 = melhoria no teste de conceito dos
produtos? (PD-POC) das necessidades de clientes?
novos produtos?
Antes | [ ApoSs
S: 1 [ N:3 ] | ss4 T N:o S: 3 [ PA: 1 | N: O S:3 | PA: 1 [ N: O
16 — O projeto permitiu uma 18 - O conhecimento ensinado ira

. B ~ 17 - Até que etapa do PD-POC a empresa conseguiu I
melhoria da organizagio do trabalho < P o P 2 contribuir para o sucesso de novos
por em pratica?

para o desenvolvimento? produtos langados?

S:3 | PA: 1 [ N: 0 JETO:0]ET1:0[ET2:0[ET3:1[ET4:0]ETS5:1[ET6:2JCC: 4 [PR: 0 [HS: 0 | N: 0

111 - Pesquisadores agentes da mudanga. Obs: as firmas percebiam os pesquisadores como consultores

19 - Como foi a transferéncia de

. 20 - As duvidas referentes ao desenvolvimento do 21 - Pro-atividade do consultor em
conhecimento para as pessoas da i R A &
projeto foram sanadas? relagdo as atividades do projeto
empresa?

E:1 [ B:3 | R:0 [RU: 0 [MR: 0 S: 4 PA: O [ N: 0 E:1 [ B:2 | R: 1 [RU: 0 [MR:0
22 - Disponibilidade dos consultores 24 - Como foi o cumprimento de prazos na Vocé recomendaria este programa
em relagdo a necessidade do cliente |realizagdao do projeto? O cronograma foi cumprido? para outras empresas?

E:2 [ B:2 [ R:0 JRU:0[MR: 0] E: 1 [ B:3 ] R: 0 [RU: 0 [MR: o]cC: 4 [PR: 0 [HS: 0] N: 0

*Legenda: Sim(S); Parcialmente(PA); Nao(N) - Excelente(E); Bom(B); Razoavel(R); Ruim (RU); Muito Ruim(MR) - Com certeza(CC);
Provavelmente(PR); Ha Suspeita (HS).

Testemunhos: “Excelente curso. muito bom trabalho dentro de nossa empresa.”
“Sim. Gostei muito das oficinas e do Projeto, bem como do que foi passado. Indico a todos .”

Fonte: Pesquisa de campo (2010).
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