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RESUMO Este artigo aborda questdes relativas a competitividade internacional, com énfase na administracao
aduaneira (aduana), com abordagem conceitual e aplicada. Com base nos conceitos de competiti-
vidade e administragdo aduaneira, o artigo apresenta o posicionamento competitivo relativo da
aduana brasileira frente as aduanas mais eficientes, via metodologia do Data EnvelopmentAnalysis
(DEA). Néo ha estudos semelhantes no Brasil sobre a area aduaneira. O software GNU Linear Pro-
gramming Kit (GLPK) foi utilizado para a analise comparativa de unidades independentes. Como
inputs, sao considerados o posicionamento do Brasil em rankings de competitividade e o valor do
produto interno bruto (PIB). Como output, o valor das importagdes e exportagdes. A analise dos
resultados confirma a baixa eficiéncia do Brasil em termos comparativos com outras economias,
considerando diferentes bases de dados. Dentre os motivos identificados para a relativa baixa posi-
¢do competitiva, encontra-se a burocratizagao de procedimentos aduaneiros, que retira competiti-
vidade do Brasil em cadeias de suprimentos globais.

Palavras-chave DEA. Eficiéncia. Administragdo aduaneira. Comércio Internacional.

ABSTRACT ' This article deals with issues related to international competitiveness, with emphasis on customs
administration. The paper presents a conceptual and practical approach. In the foreground it aimed,
based on the concepts of competitiveness and customs administration, to understand the relative po-
sition of Brazilian customs compared to increasing trade flows, using the Data Envelopment Analysis
(DEA) methodology. There are no other similar studies in Brazil. The GNU Linear Programming Kit
(GLPK) has been used. As inputs, Brazil’s position in international rankings of competitiveness was
considered, despite the value of gross domestic product (GDP). As output, the value of imports and
exports was considered. The analysis of results confirms Brazil’s low efficiency in comparison to other
economies considered, having in mind the different databases. One reason that can explain the low
relative score is bureaucracy, which weakens Brazil’s participation in global supply chains.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho propde a analise e discussdo da relagdo entre competitividade interna-
cional e eficiéncia da administragdo aduaneira, chamada de aduana. A competitividade entre os
paises se tornou implacavel nos tltimos tempos, em suas diferentes nuances e aplicabilidade em
termos de abordagens.

O objetivo deste estudo é entender o posicionamento competitivo da administra¢io adua-
neira brasileira, frente as administragdes aduaneiras de paises bem posicionados em rankings de
competitividade internacional, em dimensdes selecionadas. O principal critério analisado foi a
caracteristica competitiva da administragido aduaneira dos paises, em termos de contribui¢io para
a competitividade nacional de um pais. Hd muito se comenta sobre a burocracia e as dificuldades
nos tramites aduaneiros no Brasil. Este estudo procurou entender se esta percep¢do possui funda-
mento em termos de competitividade relativa do Brasil frente a outros paises.

Primeiramente, foi elaborado um banco de dados que agrega informagées dos 50 paises com
maior Produto Interno Bruto (PIB), em relagdo ao ano de 2012. Os inputs escolhidos consideraram
varios rankings existentes, em termos de identifica¢do e posicionamento de fatores competitivos.
Como cada ranking pode ser ideologicamente orientado, e seus critérios de posicionamento podem
ser questionados, os autores deste artigo optaram por utilizar informag¢des de quatro dos rankings
internacionais relativos a competitividade e um ranking nacional, como forma de cruzar dados e
posicionamentos competitivos e tentar evitar utilizar os critérios de competitividade e metodolo-
gia de um dnico ranking, buscando uma maior imparcialidade.

Com estes critérios, este estudo objetivou identificar se os paises mais competitivos (segundo
os critérios dos diferentes rankings), com énfase no papel desempenhado pela aduana (e aspectos
correlatos), também sdo os paises que mais fazem importacio e exportagdo. Uma hipétese inicial
é verificar se paises considerados mais competitivos também participam com maiores volumes de
exportagdes e importagoes.

A metodologia utilizada pode ser considerada como pesquisa bibliografica com aplicagao
do DEA. O DEA consiste em metodologia ndo paramétrica para mensurar comparativamente a
eficiéncia de unidades tomadoras de decisdo com base nas melhores praticas. Tais conceitos serdo
aprofundados posteriormente na se¢do de analise de resultados.

O sistema aduaneiro (ou alfandegario) além de representar o controle dos fluxos internacio-
nais de bens e mercadorias, também entra como um fator determinante na inser¢do de um pais na
economia global. Em outras palavras, é um elo da gestao internacional de cadeias de suprimentos.

Assim, este trabalho discute como a aduana pode influenciar na competitividade dos pai-
ses, em termos positivos (contribuindo para o fluxo de mercadorias pelas fronteiras) ou negativos
(tornando-se um gargalo na gestdo internacional de cadeias de suprimentos).
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Competitividade e o sua relacao com o cenario dos negadcios

O nivel da concorréncia de cada ambiente é determinante para a dificuldade de novos en-
trantes se inserirem na estrutura de mercado. As empresas buscam consolidar seus interesses com
o objetivo de maximizar seus lucros e obter um maior mercado de atuagao, seja em nivel nacional
ou internacional.

A competitividade entra como um fator decisivo nas disputas do mercado internacional. Kupfer
(1994) divide em trés fatores o resultado do sucesso final de uma empresa. Sio eles: primeiramente,
fatores empresariais, diz respeito ao estoque acumulado, as situagdes internas, capacitagio tecnold-
gica e produtiva; segundo, qualidade e produtividade dos recursos humanos; terceiro, aspectos es-
truturais, que sdo caracteristicas dos mercados consumidores em relagio a distribuigdo geografica e
faixa de renda, grau de sofistica¢do dos produtos, oportunidade de acesso a mercados internacionais,
estrutura da industria e complexos industriais, entre outros; e, quarto, os aspectos sistémicos, como
os fatores macroecondmicos, politicos, institucionais, legal-regulatdrios e internacionais.

O enfoque este trabalho esta na competitividade externa, ou seja, nos fatores que nao depen-
dem da empresa que participa do comércio internacional. Neste sentido, o enfoque se dd em como
a administra¢do aduaneira (ou aduana) brasileira influencia no ambiente competitivo, conside-
rando que a aduana é responsavel pelos controles decorrentes dos fluxos fisicos das mercadorias
pelas fronteiras.

Cho et al. (2007) consideram que a competitividade de uma nagao é mais significativa quando os
competidores concentram-se em paises que possuem caracteristicas semelhantes, uma vez que a com-
petitividade implica em uma posigao relativa entre os concorrentes de um mesmo grupo competitivo.

O conceito de competitividade para paises e empresas nao é o mesmo, pois ambos tém ob-
jetivos diferentes. Para uma empresa, no geral, os objetivos sdo tragados para sua sobrevivéncia e
destaque no mercado internacional; ja para um pais os objetivos sio melhorar os padroes de vida
e bem-estar da populagdo. A globalizagdo, nas ultimas décadas, fez com que o ambiente mundial
sofresse uma grande alteragdo, causando consequentemente mudangas nos mercados internos. A
competi¢ao mundial engajou a interdependéncia de diferentes niveis de globalizagdo. Dentre estes
estdo o comércio de bens e servigos, o investimento direto, a transferéncia de tecnologia e os movi-
mentos de capitais (DJANKOV et al., 2008).

Este conjunto de fatores consequentes da globalizagdo trouxe uma forte mudanga para o
comportamento dos paises em relagdo a muitas variaveis. De um modo geral, os paises tiveram que
fortalecer seu mercado, industrias e tecnologias para poder concorrer no mercado mundial, além
do nivel de servigo publico prestado pela aduana.

Assim, a competitividade pode estar relacionada, em niveis micro ou macroeconémico: ao
dinamismo do mercado e a elevagdo do grau de exigéncia dos consumidores; a maiores escalas pro-
dutivas para diminui¢do de custo; ao pioneirismo no langamento de novos produtos; ao aumento
da qualidade e desenvolvendo novos processos mais eficazes; a busca pelo crescimento em longo
prazo por meio da diminui¢ao de subsidios diretos as empresas; apoio nos investimentos em seto-
res de alta tecnologia e construcéo de infraestrutura necessaria; a livre circulagéo de bens, servigos
e capitais (ainda que seletivamente livre); ao investimento em conhecimento para um desenvolvi-
mento de longo prazo em varios aspectos, entre outros aspectos (HULT, 2011).

Neste sentido, este estudo analisa a questao da competitividade sob a dtica do servigo prestado
pela aduana, considerando que o nivel de servico prestado tem causado impactos em termos de ges-
tao internacional de cadeias de suprimentos e pode se tornar um gargalo em determinados paises.
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2.2. A aduana

Segundo Morini e Leoce (2011),

as aduanas sdo Orgios estatais especializados que respondem pelo controle e fis-
calizagdo do fluxo internacional de bens, mercadorias e veiculos. Desde os pri-
mordios da histéria dos estados, de simples 6rgaos de arrecadagéo tributdria, pas-
saram a desempenhar fungdes econdmicas e nao econoémicas relacionadas a uma
crescente agenda de interesses tutelados pelos Estados modernos.

Dentro dos interesses que sdo defendidos pelas aduanas, destacam-se: regula¢do econdmica,
seguranga publica e do Estado e protecio a sociedade (APPELS; STRUYE DE SWIELANDE, 1998;
BASALDUA, 2007).

A regula¢do econdmica aborda uma sistematizacido da protecgdo tarifaria, considerando os
produtos importados; possui uma administra¢io de regimes tributdrios especiais para atingir o
desenvolvimento econdémico; desenvolve politicas para defesa do pais contra dumping, salvaguar-
das, direitos compensatdrios; arrecadagdo de impostos incidentes sobre os bens. A seguranga pu-
blica e do Estado inclui o comércio de produtos controlados (armas, narcdticos, entre outros);
lavagem de dinheiro; a movimentagio internacional dos recursos do crime; terrorismo e o crime
organizado internacional. E, por fim, a protecdo a sociedade inclui o combate ao trafico interna-
cional da fauna e flora, cuidados a satide publica, ao meio ambiente e as sanidades animal e vegetal;
controle a entrada de produtos que sdo vedados ao uso no pais; prote¢do ao patriménio nacional e
histdrico; garantia a defesa dos consumidores (HAUGHTON; DESMEULES, 2001; BRASIL, 2012).

Caracterizando-a de uma forma mais especifica, a administragdo aduaneira deve ser seletiva,
transparente e agil, para assim reduzir custos operacionais e aumentar a competitividade da eco-
nomia de seu pais (BRASIL, 2012).

Neste sentido, Raus et al. (2009) argumentam que uma das formas para melhorar a fluidez
comercial é atribuindo maior eficiéncia aos servicos aduaneiros, por meio da simplificagdo dos
procedimentos, da redugdo de erros de interpreta¢io de regulamentagdes e da padronizagdo de
processos, mensagens e formularios.

Os atrasos e congestionamento em postos aduaneiros sdo problemas enfrentados em deter-
minados paises, como o Brasil. O controle feito de maneira pouco sincronizada e com grande
numero de inspecdes fisicas provocam gargalos na gestdo internacional de cadeias de suprimentos,
aumento da imprevisibilidade e interrup¢des nos processos, o que provoca a existéncia de maiores
estoques de seguranga, com consequente perda de competitividade para a economia nacional ou
para cadeias internacionais que utilizam o Brasil.

As interrupg¢des na gestao internacional de cadeias de suprimentos provocam o efeito de car-
regar mais o estoque de seguranca, aumento dos custos de armazenagem (de mercadorias paradas
para controle da aduana) e outros efeitos que contribuem para a dificuldade de previsdes mais
corretas (GURNANI et al., 2012).
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Segundo o estudo “Trading across Borders”, apenas um quarto dos atrasos relacionados aos
traimites de comércio exterior é devido a estradas ruins ou infraestrutura portudria. A maioria dos
problemas fica no encargo de problemas administrativos por muitos procedimentos aduaneiros,
fiscais, autorizagoes e inspegoes fisicas (THE WORLD BANK, 2011).

A redugdo de custos relacionados a gargalos, barreiras tarifarias e ndo tarifarias (como ex-
cesso de burocracia envolvida) pode contribuir para a competitividade nacional, com consequente
aumento das exportagdes, aumento da renda nacional e nivel de empregos (PORTUGAL-PEREZ;
WILSON, 2010).

Desta maneira, a aduana dos paises deve ser capaz de controlar os fluxos fisicos de mercado-
rias, mas, a0 mesmo tempo, permitir sua fluidez. Esta fluidez tem sido chamada, de maneira ndo
pejorativa, de “facilitagdo comercial”. O trade-off facilitacio comercial versus controle é o novo
paradigma de gestdo aduaneira internacional. No entanto, pela tradicdo de controle excessivo e
burocracia envolvida em todos os processos, paises em desenvolvimento como Brasil tem dado um
valor maior ao controle que ao tema da facilitagdo. O excesso de controle, de forma a nio utilizar
uma adequada gestdo de risco aduaneiro, tem provocado gargalos na gestdo internacional de ca-
deias de suprimentos.

As diferentes abordagens e niveis de servigo prestados pelas administracdes aduaneiras em
todo o mundo tém provocado diferencas em termos de impactos de competitividade. Aduanas
consideradas como de “boas praticas” tém adotado caracteristicas do paradigma chamado de
“aduana do século XXTI”. Dentre as diferengas da aduana tradicional e a aduana de classe mundial
(século XXI), destacam-se: a aduana tradicional trabalha de forma fragmentada e desconectada,
com diversas divisdes desempenhando tarefas sem perceberem a ligaciao de cada parte com o todo
(somente o Diretor Geral tem a visdo do todo); comunicagdo pobre; perda de controle; perda de
receitas; atrasos nos procedimentos de importa¢ao e exportagdo. Para combater esses problemas,
a aduana de classe mundial deve apresentar como caracteristica: responsabilidade horizontal e
néo vertical; os processos cruciais sdo visualizados de uma perspectiva integrada; criagao de times
interdisciplinares e transversais para solucionar problemas e gerenciar processos; gerentes de equi-
pes multifuncionais, entre outras praticas (GCI, 2008).

Analisar o servico prestado pela administragdo aduaneira, considerando o volume de impor-
tacdo e exporta¢do, é um bom indicador de analise, considerando a competitividade relacionada
ao pais. Esta competitividade, inclusive, pode contribuir para a atragdo de investimentos externos
diretos (IED), além de facilitar a inser¢do do pais em cadeias globais de valor (SOUZA; BURN-
QUIST, 2001).

A Figura 1 apresenta o posicionamento do Brasil, em termos de volume do comércio exterior
(importagdes e exportagdes).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. A ferramenta Data Envelopment Analysis (DEA)

O método matematico utilizado para avaliacdo da aduana brasileira é o DEA, que traz uma
andlise quantitativa dos dados, onde as diversas DMUs (decision making units), os paises, tém
sua eficiéncia mensurada por meio de uma série de modelos de programagéo linear capazes de
estabelecer uma fronteira eficiente de produtividade, a partir do “envelopamento” de uma base
consolidada de dados. A metodologia do DEA teve suas primeiras consideragdes propostas por
Charnes et al. (1978) com a motivagéo inicial de comparar a eficiéncia produtiva de organizag¢des
com funcionamento similar.

O modelo desenvolvido nesse estudo, conhecido por CCR (iniciais dos autores Charnes, Co-
opers e Rhodes), aborda a definicdo inicial da questao de eficiéncia produtiva, a qual é exposta no
trabalho de Charnes et al. (1978) como a razdo total entre as somas ponderadas do que se foi produ-
zido (outputs) com o que se foi consumido (input) em uma DMU considerada. Charnes et al. (1978)
apresentam a modelagem inicial em sua forma nio-linear, ndo-convexa e com restri¢des e fungao
objetivo fracionarias, reduzindo o modelo a um problema de programacio linear (PL), do qual é
possivel se obter solugdes exatas. A extensdo mais conhecida do modelo CCR veio do estudo pro-
duzido por Banker et al. (1984), também conhecido por BCC, no qual os autores adicionam uma
restri¢do que garante a convexidade na analise das DM Us feita inicialmente no modelo de 1978.

A diferenca entre ambos os estudos mencionados diz respeito ao comportamento dos inputs e
outputs das DM Us analisadas. Se existe alguma suspeita que o aumento de um dos inputs gera um
aumento proporcional nos outputs, é recomendado a utilizagdo do modelo CCR, caso contrario,
usa-se o BCC (iniciais dos autores Banker, Charnes e Cooper). O primeiro citado assume “retornos
constantes de escala”, CRS (Constant Return to Scale), ou seja, para atingir a fronteira de eficiéncia,
uma DMU ineficiente é comparada as outras e as melhorias sdo obtidas por meio de proje¢oes de
combinagdes lineares das unidades de fronteira eficientes. Enquanto isso, o BCC assume “retornos
varidveis de escala”, VRS (Variable Return to Scale), obrigando que a fronteira seja convexa, e per-
mitindo, por exemplo, que DMUs que operam com valores reduzidos de inputs tenham retornos
crescentes de escala (LIU et al., 2013).

Segundo Benazic (2012), a principal ideia do DEA é baseada na defini¢do de eficiéncia se-
gundo Pareto, a qual exprime que uma situa¢do econdmica é 6tima no sentido de Pareto se for
impossivel melhorar a qualidade de um fator econdémico, sem prejudicar a situagédo de algum outro
fator. Assim, na metodologia DEA, uma DMU pode ser considerada eficiente, se e somente se nio
for possivel melhorar algum input ou output, sem degradar qualquer outro.

A vantagem da utiliza¢do dessa ferramenta é a capacidade de se levar em considera¢io ca-
racteristicas das DMUs que ndo tem nenhum tipo de padrao ou similaridade entre si, como a utili-
zagdo de rankings em conjunto com quantidades totais importadas e exportadas, unindo critérios
qualitativos e quantitativos, respectivamente.
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O modelo de DEA escolhido para obter os resultados praticos, apresentado em sua forma
primal, corresponde a versdo CCR desenvolvida por Charnes et al. (1978), no qual é necessdrio
resolver a PL para cada uma das DMUs consideradas, de maneira a obter seus escores de eficiéncia
relativa:

S
Maximizar Z ViYip
=)

Sujeito a

PRATEDD ux; <0 Vi
k=1 j=1
Vo220 Vkj

Onde X e Y sao as matrizes de inputs e outputs das DMUs fornecidas inicialmente ao modelo
e e os vetores de pesos associados a cada um desses inputs e outputs, respectivamente. A PL acima é
executado para cada uma das unidades avaliadas, de modo que os escores de eficiéncia sao calcula-
dos e os pesos determinados durante esse processo. Dessa maneira, uma unidade sera considerada
eficiente se atingir um valor para fun¢io objetivo igual a 1, e ineficiente se for menor que isso, ou
seja, a DMUP testada ¢ ineficiente se for possivel encontrar uma combinacio linear entre todas as
outras unidades que utilize menor quantidade de inputs que a DMUP, mantendo o mesmo nivel
de outputs gerados.

Os resultados obtidos sdo dependentes das caracteristicas escolhidas para inputs e outputs,
sendo possivel obter avaliacdes de eficiéncia distintas para um mesmo conjunto de DMUs. Nas
ultimas décadas, a ferramenta do DEA teve um crescimento expressivo na participagdo em estudos
publicados por artigos na area da Pesquisa Operacional, sendo uma de suas principais vertentes
atuais de comparacio e analise de unidades com funcionamento similar. No entanto, ndo é comum
a utilizagdo do DEA com temas da area aduaneira. No Brasil, ndo ha nenhum estudo sobre a utili-
zacdo do DEA neste contexto.

3.2. Procedimentos de coleta de dados

O objetivo dos rankings é apresentar indicadores selecionados, como a eficiéncia aduaneira,
a qualidade da infraestrutura fisica do pais, custos logisticos, tempo de desembarago aduaneiro,
nimero de procedimentos para cumprir trimites aduaneiros, eficiéncia governamental, eficiéncia
dos negdcios, desempenho econémico, entre outros. Apesar dos rankings serem tuteis em termos
de visdes gerais sobre um determinado aspecto, ha que se considerar que cada pais possui caracte-
risticas politicas, economicas, culturais, histéricas, geograficas e sociais tinicas, o que torna, toda
comparacao, um exercicio metodoldégico complexo.
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Esses rankings de competitividade foram produzidos por instituigdes como:

a) Banco Mundial (estudo publicado anualmente chamado de Doing Business 2012). H4 uma
secao especifica neste estudo chamada de trading across borders. Esta se¢dao contempla a di-
mensdo dos requisitos processuais necessarios para exportar e/ou importar mercadorias em
um pais, por meio da mensuragiao do tempo de processamento de etapas, nimero de docu-
mentos envolvidos, entre outros;

b) Férum Econémico Mundial (World Economic Forum, WEF, em inglés), por meio de seu es-
tudo intitulado The Global Competitiveness Report 2012, avalia o cenario de competitividade
de 148 economias nacionais, fornecendo informagdes e dados sobre a produtividade e pros-
peridade econdmica, em diferentes abordagens, inclusive a aduaneira;

) Federagio das Industrias do Estado de Sdao Paulo (FIESP), por meio do Indice Fiesp de Com-
petitividade das Nagoes. Este indice procura identificar os principais avangos e restricdes ao
crescimento da competitividade brasileira, bem como analisar experiéncias bem sucedidas
de outros paises, como auxilio na elaboragéo de propostas de politicas de médio e longo pra-
zos. Considera varios indicadores de analise, inclusive infraestrutura e burocracia; e,

d) Institute for Management and Development (IMD), por meio de seu relatorio World Compe-
titiveness Yearbook 2012, que trata sobre a competitividade das nagdes, classificando e ana-
lisando como uma economia gerencia a totalidade dos seus recursos e competéncias para
aumentar a prosperidade da sua populagéo.

O Quadro 1 ilustra a origem dos dados utilizados.

Quadro 1 - Inputs e outputs elencados.

Inputs Outputs
Valor do PIB Valores de importacao
Posicionamento Doing Business Valores de exportacao

Posicionamento WEF

Posicionamento FIESP

Posicionamento IMD

Fonte: Elaboragio propria (2014).

4. RESULTADOS

O modelo gerado para o GLPK produziu os resultados que foram transportados para Micro-
soft Office Excel, que permitiu a elabora¢do de um grafico de dispersao, conforme Figura 2.
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No eixo horizontal, identificam-se os paises segundo seu posicionamento no valor total de
Produto Interno Bruto (PIB). Este indicador remete a grandeza de determinada nagao em relagdo
a sua produgao total de bens e servicos. No eixo vertical é possivel visualizar a eficiéncia aduaneira
mensurada em escala numérica gerada pelo resultado do modelo matematico.

4.1. Discussoes

A medigéo de eficiéncia aduaneira estd mensurada em porcentagem. Entende-se por efici-
éncia, neste caso, a posicdo comparativa de cada pais estudado em relagido aos demais. Os paises
que caracterizam a eficiéncia de 100%, como EUA, China, Alemanha, Paises Baixos, Sui¢a, Arabia
Saudita, Suécia, Bélgica, Taiwan, Emirados Arabes, Finlandia, Cingapura, Chile e Hong Kong sio
considerados os melhores atuantes devido aos bons posicionamentos nos indices dos rankings uti-
lizados, bem como seu posicionamento considerando o valor do PIB.

Com base nestes melhores atuantes, o sistema gerou a classificagdo dos demais paises ana-
lisados. Na analise do caso brasileiro, a modelagem matemdtica veio a confirmar o fato de que o
sistema aduaneiro brasileiro estd na mais baixa posi¢cdo em termos de eficiéncia relativa. O Brasil,
segundo os resultados visualizados no DEA, caracteriza sua aduana com uma eficiéncia de 12,5%
em relagdo as nagdes que sdo as melhores atuantes. Este fato é relevante para uma economia que se
caracteriza como uma dentre as dez maiores economias do mundo.

Além disso, dentre os 50 paises selecionados, é alarmante o Brasil apresentar a menor eficién-
cia relativa de todos os paises da base considerada, o que sugere que a Secretaria da Receita Federal
do Brasil, responsavel pela aduana brasileira, tenha que buscar alternativas para implementar as
mudangas e reformas de uma maneira mais célere. O documento “Visao de Futuro da Aduana Bra-
sileira” estd em consonancia com as melhores praticas observadas no modelo de “aduana do século
XXI”, mas a velocidade de implementagdo das reformas vem posicionando a aduana brasileira em
posic¢do de baixa competitividade em termos comparativos.

5. CONCLUSOES

Primeiramente, é necessario destacar a escassez de estudos sobre a drea aduaneira e sua re-
lagdo a competitividade em termos de cadeias de suprimentos. Também destaca-se a escassez de
estudos quantitativos sobre andlise do papel da aduana em cadeias globais.

Com este estudo, constata-se a defasagem relativa do sistema aduaneiro brasileiro frente as
aduanas de paises considerados mais competitivos. Tal fato, afeta 0 comércio internacional de ma-
neira a criar obstdculos as transagdes entre os agentes econdmicos e contribui para a perda de
competitividade de cadeias internacionais que passam pelo Brasil.

Como exemplo desta problemadtica, é possivel citar a burocratizagdo do sistema governamen-
tal de gestdo aduaneira e o déficit de servidores publicos para fiscalizagao, pontos identificados pe-
lo cruzamento de informagdes entre estudos da Receita Federal do Brasil (PMAB, 2007; BRASIL,
2012), pelo relatério Doing Business (THE WORLD BANK, 2012), WEF (SCHWAB, 2012), Rela-
tério de competitividade FIESP (FIESP, 2012) e IMD (IMD, 2012). A utilizagdo de varios rankings,
com ponderac¢des e metodologias diferenciadas, foi proposital no sentido de evitar a parcialidade
da analise. Essa caracteristica interfere nos niveis comercializados de importagdo e exportagao.
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A celeridade na implementac¢do das mudangas podera contribuir para o melhor posiciona-
mento da aduana brasileira em termos de avaliagdo de competitividade, considerando os diferentes
rankings. Todo o sistema ou metodologia de ranking é questionavel. No entanto, o Brasil situa-se,
atualmente, em colocagdes muito aquém do potencial da economia nacional, em diferentes rankings.
Estes rankings, com diferentes metodologias, avaliam o Brasil em posi¢des pouco destacaveis. O pre-
sente estudo confirmou que a atua¢io da aduana brasileira contribui para a perda de competitividade
nas exportagdes e importagdes. Para trabalhos futuros, sdo aconselhados estudos sobre a analise da
velocidade e eficiéncia das reformas implementadas e em curso pela Receita Federal do Brasil nos
ultimos anos.

Uma administragdo aduaneira agil nem sempre depende do potencial econdmico. Foi pos-
sivel visualizar que o Brasil estd em condi¢des medianas em termos do volume de operagdes de
comércio internacional (Grafico 1), mas em uma situacao de baixa eficiéncia relativa em termos de
servi¢os aduaneiros prestados (Grafico 2).

E vélido ressaltar aqui a importancia dos softwares direcionados para a resolugdo de proble-
mas de programacao linear. Tal analise, realizada com a ajuda dos recursos matematicos, tende a
potencializar a veracidade dos resultados encontrados, reduzindo a subjetividade da analise.
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