Recebido: 15/05/2014
Aprovado: 27/08/2014

Analise da evolucao das a¢oes de logistica reversa de
pos-venda e pos-consumo realizada pelo setor brasileiro
de energia elétrica nos anos de 2009 a 2011

Analysis of the evolution of after sales and post-consumption reverse
logistics actions by the brazilian electricity sector in 2009 to 2011

Jessica Oliveira Sousa (ESTACIO — CE/Brasil) - jessica9098@outlook.com

- R. Pentecoste, 64, Bairro Aldeota, 60110-250, Fortaleza-CE

Profa. Me. Rosangela Venancio Nunes (ESTACIO e FATE— CE/Brasil) — angelnuness@gmail.com

Prof. Esp.Charles Washington Costa de Assis (ESTACIO e FATE — CE/Brasil) - charles-cont@hotmail.com
Profa. Me. Nayana de Almeida Adriano (ESTACIO — CE/Brasil) - nayanaadriano@hotmail.com

Profa. Me. Rita de Céssia Fonseca (UNICENTRO— PR/Brasil) - ritadecfonseca@gmail.com

RESUMO Este estudo objetiva analisar a evolugdo das agdes de logistica reversa de pés-venda e pés-consumo
realizada pelo setor brasileiro de energia elétrica nos anos de 2009 a 2011. A metodologia abordada
incluiu pesquisa bibliografica, exploratdria, descritiva, quantitativa e documental. Neste estudo,
selecionaram-se uma amostra de 15 empresas do setor brasileiro de energia, que se baseou na anali-
se de conteudo proveniente dos relatérios de sustentabilidade extraidos dos websites das empresas,
referentes aos anos de 2009 a 2011. Ap6s a coleta dos dados, procedeu-se a andlise de 48 indicado-
res nos relatorios. Com base nas pontuagdes encontradas, procedeu-se a uma analise comparativa
entre os niveis de divulgacdo de logistica reversa. Observou-se que, nas 15 empresas analisadas, a
presenca de a¢des de logistica reversa é evidenciada no ano de 2011, demonstrando um resultado
global no decorrer dos trés anos. Dentre os setores apresentados, observou-se que a distribuigao,
obteve maior destaque no ano de 2011, apresentando um aumento na presenca de indicadores de
pos-consumo, evidenciando um resultado 6timo.

Palavras-chave Evidenciagdo. Logistica Reversa de Pos-Venda. Logistica Reversa de Pés-Consumo. Setor Brasileiro
de EnergiaElétrica.

ABSTRACT  This study analyzes the evolution of of post-consumer reverse logistics actions by the Brazilian electric
power sector in 2009 to 2011. The approach includes literature review, exploratory, descriptive, quan-
titative and qualitative research. In this study, a sample of 15 companies in the Brazilian energy sector
were selected, based on content analysis of sustainability reports extracted from the company websites
in 2009 to 2011. After collecting the data, 48 indicators were analyzed in the reports. Based on the
scores, a comparative analysis between levels of disclosure of reverse logistics was performed. The
15 companies analyzed revealed the presence of reverse logistics actions in 2011, showing an overall
result in the course of three years. Among the sectors presented, distribution achieved greater promi-
nence in 2011, with an increase in the presence of post-consumption indicators, showing a great result.
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Andlise da evolugao das acdes de logistica reversa de pds-venda e pés-consumo realizada pelo setor brasileiro de energia elétrica nos anos de 2009 a 2011

1. INTRODUCAO

Manter o alto grau de necessidades e desejos da populagdo, permitindo que os recursos na-
turais estejam disponiveis para as geragdes vindouras, é um dilema que as organizagdes estdo
enfrentando nos ultimos anos, principalmente apds a conscientiza¢do da sociedade em relagiao
ao nivel de servico prestado, a uma maior exigéncia dos stakeholders sobre as agdes das empresas,
as exigéncias legais e a uma maior reflexdo social sobre a capacidade finita dos recursos naturais.

Nesse contexto, para atender aos anseios dos clientes, disponibilizar mais informagdes aos
stakeholders, satisfazer as determinagdes legais, bem como as exigéncias decorrentes da conscien-
tizagdo da sociedade (consumidores, fornecedores, organiza¢des nao governamentais, governo
etc.), as empresas estdo desenvolvendo diversas agdes que envolvem a logistica reversa.

Empresas socialmente responséaveis tendem a estar mais bem preparadas para assegurar a
sustentabilidade dos neg6cios em longo prazo, por estarem sincronizadas com as novas dindmicas
que afetam a sociedade e 0 mundo empresarial. Para mensurar as constantes mutagdes no meio
ambiente, as organizagdes ligadas diretamente a extra¢ao de recursos naturais, como é o caso de
empresas pertencentes ao setor de energia elétrica, estdo implantando sistemas de informagao co-
mo meio de controle e divulgacdo das agdes empreendidas em prol de seus clientes, da preservagao
ambiental e do desenvolvimento sustentavel.

Schaltegger e Burritt, em 2009, divulgaram estudos sobre a Contabilidade da Gestao Am-
biental de Produ¢do Mais Limpa. Gomes e Tortato (2010) realizaram um estudo exploratério sobre
o Planejamento e gestdo da logistica reversa no setor elétrico, tendo como foco um projeto de troca
de geladeiras antigas, com baixa eficiéncia energética, por novas, que refrigeram melhor, consu-
mindo menos energia elétrica, em uma distribuidora de energia elétrica.

Braga et al. (2011) abordaram, em seus estudos, sobre a influéncia da origem do controle
acionario no nivel de disclosure ambiental do setor de energia elétrica no Brasil e identificaram que
existe influéncia expressiva entre origem do controle aciondrio e nivel de divulgacdo ambiental.
Indeque (2013) realizou uma pesquisa que apresentou uma analise da evolu¢ido da evidenciagao
da Contabilidade Monetaria da Gestao Ambiental (CMGA) e Contabilidade Fisica da Gestao Am-
biental (CFGA), em todas as empresas do setor de distribuicao de energia elétrica brasileiro, de
2009 a 2011.

O Global Reporting Iniciative (GRI), para Tinoco e Kreamer (2008, p. 11), tornou-se um im-
portante item de comunicagido (externa) de informacio para as empresas, no que diz respeito as
suas atua¢des que visam melhorar a sustentabilidade e os resultados dessas. Assim, nos relatorios
elaborados com base no GRI - versdo G3 -, as empresas devem tratar da evidenciagdo tanto da
logistica reversa de pds-venda como a de pds-consumo, para que os interessados venham melhor
conhecer os impactos que as atividades empresariais trazem para a sociedade e ao futuro do plane-
ta, bem como as agdes da empresa para ser sustentavel, tanto em seu relacionamento com o cliente,
como na forma de gestdo dos recursos que utiliza.
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Como objetivo geral, pretende-se analisar a evolucao das agdes de logistica reversa de pds-
-venda e pos-consumo realizada pelo setor brasileiro de energia elétrica durante os anos de 2009
a 2011. Partindo do objetivo geral, tem-se por objetivos especificos: (i) discorrer sobre logistica
reversa e suas modalidades; (ii) identificar, nos GRI, os indicadores que evidenciam a¢des de logis-
tica reversa de pds-venda e pds-consumo; e (iii) analisar os relatdrios GRI das empresas do setor
brasileiro de energia elétrica nos anos de 2009 a 2011, de modo a verificar a evolugdo da divulgagdo
das a¢des de logistica reversa de pds-venda e pds-consumo do referido setor.

Conforme Braga et al. (2011), no Brasil, a divulgagdo ambiental é voluntaria e, normalmente,
utiliza orientag¢des internacional e nacional. No setor de energia elétrica, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) regulamentou, em 2006, a divulgacao de informagdes socioambientais,
promovendo uma publica¢do mais ampla dos aspectos econdmico, social e ambiental das empresas
geradoras, transmissoras e distribuidoras. Além disso, contemplou aspectos especificos da ativida-
de operacional, favorecendo uma gestdo abrangente da sustentabilidade e estimulando as compa-
nhias a desenvolverem a Contabilidade da Sustentabilidade.

A escolha por realizar este trabalho no setor elétrico se deu pelo fato de que, no Brasil, os
setores que causam maiores impactos ao meio ambiente sdo mais regulamentados (Braga et al.,
2011). A divulgac¢ao das informagdes sobre a sustentabilidade das empresas é tratada de forma vo-
luntaria e divulgada por meio de relatdrios e websites, favorecendo, assim, a busca de informagdes.
O setor de energia elétrica enquadra-se nesse tipo de empresa e possui orientagdes especificas e ndo
obrigatdrias da Agéncia Nacional de Energia Elétrica para publicar informagdes que envolvem a
responsabilidade social corporativa.

A metodologia de pesquisa abordada no trabalho incluiu um levantamento bibliografico so-
bre os seguintes assuntos: logistica reversa e modelos de relatdrios voltados a divulgagao de a¢des
de responsabilidade social, com foco no relatério GRI, tratando-se de uma pesquisa exploratdria,
descritiva, quantitativa e documental. Para realizar o estudo, selecionou-se uma amostra de 15
empresas evidenciadas do setor brasileiro de energia elétrica, difundidas entre geradoras, trans-
missoras e distribuidoras.

Baseada em Minayo (1998), a analise de conteudo trata-se de um recurso técnico para a anali-
se de dados provenientes de mensagens escritas ou transcritas. Nesta pesquisa, a fonte para analise
de conteudo adveio de documentos (os relatorios de sustentabilidade elaborados com base no mo-
delo GRI - versao G3) extraidos dos websites das empresas durante os anos de 2009 a 2011. Apos
a coleta dos dados, procedeu-se a andlise da existéncia 48 indicadores nos relatorios, que foram
avaliados de acordo com metodologia sugerida por Braga et al. (2011), atribuindo a pontuagéo bi-
néria de 0 ou 1. Cada empresa poderia obter, de forma isolada, no maximo, caso sua evidenciagdo
fosse considerada dtima, 28 pontos de agdes de logistica de pds-consumo e 20 pontos de agdes de
logistica de p6s-venda em cada ano. Com base nas pontuagdes encontradas, realizou-se uma anali-
se comparativa entre os niveis de divulgacdo de logistica reversa, que se deu por duas modalidades:
pos-venda e pds-consumo; por ano e por segmentos (geragao, transmissio e distribuicéo).
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Este artigo estrutura-se em seis partes. Na primeira, consta a introdugédo, em que se apresen-
ta o tema da pesquisa e a justificativa da escolha deste, sdo descritos os objetivos do trabalho e a
metodologia utilizada para a realizagdo do mesmo. Na segunda parte, tem-se o referencial teérico,
que discorre, primeiramente, sobre a logistica reversa e seus tipos e, em seguida, explana acerca
do modelo proposto pela Global Reporting Initiative (GRI) para divulgacido de agdes voltadas a
sustentabilidade empresarial. Na terceira parte, evidencia-se a metodologia utilizada. A quarta
parte apresenta os resultados obtidos. Na quinta parte, encontram-se as discussoes e na sexta, as
consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa é composto por Logistica Reversa e Modelo Global Re-
porting Initiative (GRI).

2.1. Logistica Reversa

O Council of Supply Chain Management Professionals — CSMP (2014) define a logistica re-
versa como “um segmento especializado da logistica que enfoca a movimentagédo e a gestao dos
produtos e dos recursos apds a venda e apds a entrega ao cliente. Inclui devolugdes de produtos
para reparagdo e/ou crédito”.

Embora as praticas de logistica reversa existam desde que se formaram as empresas, o conceito
de logistica reversa é recente e vem evoluindo, conforme a evolucao histérica, cultural e politica.
Em termos contemporéaneos, pode-se destacar uma maior sensibilidade ecoldgica, provocada pela
consciéncia de finitude dos recursos naturais e pelas exigéncias legais. No tocante a preocupagio da
aplicacdo da logistica reversa por exigéncias legais, no Brasil, destaca-se que em dois de agosto do ano
de 2010, o entdo Presidente da Republica, Luis Indcio Lula da Silva, sancionou a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), instituida pela Lei de nimero 12.305. Em 23 de dezembro do mesmo ano,
aprovou o Decreto n° 7.404, que regulamentou a lei, criando, também, o Comité Interministerial da
Politica e o Comité Orientador para a Implantacio dos Sistemas de Logistica Reversa.

Pode-se entender a logistica reversa como:

A area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as infor-
magoes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pos-
-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de dis-
tribuicdo reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas: econémico, de
prestagdo de servigos, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, dentre
outros. (LEITE, 2009, p. 17)

O autor define os canais de fluxo reverso como: logistica reversa de pds-venda, que é o fluxo
fisico e de informagdes logisticas de bens de pos-venda ndo usados ou com pouco uso, que, por
motivos diversos, retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuigdo direta; e logistica reversa
pds-consumo, caracterizada pelo fluxo fisico e de informagées logisticas de bens de pos-consumo
descartados, que retornam ao ciclo de negdcio ou produtivo.
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Segundo Guarnieri (2011), citada por Costa e Nunes (2013), “a logistica reversa é justamente
o método que cumpre o papel de operacionalizar o retorno dos residuos de pds-consumo e pos-
-venda ao ambiente de negdcios e/ou produtivo”. A autora ainda afirma que, na pratica, algumas
atividades de logistica reversa ja ocorrem informalmente em muitas empresas, mesmo desconhe-
cendo seu conceito, devido a necessidade de dar destino aos residuos para cumprir a legislagao.

Leite (2003) subdivide a Logistica reversa em Logistica reversa de pos-venda e logistica rever-
sa de pds-consumo.

A atuagdo de pos-venda é compreendida como a drea que cuida do planejamento, do controle
e da destinagdo dos bens sem uso ou com pouco uso, que retornam a cadeia de distribui¢do por
varios motivos: prejuizos no transporte, restos de estoques, prazo de validade expirado, devolu¢des
por problemas de garantia, entre outros.

J4, a atuagdo de pos-consumo ¢é vista como a area da logistica reversa que cuida dos bens no
final de sua vida 1til, dos bens usados com chances de reutilizagdo e dos residuos solidos industriais.

Bowersox, et al. (2006) citados por Costa e Nunes (2013, p. 8), afirmam que “o ponto significa-
tivo que diz respeito a logistica reversa ¢ o da necessidade de se manter um controle maximo quando
existe responsabilidade potencial de danos a satide, por exemplo, em produtos contaminados”.

A logistica reversa de pds-venda é compreendida como a area que cuida do planejamento, do
controle e da destina¢do dos bens sem uso ou com pouco uso, que retornam a cadeia de distribui-
¢do por varios motivos: prejuizos no transporte, restos de estoques, prazo de validade expirado,
devolugdes por problemas de garantia, entre outros.

Os bens pos-venda, que resultam no sentido inverso do fluxo dos bens na cadeia de supri-
mentos direta, sdo devolvidos por uma diversidade de motivos, tais como: o fim de validade do
produto, estoques exagerados no canal, problemas de qualidade, produtos em consignacéo e defei-
tuosos. O fluxo reverso é talhado aos mercados secundérios, aos pontos de reforma, ao desmanche,
areciclagem dos produtos e de seus materiais constituintes ou, ainda, a disposi¢io final (ROGERS,
TIBBEN-LEMBKE, 1999).

De acordo com Leite (2009), a logistica reversa de pds-venda é a especifica area de atuagao
que se ocupa do equacionamento e operacionalizacio do fluxo fisico e das informagdes logisticas
de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, os quais, por diferentes motivos, retornam aos diferen-
tes elos da cadeia de distribuicdo direta, que se constituem de uma parte dos canais reversos pelos
quais fluem esses produtos.

Assim, a logistica de pos-venda pode integrar valor a um produto logistico que é devolvido por
razdes comerciais, erros no processamento dos pedidos, garantia dada pelo fabricante, defeitos ou
falhas de funcionamento, avarias no transporte, entre outros motivos; logo, deve-se planejar, operar
e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pds-venda por motivos associados nas classificagdes:
garantia/qualidade, comerciais e substitui¢iao de componentes. Ao contrario dos bens de pos-venda,
os bens de pos-consumo tiveram sua vida util gasta, sendo reaproveitados de alguma maneira.

A logistica reversa de pos-consumo ¢ tratada por Barbieri e Dias (2002) como logistica re-
versa sustentdvel, ¢ um mecanismo importante para executar programas de producio e consumo
sustentaveis, ou seja, sua preocupacio é a recuperagdo de materiais pds-consumo, sendo, portanto,
um instrumento de gestdo ambiental.
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Segundo Leite (2009), a logistica reversa de pds-consumo ¢ a drea de atuagio da logistica re-
versa que equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informagdes correspondentes
de bens de pds-consumo descartados pela sociedade em geral, que retornam ao ciclo de negdcios
ou ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribui¢ao reversos especificos, ou seja, seu objetivo
¢ afiliar valor a um produto logistico constituido por bens que ndo servem ao proprietario original
ou que ainda possuam condigdes de utilizagdo, por produtos descartados pelo fato de terem atin-
gido o fim de vida 1til e por residuos sélidos industriais.

Os produtos que geram degradacdo ambiental sdo os de origem pds-consumo. Estes s6 retor-
nam ao ciclo produtivo a partir da adesdo da pratica da reciclagem ou reuso, e isso apenas acontece
ap6s o final de sua utilizagdo. Nesse sentido, as legislagdes que existem para o tratamento de resi-
duos solidos estdo situadas na logistica reversa de pés-consumo.

Ao finalizar esta reflexdo sobre logistica reversa, pode-se perceber que se trata de um instru-
mento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes, procedi-
mentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢ao dos residuos sélidos ao setor empre-
sarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo
final ambientalmente adequada. Além disso, engloba o atendimento na pds-venda.

Para as empresas, além de manter as agdes de responsabilidade social, é interessante demons-
tra-las a todos os seus stakeholders e, para isso, elas podem se utilizar de algumas ferramentas,
entre elas, o Balanco Social proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(Ibase), o do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (Ethos), e aquele desenvolvido
pela Global Reporting Initiative (GRI), organizagdo internacional (foco deste estudo).

2.2. Modelo Global Reporting Initiative (GRI)

A GRI define que um Relatério de Sustentabilidade é uma maneira de apresentar as partes
interessadas a contabilidade do desempenho econémico, ambiental e social de uma organizagao
em relagdo a suas operagdes, produtos e servicos (GRI, 2001).

A primeira diretoria executiva da CERES (Coalizao para Economias Ambientalmente Res-
ponsaveis) e do Instituto Tellus criou, em 1990, um departamento denominado “Global Reporting
Initiative”, integrado por consultores com o objetivo de criar um mecanismo de responsabilizagao
para garantir que as empresas estavam seguindo os Principios CERES de conduta ambiental res-
ponsavel. Os investidores foram o publico-alvo do quadro original INDEQUE, 2013).

Uma abordagem multistakeholder foi estabelecida no inicio, quando ainda era um depar-
tamento da CERES. No ano de 1998, foi criado um Comité multistakeholder para desenvolver
orientagcdes da GRI. Este Comité incluiu além do meio ambiente, as questdes sociais, econdmicas
e de governanga. A orienta¢ao do GRI tornou-se uma Estrutura de Relatdrios de Sustentabilidade,
tendo por foco o Reporting Guidelines. Atualmente, os 6rgiaos de governanca estdo assim estabele-
cidos: Conselho Diretor, Conselho de Stakeholders, Technical Advisory, Committee Stakeholders,
Organizacionais e Secretaria (GRI, 2002).

A primeira versdo das diretrizes foi langada em 2000, em que, no ano seguinte, ja era uma
instituicdo independente. A segunda versao de diretrizes, conhecido como G2, foi inaugurada em
2002, época em que estabeleceu sua sede em Amsterdam, como uma organizagio independente
sem fins lucrativos.
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Apos o langamento do G3, em 2006, a GRI expandiu sua estratégia e estrutura de relatério
e construiu aliancas poderosas. Parcerias formais foram firmadas com o United Nations Global
Compact, da Organizagdo para a Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento, entre outras. A pre-
senga GRI regional foi estabelecida com os pontos focais, inicialmente no Brasil e na Austrélia e
depois na China, India e EUA. O alcance da GRI foi refor¢ado pela sua Conferéncia bianual em
Amsterdam sobre Sustentabilidade e Transparéncia, com inicio em 2006. Em mar¢o de 2011, a GRI
publicou as Diretrizes G3.1, que foi a ultima atualizacdo do G3 que inclui a matéria para avaliagdo
dos direitos humanos, impactos na comunidade local e sexo (GRI, 2014).

Em maio de 2013, foi lancada a nova geracdo das diretrizes GRI-G4, que inclui alterag¢des
significativas relativas a versao das diretrizes G3.1, apresentando também os novos requisitos para
a elaboragao de relatdrios de sustentabilidade. O estudo utiliza a analise de contetido de relatorios
modelo GRI-G3 pelo fato de, no ano de sua realizagdo, néo ter sido ainda divulgados relatérios em
modelos GRI-G4.

O principal objetivo do GRI ¢ a criagdo de diretrizes e indicadores para a elaboracao de
relatorios de sustentabilidade, por meio de uma rede de didlogo multistakeholders, composta por
milhares de especialistas de todo o mundo. Aproximadamente 1500 organizac¢des ja aderiram ao
relatdrio, destas, em torno de 70 empresas brasileiras adotam as diretrizes GRI para a elaboragio
de seus relatdrios de sustentabilidade.

Camargos (2012) ressalta que um dos principais anseios da GRI é que o relato da sustentabi-
lidade alcance o mesmo nivel de rigor, comparabilidade, credibilidade e verificabilidade esperada
de um relatério financeiro.

A utilizagdo do modelo GRI para a criagao de relatdrios de sustentabilidade ¢é altamente dis-
seminada e aceita em todo o mundo. No total, 2.687 organizag¢des ja utilizaram as diretrizes da
GRI, pelo menos uma vez, em seus relatdrios de sustentabilidade. No Brasil, 167 organizagdes ja
fizeram uso do documento em pelo menos uma publicagdo (GRI, 2011, apud CAMARGOS, 2012).

O GRYI, relatorio de objeto deste estudo, foi escolhido para andlise por se tratar de um instru-
mento apropriado para as organizagdes aportarem suas praticas de sustentabilidade. E um relaté-
rio criado com a finalidade de atender organizagdes de todos os portes, setores ou local, que possi-
bilita incluir contetidos gerais e especificos sobre o desempenho socioambiental das organizagdes.

Conforme Camargos (2012), a Estrutura de Relatorios da GRI foi concebida com o objetivo
de ser utilizada por organizagdes de qualquer porte, setor ou localidade. Os componentes da es-
trutura de relatorios sao:

As Diretrizes para Elaborac¢ao de Relatorios de Sustentabilidade;
Os Protocolos de Indicadores;
Os Niveis de Aplicagdo da GRI; e

Os Suplementos Setoriais.

L .
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Dentre as empresas que sofrem grande pressdo de grupos de partes interessadas para se tor-
narem ambientalmente responsdveis, as empresas de energia elétrica se destacam, por estarem em
um setor classificado como industria sensivel. Isto porque, a0 mesmo tempo em que esse setor
funciona como um motor do desenvolvimento econémico, ele produz um nivel alto de impactos
ambientais e sociais (BRAGA, 2011). Isso talvez possa explicar o porqué de, no Brasil, uma quanti-
dade consideravel das companhias que utilizam a estrutura GRI pertencerem ao setor energético.
Conforme Camargos (2012), o setor energético é responsavel por 25% do total de empresas brasi-
leiras que publica relatérios baseados no modelo GRI.

Por meio da divulgagdo dos relatérios de sustentabilidade, as empresas sdo capazes de apre-
sentar suas agdes para com o cliente no que se refere ao pos-venda, bem como suas agdes na re-
dugio dos impactos negativos ao meio ambiente provocados pelas empresas no exercicio das suas
atividades, evidenciando os reais danos gerados pela empresa e as agdes para reduzi-los, deixando,
assim, os stakeholders cientes da posicao da empresa perante a sociedade e permitindo uma melhor
avaliacdo da empresa.

O que foi estudado até aqui de forma tedrica sera apresentado de maneira mais pratica por
meio de um estudo exploratério no setor brasileiro de energia elétrica. A se¢do a seguir apresenta a
metodologia utilizada para realizagdo e analise da parte aplicada da pesquisa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Objeto de Estudo

Este artigo tem como objetivo analisar a evolugdo das agdes de logistica reversa no setor
de energia elétrica durante os anos de 2009 a 2011. Quanto aos procedimentos de investigagio, a
pesquisa, de abordagem qualitativa e quantitativa, teve carater documental, uma vez que as fontes
secundarias investigadas foram os relatérios de sustentabilidade das empresas selecionadas.

A metodologia de pesquisa abordada no trabalho incluiu um levantamento bibliografico so-
bre os assuntos: Logistica reversa e modelos de relatérios voltados a divulgacao de agdes de res-
ponsabilidade social, com foco no relatério GRI. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, descriti-
va, quantitativa e documental. Para realizar o estudo, selecionou-se uma amostra de 15 empresas
evidenciadas do setor brasileiro de energia elétrica, difundidas entre geradoras, transmissoras e
distribuidoras.

Baseada em Minayo (1998), a analise de conteudo trata-se de um recurso técnico para a anali-
se de dados provenientes de mensagens escritas ou transcritas. Nesta pesquisa, a fonte para analise
de contetido adveio de documentos (os relatorios de sustentabilidade elaborados com base no mo-
delo GRI - versdo G3) extraidos dos websites das empresas durante os anos de 2009 a 2011.

Apos a coleta dos dados, procedeu-se a andlise da existéncia 48 indicadores nos relatérios,
que foram avaliados de acordo com metodologia sugerida por Braga et al. (2011), atribuindo a
pontuacao bindria de 0 ou 1. Cada empresa poderia obter, de forma isolada, no maximo, caso
sua evidenciagdo fosse considerada 6tima, 28 pontos de agdes de logistica de pds-consumo e 20
pontos de agdes de logistica de pds-venda em cada ano. Com base nas pontuagdes encontradas,
procedeu-se uma analise comparativa entre os niveis de divulgacio de logistica reversa, que se deu
por duas modalidades: pds-venda e pds-consumo; por ano e por segmentos (geragao, transmissao
e distribuicao).
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3.2. Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através de relatorios de sustentabilidade elaborados pelo modelo
padrdo GRI - versdao G3 de empresas do setor brasileiro em seus websites nos anos de 2009 a 2011.
A tabela 1, a seguir, mostra as 22 empresas analisadas no trabalho em ordem alfabética.

Tabela 1 - Relagdo prévia das empresas utilizadas no estudo de caso.

—_

AMPLA - Ampla Energia e Servicos S.A.

2 CEAL - Companhia Energética de Alagoas

3 CELG (excluida da analise) - Celg Distribuicao S.A.

4 CELPA (excluida da analise) - Centrais Elétricas do Para S.A.

5 CELPE - Companhia Energética de Pernambuco

6 CELTINS Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins

7 CEMAR (excluida da analise) - Companhia de Energia Elétrica do Estado do Maranhao
8 CEMIG - Companhia de Energia Elétrica de Minas Gerais

9 CEMAT -Centrais Elétricas Mato-grossense S.A.

10 COELBA - Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia

n COELCE - Companhia Energética do Ceara

12 COSERN - Companhia Elétrica do Estado do Rio Grande do Norte

13 CHESF - Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco

14 CPFL - Companhia Paulista de Forca e Luz S.A.

15 CTEEP- Companhia de Transmisséo de Energia Elétrica Paulista

16 EEB (excluida da analise) - Empresa Elétrica Bragantina S/A

17 ELETRONORTE - Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A

18 ELETROPAULO - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Séo Paulo S/A
19 ELETROSUL - Eletrosul Centrais Elétricas S.A.

20 ENERSUL - Empresa de Energia Elétrica

21 ESCELSA (excluida da anélise) -Espirito Santo Centrais Elétricas S.A.
22 LIGHT RIO - Light Servicos de Eletricidade S.A.

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).
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No decorrer da coleta, nos relatérios, foram identificadas sete empresas relacionadas na ta-
bela 1 que ndo haviam disponibilizado em seus websites o relatério ou dados de algum dos indica-
dores dos trés anos escolhidos para andlise. As empresas que foram excluidas da amostra por este
motivo foram: CELG, CELPA, CELTINS, CEMAR, CEMAT, EEB E ESCELSA. Restaram, assim,
para amostra, 15 empresas, sendo 5 geradoras (CEMIG, CHESF, CPFL, ELETRONORTE e LIGHT
RIO), 6 distribuidoras (AMPLA, CEAL, COELBA, COELCE, ELETROPAULO e ENERSUL) e 4
transmissoras (CELPE, COSERN, CTEEP, ELETROSUL).

3.3. Procedimentos de Analise de Dados

Quanto a técnica de analise, fez-se uso da andlise de contetido que, embora culmine em
descri¢bes numeéricas de caracteristicas, possui fortes resultados qualiquantitativos, uma vez que
aproxima e categoriza informagdes mais praticadas e importantes para o alcance dos objetivos
estabelecidos (BAUER, 2008).

A analise de conteudo, segundo Bardin (1977, p. 19), “é uma técnica de investigacdo que tem
por finalidade a descricdo objetiva, sistemdtica e quantitativa do contetido manifesto na comuni-
ca¢do”. Para o autor, a andlise de conteudo é uma tentativa exploratdria que aumenta a propensao
a descoberta, pois ela ¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes.

No presente estudo, a analise de contetido serve para medir os diversos graus de evidenciagédo
das empresas do setor de energia elétrico. De acordo com Bardin (1977, p. 32), a analise de conteudo
radiografa a rede de informagdes de uma empresa a partir do que ela divulga.

Apos a coleta das empresas em seus relatorios nos anos de 2009 a 2011, foram analisados os
indicadores GRI-G3, onde se relacionou os impactos ocorridos na empresa e se as informagdes
tinham natureza qualitativa e quantitativa em cada indicador. No quadro 1, abaixo, mostram-se
os grupos de indicadores utilizados na analise.

Quadro 1 - Grupo de indicadores utilizados para analise dos relatdrios de sustentabilidade das

empresas.
EN Indicadores de Meio Ambiente
EU Indicadores Setoriais
SO Indicadores Sociais
PR Indicadores de Responsabilidade pelo Produto

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

No total, foram analisados 48 indicadores que foram divididos em 20 indicadores do pds-con-
sumo (Quadro 2) e 20 indicadores da pos-venda (Quadro 3).
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Quadro 2 - Grupo de indicadores utilizados para analise da Logistica Reversa de P6s-Consumo.

CODIGO GRI Indicadores de Logistica Reversa de Pés-Consumo
EUN Eficiéncia média de geracao de usinas térmicas, discriminadas por fonte de energia e por sistema regulatorio.
EU12 Percentual de perda de transmisséo e distribuicdo em relacao ao total de energia.
EN1 Percentual dos materiais usados por peso ou volume.
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes da reciclagem.
EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte de energia primaria.
EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservagao e eficiéncia.
ENG Iniciativas para forpecer produ~tos e servigo.s com baixo consumo de energia ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas.
EN8 Total de retirada de agua por fonte.
EN9 Fontes hidricas afetadas significativamente por retirada de dgua.
EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada..
EU13 Biodiversidade de habitats de substituicdo em comparacao a biodiversidade das areas afetadas.
EN13 Habitats protegidos ou restaurados.
EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos na biodiversidade.
EN15 Emissoes diretas de gases de efeito estufa
EN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.
EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases causadores do efeito estufa, por peso.
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de GEE e as redugoes obtidas.
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio, por peso.
EN20 NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e peso.
EN21 Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacao.
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.
EN25 Identificagéo, tamanho, status de protecéo e indice de biodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados
significativamente afetados por descartes de d4gua e drenagem realizados pela organizacao relatora.
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensao da reducao desses impactos.
EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total de produtos vendidos por categoria
de produto.
EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas operacdes
da organizagdo, bem como do transporte de trabalhadores.
EN30 Total de investimentos e gastos em protecéo ambiental, por tipo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).
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Quadro 3 - Grupo de indicadores utilizados para analise da Logistica Reversa da Pés-Venda.

CODIGO GRI Indicadores de Logistica Reversa de Pés-Venda

EU6 Abordagem da gestao para garantir a disponibilidade e a confiabilidade da energia no curto e longo prazo.

EU7 Programas de gerenciamento da demanda abrangendo consumidores residenciais, comerciais, institucionais e
industriais, entre outros.

EUS Atividades de pesquisa e desenvolvimento e investimentos com o objetivo de prover energia confiavel e
promover o desenvolvimento sustentavel.

S07 Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, préticas de truste e monopdlio e seus resultados.

508 Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetarias resultantes da nao-
conformidade com leis e regulamentos.

EU23 Programas, incluindo parcerias com o governo, para melhorar ou manter o acesso a eletricidade e servigos de
apoio ao consumidor.
Préticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura e baixa escolaridade e necessidades especiais que

EU24 se interpdem ao acesso a eletricidade e servigos de Assisténcia ao consumidor, assim como ao seu uso
seguro.

PRI Fases do ciclo de vida de produto e servicos em que os impactos na satide e seguranca sao avaliados visando
melhoria.
Nuamero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios relacionados aos impactos

PR2 causados por produtos e servicos na satide e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de
resultado.

EU25 Numero de acidentes e dbitos de usuérios do servico envolvendo bens da empresa, entre os quais decisdes e
acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doencas.

PR5 Praticas relacionadas a satisfagao do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfacao.

PR6 Programas de adesao as leis, normas e c6digos voluntérios relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promogéo e patrocinio.

PR7 Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios relativos a comunicagoes
de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

PR8 Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados de clientes.

PRO Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servigos.

EU26 Percentual da populacdo néo atendida em éreas com distribuicao ou servigos requlamentados.

EU27 Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento, discriminados por duragao do desligamento e
por sistema regulatoério.

EU28 Frequéncia de interrupcdes no fornecimento de energia.

EU29 Duragdo média das interrupcdes no fornecimento de energia.

EU30 Fator de disponibilidade média da usina discriminado por fonte de energia e por sistema regulatdrio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).
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O Quadro 4, a seguir, demonstra o critério de atribui¢do de pontos para a andlise dos indica-
dores mostrados nos quadros 2 e 3.

Quadro 4 - Pontuagdo Atribuida aos Indicadores.

Critério da Analise do Grupo de Indicadores

Existéncia do indicador Pontuacao atribuida
Néo 0
Sim 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Conforme evidencia a tabela 2, o critério da analise dos indicadores em cada um dos relat4-
rios de sustentabilidade das empresas foi atribui¢cdes de pontuagoes bindrias (0 - para identificar a
auséncia; e 1 - para identificar a presenga do indicador). Com base nas pontuag¢des totais encontra-
das, foi feita uma analise comparativa entre os niveis de divulgacdo de logistica reversa, que se deu
por duas modalidades: pds-venda e pds-consumo; por ano e por segmentos (geragao, transmissao
e distribuigéo).

Tabela 2 - Pontuagdo Atribuida em Termos Agregados e Por Setor.

Pontuacao Agregada Atribuida

Quantidade de Empresas: 15 empresas

e
0-25% 0-180 Ruim
26-50% 181-360 Regular
51-75% 361-540 Bom
76-100% 541-720 Otimo

Pontuacao Atribuida ao Setor de Geragao
Quantidade de Empresas: 5 empresas
Percentual Pontos c]o Ffés-Consumo Ponto§ dq Pés-Venda Clasgific§géo
(28 indicadores) (20 indicadores) Atribuida

0-25% 0-35 0-25 Ruim
26-50% 36-70 26-50 Regular
51-75% 71-105 51-75 Bom
76-100% 106-140 76-100 Otimo
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Pontuacao Atribuida ao Setor de Distribuicdo

Quantidade de Empresas: 6 empresas

Percentual Pontos t_io I?és-Consumo Ponto§ dq Pés-Venda Class.ific'agéo
(28 indicadores) (20 indicadores) Atribuida
0-25% 0-56 0-40 Ruim
26-50% 57-112 41-80 Regular
51-75% 113-168 81-120 Bom
76-100% 169-224 121-160 Otimo
Pontuacao Atribuida ao Setor de Transmissao
Quantidade de Empresas: 4 empresas
Percentual Pontos (.10 Eés-Consumo Pontos dq Pés-Venda CIass'ifinlgéo
(28 indicadores) (20 indicadores) Atribuida
0-25% 0-14 0-10 Ruim
26-50% 15-28 11-20 Regular
51-75% 29-42 21-30 Bom
76-100% 43-56 31-40 Otimo

Fonte: Elaborada pelos autores (2013).

A tabela 2 evidencia a pontuagdo agregada da logistica reversa (pds-venda e pds-consumo)
das 15 empresas em cada ano, caso todas as empresas apresentassem uma evidenciagdo 6tima se-
ria, entao, 720 pontos (48 indicadores que receberiam pontuag¢ao 1 x 15 empresas). Para classificar
a evidenciagdo, considerou-se a classificagao em quatro classes no intervalo de 0 a 720: entre 0 e 180
pontos: ruim, entre 181 e 360 pontos: regular, entre 361 e 540 pontos: boa e 541 a 720 pontos: 6tima.

A amostra analisada no setor de gera¢do, composta de 5 empresas, foi detalhada conforme
evidenciagdo da logistica reversa de pds-consumo (28 indicadores) e da pds-venda (20 indicadores)
identificada nos relatorios, conforme quadros 2 a 4. Ja, para estabelecer os niveis de classificacao
dalogistica reversa do pos-consumo, utilizou-se do seguinte raciocinio: 140 pontos corresponderia
o nivel maximo de evidenciacdo das 5 empresas (28 indicadores x 5 empresas). A partir de um
intervalo de 0 a 140, estabeleceu-se 4 classes: entre 0 e 35 pontos: ruim, entre 36 e 70 pontos: regu-
lar, entre 71 e 105 pontos: boa e 106 a 140 pontos: dtima. Ja, para a evidenciagdo logistica reversa
da pds-venda, utilizou-se do seguinte raciocinio: 100 pontos corresponderia o nivel maximo de
evidencia¢do das 5 empresas (20 indicadores x 5 empresas). A partir de um intervalo de 0 a 100,
estabeleceu-se 4 classes: entre 0 e 25 pontos: ruim, entre 26 e 50 pontos: regular, entre 51 e 75 pon-
tos: boa e 76 a 100 pontos: 6tima.

No setor de distribui¢do, com amostra composta por 6 empresas, foi detalhada conforme
evidenciagdo dalogistica reversa de pds-consumo (28 indicadores) e da pds-venda (20 indicadores)
identificada nos relatorios, conforme quadros 2 a 4. Ja, para estabelecer os niveis de classificagao
da logistica reversa do pds-consumo, utilizou-se do seguinte raciocinio: 224 pontos correspon-
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deria o nivel maximo de evidencia¢do das 6 empresas (28 indicadores x 6 empresas). A partir de
um intervalo de 0 a 224, estabeleceu-se 4 classes: entre 0 e 56 pontos: ruim, entre 57 e 112 pontos:
regular, entre 113 e 168 pontos: boa e 169 a 224 pontos: dtima. J4, para a evidenciagao logistica re-
versa da pos-venda, utilizou-se do seguinte raciocinio: 120 pontos corresponderia o nivel maximo
de evidenciacdo das 5 empresas (20 indicadores x 6 empresas). A partir de um intervalo de 0 a
120, estabeleceu-se 4 classes: entre 0 e 30 pontos: ruim, entre 31 e 60 pontos: regular, entre 61 e 90
pontos: boa e 91 a 120 pontos: dtima.

Quanto ao setor de distribuigdo, composto de 4 empresas, foi detalhado para analise de da-
dos conforme evidenciagdo da logistica reversa de pds-consumo (28 indicadores) e da pds-venda
(20 indicadores) identificada nos relatdrios, conforme quadros 2 a 4. Ja, para estabelecer os niveis
de classifica¢ao da logistica reversa do pds-consumo, utilizou-se do seguinte raciocinio: 56 pontos
corresponderia o nivel méaximo de evidenciagao das 4 empresas (28 indicadores x 4 empresas). A
partir de um intervalo de 0 a 56, estabeleceu-se 4 classes: entre 0 e 14 pontos: ruim, entre 15 e 28
pontos: regular, entre 29 e 42 pontos: boa e 43 a 56 pontos: 6tima. J4 evidenciagdo logistica reversa
da pds-venda, utilizou-se do seguinte raciocinio: 80 pontos corresponderia o nivel maximo de
evidenciacdo das 4 empresas (20 indicadores x 4 empresas). A partir de um intervalo de 0 a 80,
estabeleceu-se 4 classes: entre 0 e 20 pontos: ruim, entre 21 e 40 pontos: regular, entre 41 e 60 pon-
tos: boa e 61 a 80 pontos: 6tima.

Apos o estabelecimento de classificagdes em niveis, em seguida, procedeu-se a uma andlise
mais detalhada de como a informagéo era apresentada nos relatdrios, se somente qualitativamente,
somente quantitativamente ou qualitativamente e quantitativamente.

As pontuagdes de cada empresa e de cada setor foram demonstradas em forma de graficos,
em que foi feita uma analise comparativa durante os anos de 2009 a 2011. Os resultados podem ser
visualizados na se¢do seguinte.

4. RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo analisar a evolugdo dos relatérios de sustentabilidade das em-
presas divididos em 3 setores: Geracédo, Distribuicdo e Transmissao. Durante os anos de 2009 a
2011, as informacgdes sobre a sustentabilidade das empresas sdo divulgadas por meio dos relatorios
em seus websites. A analise esta voltada para identificar agdes de logistica reversa de pds-consumo
e pds-venda nestes relatorios.

4.1. Resultados Encontrados Sobre a Evidenciacao da Logistica
Reversa de Forma Agregada

Na Tabela 3, mostram-se os resultados obtidos com a amostra de 15 empresas evidenciadas da
presenca das agdes de logistica reversa de pds-consumo e pds-venda nas empresas analisadas de 2009
a 2011. Observa-se que, de 2009 para 2010, houve crescimento de 35 pontos e, entre 2010 e 2011, 54
pontos. Ha, também, um comportamento agregado de evolugdo: em 2009, a pontuagdo agregada de
347 que recebeu classificacao atribuida regular, no ano de 2010, a pontuagao evoluiu para 382, rece-
bendo classificagdo de boa e, em 2011, evoluiu para 436, mantendo-se boa, conforme critérios pré-
-estabelecidos na tabela 2. Observa-se, ainda, que a média comportou-se, em 2009, um pouco acima
de 23 pontos e evoluiu, em 2011, para 29,1 pontos, isto é, houve um acréscimo de 25,6%.
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Tabela 3 - Pontuagdo Total Atingida por Cada Empresa dos Indicadores Utilizados na Analise.

Pontuacao Total Atingida Pelas Empresas em Cada Ano

Empresa 2009 2010 20M
AMPLA 34 30 40
CEAL 26 26 32
CELPE n 25 22
CEMIG 24 43 38
COELBA 18 28 18
COELCE 32 30 38
COSERN 21 22 17
CHESF n 14 35
CPFL 32 35 42
CTEEP 10 n 26
ELETRONORT 10 15 27
ELETROPAULO 34 27 22
ELETROSUL 18 28 29
ENERSUL 30 14 20
LIGHT 36 34 30
Total de Pontos 347 382 436
Classificacdo Agregada Regular Boa Boa
Média Anual 23,2 254 29,1

Fonte: Elaborada pelos autores (2013).

Através das pontuagdes expressas na tabela 3, pode-se chegar ao Grafico 1. Nota-se que as
empresas que evidenciaram melhor em relatérios de sustentabilidade nos anos analisados foram a
CPFL, AMPLA, CEMIG, COELCE e LIGHT, que, de forma isolada, receberam pontuagdes entre
30 e 42 pontos.
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Grafico 1 - Resultados por empresa na presencga das agdes de Logistica Reversa de Pds-Consumo e
Pos-Venda nas empresas analisadas de 2009 a 2011.
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Fonte: Elaborado pelos autores 2013, com base na andlise da pontuagao total no decorrer dos 3 anos.
Através do Grafico 2, observam-se os Resultados da presenca das acdes de logistica reversa
de pés-consumo e pds-venda nas empresas analisadas de 2009 a 2011, apresenta-se o ano de 2009

com classificagdo estabelecida como regular e, em 2010 e 2011, a classificagdo evoluiu para boa.

Grafico 2 - Resultado Global da presenca das acdes de Logistica Reversa de P6s-Consumo e Pés-Venda
nas empresas analisadas de 2009 a 2011.
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Fonte: Elaborado pelos autores 2013, com base na analise da pontuacio total no decorrer dos 3 anos.

Apos a analise global, sera feita a analise por setor e por ano através de graficos.
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4.2. Andlise da Evolucao das A¢oes de Logistica Reversa do Setor
de Geracao

Para realizar a analise da evolugdo das a¢oes de logistica reversa do setor de geracdo, partiu-se
do detalhamento de informacoes da Tabela 2 das empresas CEMIG, CHESF, CPFL, ELETRONORTE
e LIGHT RIO, para se identificar o total de pontuagao da evidencia¢do das a¢des da logistica reversa
de pos-consumo, em seguida, partiu-se do mesmo raciocinio para identificar o total de pontuacdes
obtidas pelas empresas no que se refere a evidenciagdo de indicadores de logistica reversa de pos-
-venda. Com base nesses dados, foi gerado o Grafico 3, com suas referidas classificagoes.

O Gréfico 3 mostra que, em 2009, as empresas de geragdo obtiveram uma evidenciagdo das
acoes de logistica reversa de pds-consumo classificada como regular (64 pontos), em 2010, a classi-
ficagdo evoluiu para boa (86 pontos) e, em 2011, também houve evolugio da classificagdo para 4ti-
ma (109 pontos). Assim, observa-se um comportamento crescente no decorrer dos anos. No que se
refere a evidenciagdo de agdes por meio de indicadores que evidenciam o pds-consumo, verifica-se,
no Grafico 3, que, em 2009, o grupo de empresas possuia uma classificagao regular (49 pontos), em
2010, a classifica¢do melhorou para boa (55 pontos), mesmo a evidencia¢iao tendo sido melhorada
em 2011 (63 pontos), a empresa manteve sua classificagdo de evidenciagdo como boa.

Grafico 3 - Resultados das pontuagdes totais de 2009 a 2011 sobre a evolugédo evidenciagio da lo-
gistica reversa de pos-venda e pds-consumo no Setor de Geragéo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

68 | GEPROS. Gestao da Produgao, Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano 9, n° 4, out-dez/2014, p. 51-76



Jessica Oliveira Sousa, Rosangela V. Nunes, Charles Washington C. de Assis, Nayana de A. Adriano, Rita de (dssia Fonseca

Por meio do Grafico 4, pode-se observar que, nos anos de 2009 a 2011, houve evolugéo tanto
na divulgacao de indicadores de pds-consumo, como indicadores de pds-venda, sendo que a maio-
ria era a0 mesmo tempo qualitativa e quantitativa. Esta evolugio é tida como positiva para o setor
no que se refere a transparéncia de suas agdes e no que se refere as agdes de logistica reversa.

Grafico 4- Analise do tipo de informagoes divulgadas de 2009 a 2011 no setor de Geragao.

W 2009 m2010 m20M

59
Tipos de informacdes

divulgadas nas agdes do
Pés-Consumo 45

31

Tipos de informagdes
divulgadas nas a¢des do
Pés-Venda

Qualitativas Quantitativas Qualitativas e
Pés-Consumo Pés-Consumo Quantitativas
Pés-Consumo

Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Qualitativas Quantitativas Qualitativas e
Pos-Venda Pds-Venda Quantitativas
Pds-Venda

Conclui-se, a partir das analises realizadas, portanto, que a maioria das cinco empresas ana-
lisadas do setor de geracdo utilizou informagdes qualitativas e quantitativas, durante os anos 2009

a 2011, em seus relatdrios de sustentabilidade.

4.3, Analise da Evolucao das Acoes de Logistica Reversa do Setor de

Distribuicao

Este grupo de analise foi composto de 6 distribuidoras (AMPLA, CEAL, COELBA, COEL-
CE, ELETROPAULO e ENERSUL). Como resultado da andlise de conteudo, observam-se que as
pontuagdes do setor de distribui¢ao, de 2009 para 2011, no pds-consumo e no pds-venda, encon-
traram-se classificadas como boas, conforme Grafico 5.
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Grafico 5 - Resultados das pontuagdes totais de 2009 a 2011 sobre a evolugédo evidenciagio da lo-
gistica reversa de pds-venda e pos-consumo no Setor de Geragao.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

No Grafico 5, observa-se que, no que se refere a pontuagio atingida pelo setor de distribuicido
na evidenciagdo de a¢des da logistica do pds-consumo, houve um acréscimo de 12 pontos de 2009
para 2010, isto equivaleu a um aumento de 10,62% em nivel de evidenciagdo. Contudo, de 2010 pa-
ra 2011, houve um decréscimo de 4 pontos, que equivaleu em uma redugio de 3,2%. Considerando
2009 como base de analise para 2011, tem-se um aumento de 7,21%. Logo, houve aumento e, em
seguida, uma redugao.
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No que se refere ao comportamento da evidenciacio da logistica reversa de pds-venda, mes-
mo tendo a mesma obtido uma classificagdo nos 3 anos tida como boa, verifica-se uma elevagio de
2009 para 2010 de 4 pontos, seguida de uma queda de 5 pontos.

Grafico 6 — Analise do tipo de informacdes divulgadas de 2009 a 2011 no setor de Distribuigao.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Quanto aos aspectos relacionados a analise do tipo de informacoes divulgadas de 2009 a
2011, no setor de Distribui¢do, pode-se observar um comportamento similar ao comportamento
do setor de geragdo, em que se observa uma tendéncia de divulgacdo de informagdes ao mesmo
tempo Qualitativa e Quantitativa tanto suas a¢des de pds-consumo, como na pds-venda, neste
setor as empresas que mais destacaram foram: a AMPLA e a COELCE.

4.4, Analise da Evolugao das A¢oes de Logistica Reversa do Setor de
Transmissao

Foram analisadas, por meio da andlise de conteudo dos relatdrios de sustentabilidade, 4 trans-
missoras (CELPE, COSERN, CTEEP, ELETROSUL). Verificou-se que, tanto a evidenciacido de a¢oes
da logistica reversa de pds-venda, quanto a de pos-consumo, apresentaram tendéncias de evolucao.
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Grafico 7 - Resultados das pontuagoes totais de 2009 a 2011.
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76% a 100% (6tima)
32
51% a 75% (boa)
26% a 50% (regular) 2N 24
0 5 10 15 20 25 30 35

=2011 m2010 m 2009

Evolugéo evidenciagdo da logistica reversa de pds-venda no Setor de Transmisséo

76% a 100% (Atima)

e e ey 03
51% a 75% (boa)

26% a 50% (regular) I 15
0 5 10 15 20 25
=201 m=2010 m=2009
Fonte: Elaborado pelos autores (2013).
A divulgagao das agdes de logistica reversa de pos-consumo pelo setor de transmissao, em
2009 e 2010, foi classificada como regular e evoluiu em 2011 para boa. J4, a de p6s-venda sua evi-

denciagio esteve classificada com ruim, evoluiu em 2010 para regular e em 2011 e para boa, de
acordo com o Grafico 7.
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Grafico 8- Analise de pontos utilizados nas informacdes dos relatérios de 2009 a 2011, no Setor de
Transmissao.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Conclui-se, portanto, que as duas empresas analisadas do setor de transmissdo utilizaram
mais informagdes qualitativas e quantitativas nos anos 2009 a 2011 em seus relatorios de susten-
tabilidade. Ressalta-se a inexisténcia ou a pouca presenca de informagdes expressas somente de
forma quantitativa.

Pode-se concluir que, nos resultados de evidenciagdo das 15 empresas analisadas, a presen¢a
de agdes de logistica reversa seguiu uma tendéncia evolutiva. As empresas, em grande maioria,
evidenciaram mais informagdes no ano de 2011, demonstrando um resultado global com classi-
ficacdo de bom no decorrer dos trés anos. O setor, na andlise dos trés setores apresentados, que
mais houve evolugéo foi o Setor de Distribui¢do, com maior destaque no ano de 2011, em que se
teve um aumento na presenca de indicadores de pds-consumo, evidenciando um resultado 6timo.
Quanto as informagdes fornecidas nos relatérios, a maioria das empresas dos trés setores, em geral,
apresentaram informagdes ao mesmo tempo Qualitativas e Quantitativas, tanto no pos-consumo,
como no pds-venda, expressando o compromisso de transparecer, cada vez mais, suas agdes aos
seus stakeholders.
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5. DISCUSSOES

Ao tentar elevar o relatdrio de sustentabilidade ao mesmo nivel de rigor, comparabilidade e
credibilidade que os relatdrios financeiros, a GRI coloca a questdo da sustentabilidade em destaque
nas organizagdes. Assim, mesmo que uma empresa nao esteja exatamente no caminho da susten-
tabilidade, o processo de criagdo do relatorio cria uma movimentagio interna. As discussoes e
questionamentos decorrentes ajudam, dessa maneira, a identificar os pontos passiveis de melhora
e as praticas da empresa que possam estar, eventualmente, comprometendo a sustentabilidade e,
consequentemente, prejudicando a imagem da organiza¢io perante as partes interessadas. Assim,
com base nos estudos anteriores discutidos na se¢io referencial tedrico, observou-se que, os resul-
tados da sua pesquisa complementam e refutam a teoria.

6. CONCLUSOES

No Brasil, a pratica da logistica reversa ganhou um refor¢o no ano de 2010, quando, em fun-
¢do da necessidade de disciplinar as acdes relacionadas ao tratamento e descarte de residuos soli-
dos pela sociedade em geral, foi sancionada em dois de agosto do mesmo ano a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS).

Por meio deste estudo, pode-se observar que as empresas socialmente responséaveis estdo
mais bem preparadas para assegurar a sustentabilidade em longo prazo dos negdcios, por estarem
sincronizadas com as novas dindmicas que afetam a sociedade e 0 mundo empresarial. Assim, para
mensurar as constantes mutagdes no meio ambiente, as organiza¢des ligadas diretamente a extra-
¢do de recursos naturais, como é o caso do setor de energia elétrica, estdo implantando sistemas de
informagao como meio de controle e divulgagdo das agdes empreendidas em prol de seus clientes,
da preservagdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel.

Verificou-se que existem formas implementadas de avaliagdo, melhoria e divulgagdo da atu-
acao da organizagdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades publicas.
Dentre essas formas, o estudo destacou a Global Reporting Iniciative (GRI), que se trata de um dos
mais importantes itens para a comunicac¢io (externa) de informagao para as empresas, no que diz
respeito as suas atuagdes para melhorar a sustentabilidade e os resultados destas atuagdes.

Concluiu-se, também, que, nos relatérios elaborados com base no modelo GRI versdo G3,
tratam da evidenciagao, tanto da logistica reversa de pds-venda, como a de pds-consumo, para que
os interessados venham melhor conhecer os impactos que as atividades empresariais trazem para
a sociedade e ao futuro do planeta, bem como as a¢des da empresa para ser sustentavel, tanto em
seu relacionamento com o cliente, como na forma de gestdo dos recursos que utiliza.

Nos relatérios, é demonstrada a presenca de indicadores de logistica reversa de pds-venda e
poOs-consumo, em que se verifica se a empresa estd ou ndo apresentando neles os indicadores e se
vém evoluindo no decorrer dos anos apresentados.

Dessa forma, a pesquisa respondeu ao problema proposto e atingiu o seu objetivo geral, ja
que realizou uma analise da evolugdo das a¢oes de logistica reversa de pos-venda e pds-consumo
realizada pelo setor brasileiro de energia elétrica durante os anos de 2009 a 2011. O setor que mais
evoluiu, na andlise dos trés setores, foi o Setor de Distribuigdo, com maior destaque no ano de
2011, em que se teve um aumento na presenca de indicadores de p6s-consumo, evidenciando um
resultado 6timo.
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No que se refere as hipoteses, percebeu-se que: teria existido uma evolug¢do na divulgagdo das
agoes de logistica reversa de pds-venda e pos-consumo realizada pelo setor brasileiro de energia
elétrica nos anos de 2009 a 2011. Foi apresentada uma evolugdo nos setores de gera¢ao, distribuicao
e transmissdo devido a presenca de mais indicadores no decorrer dos anos. Nio existiram dife-
rengas entre os niveis de evidenciagdo das agdes, pois cada empresa teve uma evolu¢io a cada ano.

Por meio da divulgagdo dos relatérios de sustentabilidade, as empresas sdo capazes de apre-
sentar suas agdes para com o cliente, no que se refere ao pds-venda, bem como suas a¢des na
reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente, provocados por elas no exercicio das suas ati-
vidades, evidenciando os reais danos gerados pelas empresas e as agdes para reduzi-los, deixando,
assim, os stakeholders cientes da posi¢do das organizagdes perante a sociedade e permitindo uma
melhor avaliagdo da empresa.

Para que a logistica reversa contribua de forma positiva a manutenc¢éo da sustentabilidade
nos negocios, é necessario que ela seja planejada para operacionalizar, de forma efetiva, os anseios
do cliente, o retorno dos residuos, de acordo com as legislagdes ambientais e com as politicas pre-
viamente estabelecidas pela empresa.

Ao finalizar essa reflexdo sobre logistica reversa, pode-se perceber que se trata de um ins-
trumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes, pro-
cedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra desti-
nac¢do final ambientalmente adequada. Além disso, engloba o atendimento no pés-venda. Assim
sendo, verifica-se a sua relagao estreita com as praticas relacionadas com a Responsabilidade Social
Corporativa.

Como restri¢des as conclusdes do estudo realizado, pode-se mencionar que os resultados
encontrados estéo restritos aos indicadores, aos anos e as empresas analisadas. Nao foi possivel re-
alizar um estudo com todo o universo de empresas do setor de energia, pelo fato de algumas corpo-
ragdes nao terem disponivel, em seus websites, os relatorios de alguns dos trés anos analisados no
momento em que a coleta dos relatdrios foi realizada. Outra restricdo encontrada, no decorrer da
realizagao do estudo, foi a pouca disponibilidade de pesquisas na area de logistica reversa, pois, no
que se refere ao nivel de divulgagao dalogistica reversa, nao verificou a existéncia de estudo algum.

Por se tratar de um assunto ainda pouco explorado, espera-se que a presente pesquisa sirva
de base para o surgimento de outras. Sugere-se a utilizacdo desta metodologia em outros setores,
por exemplo.
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