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RESUMO A Logistica e seus processos, especialmente o de armazenagem, apresentam-se como uma das for-
mas que a empresa possui para reduzir custos e agregar valor aos stakeholders. Este artigo tem
como objetivo desenvolver um método de analise da maturidade para avaliar o processo de arma-
zenagem dos Centros de Distribuigao (CD) em Fortaleza/CE. Entende-se por maturidade o quanto
0 CD esta evoluido em determinada drea ou processo. Através desta analise, o Centro de Distribui-
¢do pode potencializar os pontos fortes e solucionar ou amenizar os pontos fracos. Para tal, foram
estabelecidos atributos, dimensdes e praticas para as infraestruturas de organizagio, pessoas e tec-
nologia, bem como para suas interfaces internas e externas. Também foi elaborado o instrumento
para diagnodstico dos CDs. Para a elaboragao do método, foram realizadas pesquisas bibliograficas
e validagdo com profissionais de Logistica. O instrumento foi aplicado em Centros de Distribuigdo
de supermercados e foi observado a heterogeneidade da maturidade dos CDs de Fortaleza.

Palavras-chave Logistica. Armazenagem. Supermercados. Centro de Distribuigdo. Método de Avaliagdo de Maturidade.

ABSTRACT  Logistics and processes, especially storage, are presented as one of the ways the company has to reduce
costs and add value to stakeholders. This article aims to develop a method for analyzing maturity to
evaluate the storage process at Distribution Centers (DC) in Fortaleza / CE. Maturity is defined as
how involved the DC is in a particular area or process. Through this analysis, the distribution center
can leverage strengths and resolve or mitigate weaknesses. To this end, attributes, dimensions and
practices for infrastructure organization, people and technology, as well as internal and external in-
terfaces were established. The instrument was also developed for diagnosing the DC. For elaborating
the method, library research and validation were performed with professional logistics. The tool was
applied to distribution centers and the heterogeneity of the maturity of Fortaleza DCs was observed.
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1. INTRODUCAO

No Cear4, o varejo é marcado pela presenga de empresas familiares e em grande numero
por pequenas mercearias com estrutura informal de controles administrativos, financeiros e de
processo. Essa estrutura esta sendo modificada pelo avanco das grandes redes de supermercado e
hipermercado que se espalham pelo mercado de Fortaleza. Assim, com a maior concorréncia, as
empresas tendem a se profissionalizar nao s para conseguir o sucesso empresarial, mas também
como estratégia de sobrevivéncia.

Neste contexto, surge a necessidade de avaliar se os processos logisticos estdo realmente ma-
duros para funcionarem em estado cada vez mais préximo ao 6timo. Como forma de realizar
esta analise tem-se os modelos de maturidade que recebem atualmente recebem grande atengéo
(BUCHER; WINTER, 2010). Eles ja encontram-se bastante consolidados em outras dreas, como a
informatica, em que existe o CMMI (SEI, 2001) que permite que empresas de software sejam ava-
liadas a partir de um conjunto de critérios comuns a todas as empresas.

Entretanto, da revisao de literatura constata-se a escassez de modelos que tratem especifica-
mente do processo de armazenagem, pois grande parte dos modelos de maturidade existentes tra-
tam da Logistica ou da cadeia de suprimentos como um todo, deixando por vezes de se aprofundar
em determinadas dreas que sdo criticas, tais como a armazenagem.

Como exemplo destes modelos tem-se Follmann (2012), que trata de todos os elementos
da Logistica e Stevens (1989); Lockamy e McCormack (2004), Daozhi et al. (2006); Schlindwein
(2009); Oliveira (2009), que tratam da cadeia de suprimentos.

Assim, foi elaborado um método de andlise de maturidade que avaliasse especificamente os
processos de armazenagem. Desta forma, pode-se analisar com mais profundidade o objeto de
estudo e propor solu¢des especificas a este processo.

Para o desenvolvimento do método foi realizado um levantamento tedrico sobre armaze-
nagem e modelos de maturidade que embasaram a elaboragdo do método. Para validagdo a sua
validagdo, foram realizadas visitas a trés Centros de Distribui¢do em Fortaleza/CE e aplicado o
formuldrio de pesquisado que foi elaborado junto ao modelo. A partir das respostas fornecidas
foram realizadas as analises de maturidade dos CDs.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Armazenagem

A Logistica esta presente em quase todas as atividades de um supermercado, uma vez que
a fungdo deste tipo de empresa consiste em adquirir os produtos dos fornecedores, expd-los em
prateleiras de forma organizada, para que o consumidor compre. Como foco do artigo é a armaze-
nagem e Centros de Distribuigdo, serdo discutidos estes temas com foco em supermercado.

De acordo com Russo (2013), embora seja notério o progresso nas técnicas de producao de
inventarios, a armazenagem ainda se mostra necessdria nos casos em que, para atender as suas
demandas logisticas, as empresas precisam de estoques a médio ou longo prazo.

Para auxiliar o trabalho de armazenagem, existem diversos tipos de equipamentos, que sao
utilizados de acordo com a necessidade do produto a ser armazenado e da drea disponivel. Dentre
eles, tem-se: palete, container, sacaria, silo, empilhadeira, transpaleteira, porta-palete, estanteria,
mezanino, etc. Qutro elemento que contribui para a armazenagem sdo os Centros de Distribuigéo.
Na sec¢ao seguinte serd aprofundado este tema.
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2.2. Centro de Distribuicao

Para Aguiar e Lima (2012), o Centro de Distribuigdo é uma importante ferramenta para ob-
tengdo de diferencial logistico entre as empresas, uma vez que serve como ponto de abastecimento
intermediario entre as unidades produtoras e os consumidores finais, trazendo como resultado
uma resposta mais rapida numa eventual necessidade de reposi¢ao de mercadoria.

Apesar das vantagens, os CDs também apresentam desvantagens. De acordo com Moura
(2006), tem-se: aumento nos custos de manuten¢do de estoque sem fun¢ao de aumentos nos niveis
de estoque de seguranca necessarios para proteger cada armazém contra incertezas da demanda;
aumento nos gastos com transporte de suprimento; menor seguranga fisica dos materiais; menor
flexibilidade de rotas e diminui¢ao da proximidade com o cliente.

Desta forma ¢ necessario avaliar com bastante cuidado a necessidade de implantagdo de um
Centro de Distribui¢do, bem como realizar analises constantes para verificar se o CD satisfaz as
necessidades da empresa. Uma das formas de realizar esta tltima atividade é através da andlise de
maturidade.

2.3. Modelos de Maturidade

Para o desenvolvimento do estudo, foi elaborado um Método de Analise de Maturidade Lo-
gistica, realizado através da adaptacido de alguns Modelos de Maturidade existentes na literatura.
O quadro 1 apresenta os modelos utilizados.

Quadro 1 - Modelos de Maturidade Logistica.

Modelo Conceito
Bussiness Process O propésito do BPMM é avaliar a capacidade gerencial possuida por uma empresa, além de
Maturity Model indicar uma rota que pode ser seguida para se evoluir esta capacidade. Assim, sua preocupacao
(BPI\};IM) estd em como os processos sdo gerenciados, que infraestrutura a empresa possui para manté-los
e melhora-los (ROGLINGER et al., 2012; ROSEMANN; BRUIN, 2005).

The Suppl 0 modelo foi desenvolvido por Lockamy Il e Mccormack (2004) a partir do conceito de Business
Chain Pﬁ) ’2 gs s Process Orientation (BPO), o qual sugere que as empresas podem melhorar o seu desempenho
Management global, adotando uma “viséo de processos” da organizagao e pela busca de redugéo de conflitos

Ma turi? Model | € maior conectividade dentro da empresa. O modelo possui cinco estagios: ad hoc, definida,
y conectada ou vinculada, integrada e estendida (AKYUZA, ERKAN, 2010).

Modelode 1 ¢y, jeo de Avaliagdo da Gestao de Supri Hospitais foi do por Schlindwei
Avaliagio da odelo de Avaliagdo da Gestao de Suprimentos em Hospitais foi apresentado por Schlindwein

Gestio de (2009) teve como objetivo analisar o nivel de utilizacdo das praticas de gestdo de compras,

Suprimentos em planejamento da demanda e gestédo de estoques nos hospitais de Santa Catarina, a partir da
pHospitais definicao das dimensdes e dos atributos. O modelo possui classificacdes que variam de 1 a 4.
Modelo de 0 Modelo de Maturidade Logistica (MML) foi desenvolvido por Follmann (2012), para medir o
Maturidade nivel de maturidade das empresas industrias de grande porte. 0 modelo foca nas trés etapas da

Logistica (MML) | logistica - suprimentos, interna e distribuicdo (FOLLMANN, 2012).

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para o desenvolvimento do método de andlise também foi utilizado o Modelo de Andlise de
Sistemas de Informagéo.
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2.4. Modelo de Analise de Sistemas de Informacao

Para analisar os sistemas de informacdo de uma empresa, Laudon e Laudon (2011) desenvol-
veram um modelo que abrange a estrutura interna (organizacéo, pessoas e tecnologia) e a estrutura
externa (Supply Chain Management e Customer Relationship Management), conforme figura 1.

Figura 1 - Interligacdo entre Infraestruturas Internas e Externas.

AMBIENTE EMPRESARIAL

ELEMENTOS INTERNOS

ORGANIZACAO
SCM CRM

PESSOAS TECNOLOGIA

Fonte: Adaptacdo de Laudon e Laudon (2011)

3. MATERIAL E METODO DA PESQUISA

Como objeto de estudo foram escolhidos os Centros de Distribui¢do de supermercados de
Fortaleza, isso deve-se principalmente a auséncia deste tipo de estudo nos CDs desta localidade.
Além disso, o estudo teve contribuigdes praticas, a0 mostrar aos varejistas pesquisados quais seus
pontos fortes e fracos, para que desta forma eles pudessem aproveitar as oportunidades do merca-
do em crescimento e fazer frente ao aumento da concorréncia. Assim, foi utilizado a técnica estudo
multicasos para validar e aplicar o método elaborado.

Para a escolha das empresas, foi utilizado como requisito essencial que os supermercados fos-
sem membros da ACESU, conforme informacoes apresentadas por Nunes Filho (2014) na revista
Super Hiper de abril de 2014.

Na analise da relagdo dos associados pela ACESU, havia o total de 286 empresas, dentre as
quais, 242 com instala¢des em Fortaleza. Porém, a relagdo ndo apresenta a quantidade de super-
mercados que possuem Centro de Distribui¢do, item necessario a pesquisa. Para saber a quantida-
de de supermercados com CDs em Fortaleza, o pesquisador realizou chamadas telefonicas e visitas
aos principais supermercados e questionou sobre a presenca do Centro de Distribui¢ao. Foi cons-
tatado que quatorze supermercados possuem CD, niimero esse justificado pela grande presenca
de empresas pequenas e familiares, que possuem apenas uma loja e portanto ndo precisam de um
equipamento para realizar a distribui¢do dos produtos recebidos.
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Desta forma, foram enviados os formuldrios de pesquisa por e-mail e pessoalmente aos su-
permercados que possuem Centro de Distribui¢do, acontecendo a seguinte situagao: trés super-
mercados aceitaram receber o pesquisador para observacdo das operagdes do CD e responderam
o questionario; dois supermercados eram de atacados, sendo que o foco desta pesquisa é o varejo;
seis supermercados recusaram participar da pesquisa com receio de que seus dados fossem di-
vulgados; trés empresas nio responderam ao e-mail e nao foi possivel contatar o responsavel pelo
Centro de Distribuicio.

Uma vez que a relagdo da ACESU néo representa o universo dos supermercados do municipio
em questdo, descaracteriza-se, assim, um censo. Neste caso, a amostragem nio probabilistica por
conveniéncia é o termo mais adequado (sdo selecionadas as unidades mais acessiveis ao pesqui-
sador). A representatividade fica entdo limitada, uma vez que nao foi possivel, em fun¢iao da nao
existéncia de um cadastro completo e atualizado dos supermercados localizados em Fortaleza,
usar o critério estatistico tanto para a determinac¢io do tamanho amostral como para a sele¢ao dos
supermercados.

Desta forma, tendo em vista as caracteristicas do mercado, os objetivos propostos e as carac-
teristicas inerentes ao estudo de multicasos, realizou-se a pesquisa em trés Centros de Distribui-
¢do, com o objetivo de mensurar a maturidade do seu sistema de armazenagem.

Ressalta-se que, com o intuito de validar o método de analise e realizar um pré-teste do
instrumento de diagndstico, foi aplicado o formulario de pesquisa no Centro de Distribui¢ido do
supermercado da empresa A em abril de 2014. Além disso, para confirmar a veracidade das respos-
tas, foram realizadas visitas ao CD da empresa.

A partir das respostas fornecidas pelo gerente de logistica foi possivel calcular os trés indices
propostos no método a ser apresentado na se¢do seguinte. Para auxiliar este trabalho, foi constru-
ida uma planilha eletronica no programa Excel que automatizou os célculos.

Apés revisdo do método de estudo, foram realizadas novas visitas ao supermercado pesqui-
sado e a mais dois. Desta forma, pode-se dar continuidade a este estudo com o desenvolvimento
das analises e conclusdes.

3.1. Método de Analise da Maturidade da Armazenagem

A estrutura do método de analise de maturidade teve como base o conceito de sistema e o
Modelo de Andlise de Sistemas de Informac¢iao de Laudon e Laudon (2011). Para Silva (2008), o
sistema pode ser definido como um conjunto de elementos interagentes e interdependentes rela-
cionados cada um ao seu ambiente de modo a formar um todo organizado. Assim, o sistema possui
estruturas externas e internas (infraestrutura) que interagem entre si através de interfaces. Desta
maneira, a estrutura do modelo consegue englobar todos os elementos internos e externos das
empresas, bem como suas interligacoes.

Cada infraestrutura possui atributos, que apresentam diversas dimensdes e permitem uma
visdo detalhada de cada elemento. Por fim, as praticas caracterizam as dimensdes a qual estdo
associadas. Além disso, as interfaces, que sdo ligagdes entre as infraestruturas e destas com o am-
biente externo, também possuem praticas associadas, conforme figura 2.
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Figura 2 - Estrutura do Método de Analise Proposto.

AMBIENTE EMPRESARIAL
INFRAESTRUTURAS
Interface Interface
‘ Interface ORGANIZACAO Interface ‘
SCM ~ — CRM
PESSOAS TECNOLOGIA
|
Interface

v

| Atributos de armazenagem |

Dimensao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar na figura 2, que as interfaces realizam a ligacdo entres as infraestruturas de
organizacao, pessoas e tecnologia. Além disso, elas realizam a ligagdo com o ambiente externo, repre-
sentado pelo Supply Chain Management (SCM) e pelo Customer Relationship Management (CRM).

Em relagio ao escopo do método de analise, considera-se que a armazenagem ¢ o processo
de gerenciar de maneira eficaz o espago tridimensional de um local adequado e seguro, colocado a
disposi¢do para guarda de mercadorias que serdo movimentadas rapida e facilmente, com técnicas
compativeis as respectivas caracteristicas, preservando a sua fisica e entregando-a a quem de direi-
to no momento aprazado (RODRIGUES, 2009).

Por fim, vale salientar que o método de analise foi elaborado a partir dos modelos de maturi-
dade apresentados no quadro 1. Tendo o BPMN contribuido com a filosofia de analisar a infraes-
trutura e os processos da empresa para que possam ser constantemente melhorados. O The Supply
Chain Process Management Maturity Model, Modelo de Avaliagdo da Gestao de Suprimentos em
Hospitais e Modelo de Maturidade Logistica (MML) serviram de base para o estabelecimento dos
atributos e praticas da metodologia.

Além disso, o método de andlise é uma simplificagdo da realidade que busca estudar o com-
portamento do sistema, no caso em questdo do processo de armazenagem. Desta forma, somente
os elementos da Logistica referentes a armazenagem serdo apresentados.
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3.2. Critério para Analise dos Dados

Para o célculo da maturidade foi utilizada uma matriz de maturidade baseada no Modelo
de Avaliagao da Gestdo de Suprimentos em Hospitais de Schlindwein (2009), conforme figura 3.

Figura 3 - Matriz de Classifica¢gdo do Grau de Maturidade da Armazenagem.

Classificacao 3: Classificacao 4:
A prética esta A pratica é =
em fase de adequacao ou State-of-the-art 3
desenvolvimento ou avancada
g Classificacao 1: Classificacao 2:
= Néo aplica a prética Néo aplica a pratica em sua maioria

Fonte: Adaptagao de Schlindwein (2009).

As praticas foram organizadas em escalas de 1 a 4, em que 1 significa classificagdo inicial de
maturidade e 4 classifica¢do avangada. Os niveis 2 e 3 representam classificagdes intermediarias
em que o CD ainda ndo esta totalmente preparado para ser considerado maduro. Esses niveis sdo
obtidos através das respostas fornecidas no formulério de pesquisa.

O método de analise desenvolvido tem como finalidade medir a maturidade do processo de
armazenagens dos Centros de Distribuicdo das empresas pesquisadas. Para tal, serdo realizados
célculos em trés etapas através dos dados obtidos pelo formulario de pesquisa.

Desta forma, na primeira etapa dos calculos, sera mensurado a Classificagdo de Maturidade
(CM), logo apos serd medido o Indice Potencial de Maturidade adaptado (IPM), indice baseado
no modelo de Follmann (2012), apresentado no quadro 1, por fim, serdo utilizados os pesos das
infraestruturas e das interfaces para calcular o Nivel de Maturidade Geral (NMG) do processo
de armazenagem, ou seja, envolvendo as trés infraestruturas, as suas interfaces entre si e com o
ambiente externo.

O célculo da Classificagao de Maturidade para as infraestruturas de organizagdo, pessoas e
tecnologia é realizado a partir das respostas fornecidas pelos Centro de Distribui¢do pesquisados.
Este indice é obtido através da moda, ou seja, da classificagdo que mais aparece nas respostas de
cada infraestrutura.

O outro indice calculado é o IPM adaptado, baseado nos estudos de Follmann (2012). Este
indice utiliza o seguinte raciocinio de maneira adaptada: cada pratica possui 4 classificagdes com,
escalade 1 a4. Assim, o CD terd no maximo 3 classificagdes para avangar até atingir a maturidade.
Ampliando para as 25 praticas de organizagio, 5 de gestao de pessoas e 28 de gestdo de tecnologia,
tem-se 75 (3x25) estagios para organizacgao, 15 (3x5) para gestdo de pessoas, 84 (3x28) para tecno-
logia e 51(3x17) para as interfaces.
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Para a Infraestrutura de Organizagio, tem-se:

npl X3 +np2X2+np3 X1

IPM=[1-( )] X 100
75
Para a Infraestrutura skde Pessoas, tem-se:
npl X3 +np2X2+np3 X1
PM=[1-(CP P P27 ) 1% 100
15
Para a Infraestrutura de Tecnologia, tem-se:
npl X3 +np2X2+np3 X1
PM=[1-(P P P22y 1% 100
84
Para as Interfaces, tem-se:
1X3+np2X2+np3Xl1
PM=[1-(P P P27 0y 1% 100

51

Onde:

14 |

IPM = Indice do Potencial de Maturidade Adaptado
npl = numero de praticas da classificacio 1;
np2 = namero de praticas da classificagdo 2;
np3 = namero de praticas da classificagdo 3;

)

®)

@)

Multiplica-se o nimero de praticas pela quantidade de classificacdes que faltam para atingir
a maturidade. Desta forma, o npl é multiplicado por 3, pois ainda faltam 3 niveis para que o Cen-
tro de Distribui¢ao atinja a maturidade e assim por diante.
Desta forma, o IPM adaptado de 60% em organizagio, por exemplo, indica que do total de
25 praticas do atributo, 60% ja alcangaram o maior nivel de maturidade. Nesse raciocinio, um CD
com o IPM adaptado de 40% tem a necessidade de um maior esfor¢o financeiro e de tempo para
alcancar a maturidade do que outra com IPM adaptado de 80%.
Para a terceiro calculo, o Nivel de Maturidade Geral, foram utilizados pesos para os elemen-
tos de infraestruturas e interfaces, de acordo com a tabela 1.
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Tabela 1 - Pesos das Infraestruturas e Interfaces.

Infraestrutura Peso
Organizagao 35
Pessoas 3,5
Tecnologia 2
Interfaces 1
TOTAL 10

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os pesos demonstram a importancia de cada item de infraestrutura e interface para a matu-
ridade do CD e seus valores foram estabelecidos conforme Jesus (2014).

Para determinagdo do Nivel de Maturidade Geral, serd utilizado a média ponderada das pra-
ticas das infraestruturas e das interfaces com intuito de calcular o intervalo de pontos entre as
classificagoes. Este calculo serd realizado em duas etapas: a primeira parte é a determinagio da
quantidade de praticas e a segunda consiste na aplicagdo dos pesos.

O calculo segue o seguinte raciocinio: a classificagdo 4 tera pontua¢ao maxima se o CD mar-
car “4” em todas as afirmacoes referentes as praticas das infraestruturas e interfaces. Desta forma,
multiplicou-se a quantidade de praticas de cada infraestrutura e das interfaces por 4, para iden-
tificar a pontua¢do maxima que o CD pode obter em cada elemento. Por exemplo, as interfaces
possuem 17 praticas, multiplicando este valor pelo “4” da classifica¢do, tem-se o valor 68.

Para facilitar o raciocinio foi desenvolvido a seguinte formula:

tap, = qp X vc, (5)

Onde:

tapy = total antes dos pesos, ou seja, total de praticas antes da aplicagdo dos pesos, comy =
{fyeN|[1<sy<4}

qp = quantidade de praticas das infraestruturas e das interfaces

vey = valor da classificagdo com y = {y e N |[1< y <4}

O mesmo raciocinio foi utilizado para a determinacdo dos valores referentes as infraestrutu-
ras e interfaces com classificagdo 3, 2 e 1. O resultado desta multiplicagdo é apresentado na tabela 2.
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Tabela 2 - Total de Préticas das Interfaces e Infraestruturas.

Classificacao
Elementos do Sistema Qtde de praticas
4 3 2 1
Interfaces Interna e Externa 17 68 51 34 17
Organizagao 21 84 63 42 21
Infraestruturas Pessoas 5 20 15 10 5
Tecnologia 27 108 81 54 27

Fonte: Elaborada pelo autor.

A segunda parte do calculo consiste na aplica¢ao dos pesos da tabela 1, ou seja, multiplicacido
dos resultados obtidos na tabela 2 pelos pesos correspondentes de cada infraestrutura e interface.
A formula a seguir demonstra o calculo:

My, = =1 %P ©)
2p
Onde:
My = média ponderada de cada classificagao com y = {y e N [1< y <4}
tap, = total antes do peso, obtido pelos célculos efetuadas na tabela 1
p = valor dos pesos das infraestruturas e das interfaces obtidos na tabela 2

Como exemplo do calculo tem-se a classificacao 4. O item interface teve o tap igual a 68, ao
multiplicar pelo peso correspondente (1), o valor obtido foi 68. Este valor foi somado aos demais
elementos multiplicados pelo peso totalizando 648. Para finaliza¢ido do calculo da média, o valor
foi dividido por 10, que representa a soma dos pesos, resultando assim em 64,8. Este valor é a pon-
tuagdo maxima que o CD poderd obter na classificagdo 4. A tabela 3 apresenta os valores obtidos
apos os calculos.

Tabela 3 — Intervalo de Pontuagdo das Infraestruturas e Interfaces.

Classificacao
Elementos do Sistema Pontuagédo
4 3 2 1

Interfaces Interna e Externa 1 68 51 34 17
Organizagao 3,5 294 221 147 73,5

Infraestruturas Pessoas 35 70 52,5 35 17,5
Tecnologia 2 216 162 108 54

TOTAL MULPLICADO 648 486 324 162
TOTAL DIVIDIDO 64,8 48,6 324 16,2

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Desta forma, com os valores maximos, pode-se estabelecer o intervalo em que cada classifi-
cagdo estd inserida: classificacdo 4: obter 64,8 pontos; classificagdo 3: obter entre 48,6 e 64,7 pon-
tos; classificagdo 2: obter entre 32,4 e 48,5 pontos e classifica¢do 1: obter entre 16,2 e 31,4 pontos.

4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

A aplicagio do formulario de pesquisa tem por objetivo subsidiar a avaliagdo do funciona-
mento do instrumento e realizar uma anélise dos dados coletados. Para tal, serd realizada a analise
comparativa dos CDs utilizando os indicadores propostos na se¢do anterior deste estudo: Estagio
de Maturidade, Indice Potencial de Maturidade Adaptado e Estagio de Maturidade Geral.

4.1. Estagio de Maturidade

O Estagio de Maturidade é um indicador que pode ser calculado utilizando a moda das res-
postas dos Centros de Distribuicdo pesquisados. A tabela apresenta os valores obtidos com a apli-
cacdo do indicador sobre as respostas das empresas.

Tabela 4 - Estagio de Maturidade.

ESTAGIO DE MATURIDADE
MATURIDADE (MODA)
INFRAESTRUTURA / INTERFACE
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Organizacao 4 2 4
Pessoas 3 1 4
Tecnoloia 4 1 4
Interface Interna 2 2 3
Interface Externa 1 2 2

Fonte: Elaborada pelo autor.

Pode-se observar a grande defasagem de classificacdo entre o CD da empresa B e os demais
pesquisados, principalmente nas infraestruturas pessoas e tecnologia. Isso deve-se basicamente
ao baixo investimento realizado pelo supermercado no Centro de Distribuigdo, bem como pela
auséncia de tecnologia no setor de armazenagem.

Outro fato a observar é que todos os CDs estudados apresentam baixa classificagdo nas inter-
faces externas, fato justificado pela baixa comunica¢io entre o CD e os fornecedores. Esta relacao
é normalmente gerida e realizada pelo setor de compra das empresas, sem a participagdo de repre-
sentantes da armazenagem.

A interface interna também apresenta baixo resultado, principalmente na empresa A e B,
provocados pela falta de integracao das lojas com o CD. Mesmo assim, o Centro de Distribuigao C
atingiu uma classificacdo razoavel por possuir sistemas que permitem monitorar os estoques das
lojas em tempo real. Desta forma, pode-se observar a superioridade da maturidade da empresa C
em relagdo as demais, bem como a fragilidade da empresa B.
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4.2. indice Potencial de Maturidade Adaptado

O Indice Potencial de Maturidade Adaptado (IPM) é um indicador que sofreu uma adapta-
¢do a partir dos estudos de Follmann (2012). Ele visa complementar a analise realizada por meio da
moda no Estagio de Maturidade. Desta forma, o IPM representa de forma percentual o numero de
estagios percorridos por todas as praticas, demonstrando percentualmente quantos estagios ainda
faltam para se conquistar a maturidade (FOLLMANN, 2012).

Para realizar as analises, foram calculados os IPM adaptado das infraestruturas/interfaces,
conforme tabela 5, e 0o IPM adaptado de cada atributo para uma analise mais aprofundada, confor-
me demonstrado na tabela 6.

Tabela 5 - Indice Potencial de Maturidade Adaptado - Infraestruturas/Interfaces.

iNDICE POTENCIAL DE MATURIDADE ADAPTADO - INFRAESTRUTURAS / INTERFACES

INFRAESTRUTURA EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Organizacao 77,33% 30,67% 85,33%
Pessoas 53,33% 33,33% 86,67%
Tecnologia 76,19% 34,52% 72,62%
Interfaces 39,22% 43,14% 60,78%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Pela tabela 5, pode-se observar que a empresa B apresenta poucas praticas maduras, sendo
na infraestrutura organiza¢do, em que a empresa precisa aplicar maiores investimentos para o
desenvolvimento da maturidade do Centro de Distribui¢do. As demais infraestruturas/interfaces
apresentam valores abaixo de 50%, fato que demonstra a baixa maturidade do CD em todos os
aspectos analisados.

Reforca-se a necessidade da empresa A, investir na infraestrutura pessoas e principalmente
nas interfaces, tendo em vista que este indicador apresenta-se abaixo de 50%. Ja a empresa C, apre-
senta uma situagdo confortavel, com todas as infraestruturas e interfaces acima de 50%, devendo
somente investir nas interfaces, especialmente a externa que apresenta poucas praticas maduras.
Detalhando o estudo do IPM para nivel de atributos, tem-se os valores apresentados na tabela 6.
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Tabela 6 - Indice Potencial de Maturidade Adaptado - Atributos.

INDICE POTENCIAL DE MATURIDADE ADAPTADO - ATRIBUTOS

MATURIDADE
INFRAESTRUTURA ATRIBUTO
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C

Estratégia 100,00% 33,33% 100,00%
Estrutura Organizacional 83,33% 0,00% 100,00%
Integracao 50,00% 50,00% 100,00%
Organiza¢ao Andlises 33,33% 33,33% 100,00%
Medigéo de Indicadores e Custos 77,78% 22,22% 100,00%

Operagéo 85,19% 29,63% 59,26%
Espaco para Armazenagem 83,33% 38,89% 100,00%

Competéncias 58,33% 41,67% 91,67%

Pessoas

Cultura Organizacional 66,67% 50,00% 83,33%

Estrutura de Redes 50,00% 16,67% 83,33%

Estrutura de Hardware 71,43% 47,62% 76,19%

Estrutura de Software e Aplicagdes 55,56% 33,33% 44,44%

Analise de Riscos 66,67% 0,00% 66,67%

Tecnologia

Abrangéncia da Tecnologia da Informagéo 93,33% 6,67% 66,67%
Organizacéo dos dados 100,00% 66,67% 100,00%

Fatores de Sucesso 80,00% 40,00% 93,33%

Equipamentos de Armazenagem 77,78% 44,44% 44,44%

Interna 37,50% 33,33% 75,00%

Interfaces

Externa 40,74% 51,85% 48,15%

Fonte: Elaborada pelo autor.

GEPROS. Gestdo da Producao, Operacdes e Sistemas, Bauru, Ano 9, n° 4, out-dez/2014, p. 107-123 | 119



Método de andlise da maturidade do processo de armazenagem em centros de distribuicao de supermercados em Fortaleza-CE: um estudo multicasos

O valor que mais chama atenc¢ao na tabela 6 é 0 0,00% do atributo estrutura organizacional
da empresa B, este valor foi devido ao Centro de Distribui¢do ndo possuir um setor organizado e
formalizado para cuidar da armazenagem, bem como este item nao possuir representatividade nas
decisdes estratégicas da empresa. Este fato ajuda a justificar o baixo desempenho da empresa B em
todos os atributos analisados.

Outro fato relevante da empresa B é que dentre os 17 atributos e duas interfaces, somente trés
ficaram com IPM adaptado de atributos com valor 50% ou acima. Isso demonstra uma necessidade
da empresa analisar a forma como o Centro de Distribuigdo esta sendo gerido e realizar mudancas
profundas, para entio alcangar niveis maiores de maturidade das suas praticas.

Em relagdo a empresa A, ressalta-se a necessidade de investimento nas interfaces internas e
externas e nas competéncias, o que pode ser resolvido com maior integracio com os demais ele-
mentos da cadeia de suprimentos e com maior volume de treinamentos. Porém, tem-se como des-
taques positivos: a estratégia, que fez com que a empresa construisse um novo CD para organizar
sua operagdo logistica e a abrangéncia da tecnologia, que estd inserida em quase todas as areas do
Centro de Distribuigéo.

A empresa C esta muito bem classificada na infraestrutura organizagio, apresentando seis
dos sete atributos, com classifica¢do 4, ou seja, totalmente maduros. O atributo operacio, ficou
abaixo dos 100%, principalmente pelo pouco tempo de existéncia do CD. No atributo pessoas, o
CD também apresenta um excelente resultado, faltando mais investimentos na gestdo da cultura
organizacional. Na infraestrutura tecnologia, tem-se destaque positivo a organiza¢do dos dados e
o sistema ERP que consegue atingir niveis satisfatorios nos fatores de sucesso; ja como necessidade
de investimento, tem-se a implanta¢ao de um WMS para gestdo do Centro de Distribui¢do. Assim,
dentre as interfaces, merece ser observada a interface externa, tendo em vista que nio existem
muitas pascerias com os fornecedores.

Por fim, pode-se observar a superioridade da empresa C em boa parte dos atributos, perden-
do apenas para empresa A nos atributos: estrutura de software e aplicagdes, abrangéncia da tec-
nologia da informacao, fatores de sucesso, operagio e interface externa. O Centro de Distribuigao
da empresa B apresenta os menores indices do IPM adaptado de atributos, vencendo apenas nas
interfaces externas.

4.3. Estagio de Maturidade Geral

O Estagio de Maturidade Geral é um indicador que pode ser obtido através da média pon-
derada das infraestruturas e interface. A tabela 7 a seguir demonstra os valores obtidos apos os
calculos das médias.
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Tabela 7 - Estagio de Maturidade Geral.

ESTAGIO DE MATURIDADE GERAL

EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Organizacao 83 48 89
Infraestrutura Pessoas 13 10 18
Tecnologia 92 57 89
Interfaces Interna e Externa 37 39 48
TOTAL PONDERADO 55,7 35,6 60,05
CLASSIFICACAO 3 2 3

Fonte: Elaborada pelo autor.

Pela tabela 7, pode-se observar que nenhuma empresa atingiu o grau de maturidade 04, que
representa o nivel mais elevado e exige a pontuagdo 64,8. Porém, foi a empresa C que mais con-
seguiu se aproximar desta classificacio, sendo isto possivel gragas a maior quantidade de praticas
maduras do Centro de Distribui¢do da empresa.

A empresa A apresentou pontuagdo que permitiu estar na classificacdo 3, que compreende
as pontuagdes entre 48,6 e 64,7. Porém o total ponderado deste supermercado é menor que o total
da empresa C. Isso foi devido ao maior nimero de praticas maduras desta ultima empresa, prin-
cipalmente nas interfaces interna e externa. Desta forma, podem-se ter Centros de Distribuigdo
com mesma classificacdo, porém com pontuacoes diferentes, o que indica que um pode estar mais
proximo de alcangar uma classificagdo superior ou inferior do que o outro.

O Centro de Distribui¢do do supermercado B apresentou o menor total ponderado e desta
forma ficou com a classificacdo final 02, que corresponde as pontuag¢des entre 16,3 e 32,4. Isso de-
monstra que a empresa precisa investir muito para melhorar suas praticas e assim atingir o maior
nivel de maturidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou elaborar um método de analise para avaliar a maturidade dos Centros
de Distribui¢do de supermercados em Fortaleza/CE e servir como uma ferramenta para auxiliar
no desenvolvimento das empresas frente a grande concorréncia.

Em relagdo ao método desenvolvido, tem-se que o uso de atributos, dimensdes e praticas
como paridmetros mostrou-se eficiente e permitiu que o método pudesse ser aplicado a empresas
com caracteristicas diferentes. Além disso, ressalta-se que o levantamento bibliografico, junto com
avalida¢do dos profissionais de logistica permitiram uma selecéo de atributos que englobaram boa
parte das atividade de armazenagem.
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O formuldrio de pesquisa mostrou-se de facil compreensao e nao foram observadas duvidas
ou interpreta¢des errdneas na atribui¢do de pesos as praticas. Isso foi favorecido pela experiéncia e
conhecimento dos respondentes.

A metodologia multicasos do estudo permitiu que fosse dado maior foco nas empresas pes-
quisadas e, desta forma, foi possivel discutir as contribui¢des para aprimorar os processos de ar-
mazenagem dos Centros de Distribuigédo visitados.

Em relagdo a maturidade, constatou-se a heterogeneidade dos Centros de Distribui¢do do
comércio varejista cearense, ao observar que alguns CDs apresentam-se mais maduros nas suas
praticas do que outros. Isso é devido principalmente aos investimentos realizados pelas empresas
mais maduras, o que permite os Centros alcancassem melhores resultados na sua maturidade.

Pode-se observar também que teve empresas que chegaram proximas a maturidade, porém
nao a alcancaram efetivamente. Isso esta relacionado ao pouco espago de tempo que elas tiveram
para melhorar os seus processos.

Assim, pode-se relacionar também a maturidade da armazenagem ao tempo, tendo em vista
que mesmo com um bom planejamento estratégico, investimentos pesados e esquipes preparadas,
necessita-se de tempo para implantar e desenvolver as praticas de armazenagem nas empresas.

Enfim, com as informagdes coletadas e consolidadas, as empresas podem promover ac¢des
para melhorar suas praticas e desta forma avancar no seu nivel de maturidade. Podem ainda tam-
bém reforcar os investimentos nas préticas de melhor desempenho, com o intuito de melhora-las
constantemente.
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