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Resumo

O Processo de gestio da tecnologia, principalmente as inovadoras, é complexo e envolve uma série de atores e
instituicoes. Este trabalho apresenta a problemdtica relacionada as questoes institucionais, na drea de software
e suas influéncias sobre o desenvolvimento de um modelo de gestdo de tal atividade econdémica. A discussdo
relaciona as questoes tedricas apresentadas com o estudo de caso da atividade de software da regido
metropolitana da Grande Vitoria/ES. Com base nos argumentos da Nova Economia Institucional e da teoria
neo-schumpeteriana, este trabalho mostra que o desenvolvimento desta atividade apresenta-se extremamente
incerto e altamente relacionado com a questdo local.

Palavras-chave: Gestdo da inovagio; Desenvolvimento de software; Nova economia institucionalista;
Economia neo-schumpeteriana.

Abstract

The technology management processes, mainly the innovative ones, are complex, involving a number of actors
and institutions. This paper presents the problems related to the institutional issues in the software area and
their influences on the management model development for said economic activity. Such discussion relates the
theoretical issues presented with the case study on the software business in the metropolitan region in the city
of Vitoria, Brazil. Based on the New Institutional Economy reasoning and the neo-Schumpeterian theory, this
paper shows that the development of this business is extremely uncertain and highly related to local issues.
Keywords: Innovation management; Software development; New institutionalist economics; Neo-
Schumpeterian economics.
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Gestao da inovagdo e as particularidades da atividade de desenvolvimento de software:
0 caso da regido da Grande Vitéria/ES

1. INTRODUGAO

Poucas industrias tém apresentado tanto crescimento e de forma tao acelerada quanto a Industria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes (TIC), particularmente o segmento de software (OECD, 2002),
de tal forma que trabalhos que abordam tal segmento tém-se mostrado relevantes. Entretanto, para o estudo
do segmento de software, ¢ preciso fazer uma analise mais profunda de suas particularidades e o processo
de gestdao com vistas ao seu desenvolvimento. De acordo com SEPIN (2002), pode-se dividir a Industria das
TIC’s em duas outras: A industria da Tecnologia da Informagdo — TI (informatica) e a da Tecnologia das
Comunicagdes — TC. Os segmentos que fazem parte da TI sio Hardwares, Servigos (relacionados a
hardware) e Softwares. O segmento de software ¢é tradicionalmente subdividido em trés grupos:

1) softwares de Pacote — sdo os mais comuns, em se tratando de uso pessoal. Eles apresentam solugoes
para determinados problemas comuns a varios individuos, como ¢é o caso dos editores de texto ou das
planilhas eletronicas;

2) servigos de software — estdo ligados a customiza¢do de um determinado software para necessidades
individualizadas; ou ligados a atividades de apoio aos clientes de um determinado pacote, como
manuten¢ido ou treinamento. Compreendem os outsoucing (softwares desenvolvidos, tendo como
base a terceiriza¢ao da produgao), desenvolvimento e integragdo, provedores e consultoria;

3) software embarcado - sdo aqueles que funcionam em conjunto com uma maquina, como € o caso dos
telefones celulares. Esses softwares sdo essenciais para o funcionamento da maquina e por esse
motivo, ndo sao comercializados diretamente para o consumidor final, mas para quem projeta o
produto, no qual o software estara instalado.

1.1. OBJETIVOS

A partir da definicdo das linhas negociais da atividade de software, este trabalho tem os seguintes
objetivos:

1) Apresentar a problematica relacionada as questdes institucionais e suas influéncias sobre o desenvol-
vimento de um modelo de gestao da atividade de software;

2) Relacionar as questdes teoricas, por meio do estudo de caso da atividade de software da regido metro-
politana da Grande Vitdria/ES.

O argumento central desse trabalho é que o desenvolvimento de um modelo de gestao da atividade de
software apresenta-se fundamentalmente relacionado a formagéao das instituigoes locais, que influenciam
direta ou indiretamente tal atividade.

2. A ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
SUAS PARTICULARIDADES GERAIS

Embora haja divisdo, em termos de defini¢ao das linhas de negdcios em softwares pacotes, servigos de
software e softwares embarcados, o que ocorre, de fato, é que a maioria das empresas atua simultaneamente
em varias dessas atividades. No Brasil, por exemplo, grande parte das empresas do segmento de produtos
de software atua também no segmento de servigos de software (SEPIN, 2002) e por isso é mais comum
dividir-se o segmento de software em apenas dois grandes grupos negociais: produto e servigo. Para a
SOFTEX (2002) ¢ possivel, a partir da segmentagdo produto/servigo, agrupar as empresas de software, de
acordo com os seus modelos de negécios, objetivando contribuir no entendimento do resultado econdmico
das empresas, em relacdo a suas atuagdes mercadoldgicas. Essa segmentacdo é mostrada nas Tabelas 1 e 2.
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TABELA 1 - Modelos de Negocios no Segmento de Software — Servigos.

Servigo de baixo valor Servigo de alto valor
Desenvolvimento customizado,

Exemplo Integracdo de Sistemas P&D por contrato

Custo marginal para incremento Virtualmente constante Virtualmente constante

de uma venda

Estrutura de mercado Local, muito fragmentada Algumas reglonaus, mas geraiments
0 mercado é global

Relagao com o cliente Um para um Um para um

Modelo de venda Direto Direto

Objeto de venda Projeto ou recurso Projeto

Utilizag@o da capacidade criativa
dos funcionarios.

Especificacdo do trabalho Cliente Cliente, partilha
Resultado do processo de criagdo,

Varidvel-chave Custo

Capacidade critica Resultado do processo de criagdo feed back de clientes
Barreiras a entrada Competigdo (baixo custo) Reputagdo
Empresa tipica Empresas locais e globais IBM, locais

Fonte: SOFTEX, 2002 (adaptagio).

TABELA 2 - Modelos de Negdcios no Segmento de Software — Produtos.

Produto customizavel Produto embarcado Produto pacote
Exemplo ERP, CRM, Produto vertical ASP, seguranca Processadores de texto
.CUStO marginal para decrescente crescente Virtualmente Zero
incremento de uma venda
Estrutura de mercado Regional e global Regional e global Global, muito concentrada
Relagdo com o cliente Padronizada Padronizada Padronizada
Modelo de venda Direto e varejo Direto Varejo
Objeto de venda Licenca e projeto L|cenga~e pequena Licenca
adaptacéo
Variavel chave Namero de clientes Especnjcagoes do software Quota de mercado
pelo cliente
Especificagéo do trabalho Prépria, partilha Prépria Prépria
: " Analise requerida pelos Relagcdo com clientes, Estratégia de mercado,
Capacidade critica clientes, tecnologia tecnologia arquitetura do software
Barreiras a entrada Acesso g mercado, Acesso q mercado, Risco, Investimento
tecnologia tecnologia
Empresa tipica Oracle, SAP, locais Ericsson, locais Microsoft

Fonte: SOFTEX, 2002 (adaptagéo).

As distingdes fundamentais que se colocam entre produto e servigo, no segmento de software, de
acordo com a SOFTEX (2002) sdo:

1) Em primeiro lugar em relagdo a estrutura técnico/econémica da empresa, uma vez que as empresas
dedicadas aos produtos de software apresentam, em sua maioria, custos marginais praticamente
insignificantes e, em contrapartida, altos rendimentos de escala, o que ndo ocorre com os servigos, ja
que nestes, o trabalho desenvolve-se de forma particularizada ao problema de um determinado cliente;
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2) Em segundo lugar, as empresas de servigos de software atuam com cada cliente o projeto de forma
individualizada e apenas as capacitagdes das empresas e de seus profissionais serdo aproveitadas nos
proximos trabalhos. Utilizando os termos apresentados pela teoria neo-schumpeteriana, no caso das
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empresas que atuam com servicos de software, os pontos fundamentais do sucesso do negdcio estao
ligados ao learning by doing (o aprendizado decorrente do conhecimento ticito adquirido na
execucdo da tarefa), o learning by interacting (o aprendizado que emerge da interagao entre o
produtor e o usudrio, ou seja, da interagio entre os interesses diversos, que surgem durante a execugao
da tarefa), entre outras formas de aprendizado (NELSON e WINTER, 1982). Esse sucesso estd,
portanto, altamente ligado a organiza¢ao dos processos internos da empresa, na execugdo de suas
tarefas. Ja no caso dos produtos, existe sempre um cdodigo-base a ser aproveitado no aprimoramento
de um produto ou mesmo na cria¢ao de outros, o que facilita a modificagdo da estruturagdo interna
dessas empresas, sem tantos prejuizos para a produgio;

3) Em terceiro lugar, as empresas de produtos de software precisam entender claramente as necessidades
de seus clientes, de forma a oferecer um conjunto de solugoes bem arquitetadas e com funcionalidades
apropriadas, o que esta associado ao alto risco do negocio. Ja no caso dos servigos de software, os
requisitos dos softwares sdo colocados pelos clientes de forma objetiva, deslocando a preocupagao da
empresa para o processo, que ¢ o que definira o sucesso dela no mercado.

Breschi e Malerba (1997) determinam trés caracteristicas fundamentais ao segmento de software:

1) Alta oportunidade, uma vez que a entrada de outras empresas, na atividade, requer baixos
investimentos em ativos fisicos, hd sempre novas possibilidades criativas e aumento constante de
recursos a serem explorados;

2) Alta cumulatividade, no sentido de que nos softwares ha conhecimentos que vao se acumulando, de
acordo com seus aperfeicoamentos. Isto é expresso por meio das versdes sempre aperfeicoadas de
determinados softwares, que a partir de cddigos fontes precedentes ou idéias utilizadas em outras
versodes do software, sdo reutilizadas na elaborac¢do de softwares mais sofisticados;

3) Baixa apropriabilidade. O objetivo dos softwares ¢ o fornecimento de alguma solugdo para problemas
especificos. Tal solucéo é elaborada tendo como principio um trabalho de pesquisa, que vise encontrar
os meios para a solugdo desses problemas. A partir de tais pesquisas, sao entdo, criados os codigos-
fonte, que dao origem ao software. O mais importante desse processo ndo é a criagao dos codigos-
fonte, sobre os quais as empresas que desenvolvem software tém um dominio maior em termos de
direitos autorais, mas a idéia que originou a solugdo do problema em questio. Tal idéia é altamente
fugidia, visto que outras empresas, utilizando de outros cdédigos-fonte, podem projetar softwares
semelhantes ou até melhores do que os originais, o que implica que existe baixa apropriabilidade
sobre o direito de exploragdo da idéia que origina os softwares.

Tais caracteristicas propostas anteriormente servem como fundamento para a argumentagao de que
o segmento de software exige inovagdes constantes e que os envolvidos no desenvolvimento do software
precisam aprimorar aspectos tacitos e cumulativos do conhecimento, que sdo bases preliminares do
processo de criagio e aperfeicoamento dos softwares (BRESCHI e MALERBA, 1997).

Essas caracterizagoes indicam que o ponto-chave nesse segmento, refere-se a escolha da estratégia certa
sobre quais areas a empresa deve atuar, considerando a capacidade técnica e da mao-de-obra disponivel, a
capacidade de financiamento, as relagdes da empresa com o setor demandante, o ambiente institucional, no
qual a firma se encontra e suas relacdes com as demais empresas relevantes, sua atividade e as capacitacdes
dinamicas da empresa. Por isso, sdo fundamentais os esclarecimentos das diferencas e particularidades entre
os servicos de baixo valor, os servigos de alto valor e os produtos de software (GRIMALDI e TORRISI, 2001).

Segundo a SOFTEX (2002), os servigos de baixo valor de software estao ligados a manutengao ou a
geragdo de codigos, em softwares ja existentes. O desenvolvimento da atividade por parte da empresa é simples
e geralmente muito bem especificado pelo cliente, de tal forma que a eficiéncia da empresa esta profundamente
ligada a gestdo do processo de executar uma agao. A concorréncia é realizada, tendo como base, o preco e as
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especificacdes de qualidade sao minimas e dadas pelo histérico da empresa ou por certificagdes de qualidade.
A concorréncia, geralmente, ocorre no local, mas pode também ocorrer por meio de empresas que atuam a
distancia, através do offshore (softwares feitos a distancia), devido, por exemplo, a grandes diferencas de
saldrios entre paises (como é o caso da China, em que a mao-de-obra, apesar de ter boa formagdo, é
expressivamente mais barata, em relagdo aos demais paises desenvolvidos ou em desenvolvimento).

Ja os servicos de elevado valor envolvem incertezas quanto aos resultados, pois estdo ligados a
investimentos em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e a0 mesmo tempo, a partilha de responsabilidade por
parte do contratado e do contratante, na defini¢do dos requisitos que irdo trilhar o sistema a ser desenvolvido.
Dessa forma, o risco para o cliente é maior, mesmo porque envolve maijores investimentos. A avaliagdo de
quem sera o contratado, ndo se baseia apenas nos requisitos de qualidade minima, mas, principalmente, na
sua reputagdo de eficiéncia no mercado. Esse é um mercado dominado por empresas multinacionais, mas
existem oportunidades locais para as empresas menores fornecerem esses servicos. E exatamente esse o
segmento mais atrativo para as empresas dos paises em desenvolvimento. Os estudos da sociedade SOFTEX
revelam que as empresas, com atuagio local, podem substituir o fator reputagio pelo uso de melhores praticas
de Engenharia de Software, que contribuam para uma melhoria dos processos de criagao de software, como
a IS0 9001: 2000, Certificagao CMM (Capability Maturity Model for Software ¢ um modelo usado por muitas
organizagdes, para identificar as melhores praticas e as mais tteis para a maturidade de seus processos de
produgao de softwares) ou SPICE. De acordo com o INDG (2005) este é um projeto estabelecido em junho
de 1993 pela ISO/IEC JTC1/SC7 (Subcomité de Engenharia de Software) com trés objetivos principais:
auxiliar o desenvolvimento de uma Norma Internacional para avaliagdo de processos de software; coordenar
e analisar utilizacdes desta futura Norma para subsidiar revisdes antes de sua publicagdo como norma (esta
atividade é chamada de SPICE Trials); e disseminar a futura norma no mercado. A norma desenvolvida ¢é a
ISO/IEC 15504, que esta publicada, atualmente, com relatério técnico da ISO/IEC. J4 foram realizadas duas
fases do SPICE Trials, com dados sobre cerca de 100 utilizagdes da futura norma e a fase 3 estd em
andamento), além de oferecem custos drasticamente mais baixos, frente as multinacionais (SOFTEX, 2002).

Fazendo uma analogia com a caracterizagdo proposta por Teece (1996), em relagdo a inovagiao
podemos dizer que no caso dos servicos de baixo valor o desenvolvimento dos servicos de software
apresenta pouca incerteza quanto ao seu sucesso, os relacionamentos tecnoldgicos sdo claramente
especificados e apropriabilidade do conhecimento que gera a capacitagdo na execu¢do do servigo é
basicamente tacita (regime de apropriabilidade fraco). Ja nos servigos de alto valor hd alta incerteza quanto
ao sucesso do empreendimento o que implica em regimes de apropriabilidades mais fortes, carater mais
inovador (influenciando positivamente nas trajetorias tecnoldgicas) e componente tacito organizado de
forma mais complexa e de dificil codificagao.

Com relagdo aos produtos, a realidade é bastante diferente da apresentada pelos servi¢os de software.
As empresas multinacionais dominam o segmento produto/pacote, ndo apenas em se tratando de produtos
de alto consumo (Microsoft Windows e Office, por exemplo), mas também nos segmentos mais
especificos, como os desenvolvidos com as ferramentas CAD para a engenharia. Isso ocorre porque o
software de pacote requer grandes investimentos em pesquisa de mercado, inovagdo tecnoldgica e
marketing, muito antes que sejam criados os produtos, o que implica em altos riscos associados.
Entretanto, o fator de recompensa pelos investimentos, quando o sucesso do produto se faz, sio crescentes,
na medida em que ele se torna mais difundido, além do que aprimoramentos do produto implicam em
grande chance de continuidade de sucesso. Assim, quando se tem o desenvolvimento de um novo produto,
tém-se entdo todas as caracteristicas da inova¢ao muito claras: Incerteza quanto ao seu sucesso, trajetoria
dependente, irreversivel e cumulativa do desenvolvimento tecnoldgico, relacionamento tecnoldgico, alta
apropriabilidade e componente tacito fundamental ao seu desenvolvimento (TEECE, 1996).

No que diz respeito a capacitagdo, fator esse que é mais interessante do ponto de vista desse trabalho,
os dados da SOFTEX (2002) apontam uma realidade interessante: apenas uma pequena parcela (3%) de
empresas brasileiras possui certificacdo de elevada maturidade no seu processo de desenvolvimento de
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software (CMM nivel 3 ou superior). Dentre as empresas com certificagio (CMM/ISO), a maioria esta
associada a produtos (79%), enquanto as empresas de servicos empregam métodos proprios, mas sem
certificagdo, o que revela uma lacuna importante no que diz respeito & conquista de uma afirmagio
internacional/nacional, muito embora parega claro que as empresas estao despertas e em fase de ajuste
(SOFTEX, 2002). Esta é uma questdo ainda pouco discutida nacionalmente e por esse motivo qualquer
discussao nesse ambito, tem ocorrido de forma muito insipiente. No tépico a seguir, tenta-se suprir essa
lacuna fazendo um estudo institucional da atividade de desenvolvimento de software, especificamente na
regido da Grande Vitéria — GV (Vitoria, Serra, Cariacica, Viana e Vila Velha), buscando abordar uma
caracterizagdo geral da atividade e das inter-relagdes entre os atores envolvidos com essa atividade
econOmica e a complexidade do processo de gestdo dessas atividades inovadoras.

3. CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL DA ATIVIDADE DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E A PROBLEMATICA DA
GESTAO — 0 CASO DA GRANDE VITORIA/ES

Segundo informagdes da CDV - Companhia de Desenvolvimento de Vitéria, o segmento de software
no Espirito Santo obteve uma média de faturamento de U$ 24 milhdes por ano, no periodo de 2002 a 2004,
tendo como base um universo de cerca de 50 empresas, onde predominam as micro e pequenas empresas,
com menos de 10 anos. Ja os dados da RAIS - Relagdo Anual de Informagoes Sociais de 2003 mostram que
o faturamento das empresas formalmente constituidas na area de TI no Espirito Santo, foi de U$ 31,2
milhdes, num universo de 153 empresas (que representam 1,43% das empresas nacionais).

Os dados da CDV mostram que a maior parte das empresas estdo centradas em servigos sob
encomenda, de baixo valor agregado, direcionados ao setor de administragao privada, servigos e financeiro.
De acordo com um levantamento da TecVitoéria - Incubadora de Base Tecnologica de Vitdria, cerca de
27,3% das empresas de software da regido da GV siao microempresas (um a nove funcionarios). Ja
aproximadamente 63,7% sdo pequenas empresas (dez a quarenta e nove funcionarios), correspondendo
juntamente com as micro-empresas a 90% das empresas de software dessa regido. Essas empresas
representam 72,2% do total de empregos dessa atividade econémica, o que vem demonstrar a importancia
de politicas voltadas para empresas desse porte, quando o foco é a atividade de desenvolvimento de
software na Grande Vitdria — GV (Ver Tabela 3).

TABELA 3 - Porte das empresas de desenvolvimento de software da GV, tendo como base a forca de trabalho

Porte das empresas Percentual de concentragao Percentual de funciondrios
Micro (Até 9 funciondrios) 27.27% 6,6%
Pequena (de 10 a 49 funciondrios) 63,64% 65,6%
Média (de 50 a 99 funciondrios) 6,09% 27,8%
Grande (acima de 100 funciondrios) 0 0

Uma pesquisa de campo, realizada em 2002, identificou 146 empresas voltadas para o segmento de
desenvolvimento de software, na regido da Grande Vitéria (PINTO e MORALIS, 2002). De acordo com
dados da RAIS de 2003, tal segmento representa aproximadamente 66% de tudo que é feito relacionado a
TI nessa regido.

As empresas de desenvolvimento de software sdo quase que exclusivamente de capital local
(85%), jovens (com idade inferior a 20 anos) e com pequeno faturamento. A pesquisa da CDV mostra
que o faturamento médio de cada empresa, baseado em uma amostra aleatéria, foi de U$ 363.500,00
ao ano, no periodo de 2000 a 2003, o que representa um faturamento médio, por empregado, neste
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periodo de U$ 14.900,00, enquanto que a média nacional do segmento, de acordo com a prépria CDV,
foi de U$ 20.800.00, em 2002.

Apesar disso, os dados mostram que as empresas tém apresentado, ao longo do periodo (de 2000 a
2004), uma progressiva melhora nos seus faturamentos. As informagdes mostram que a constitui¢ao dessas
empresas deu-se basicamente com capital proprio, de tal forma que a busca de recursos, por meio de outras
fontes, como por exemplo, capital de risco ou mesmo bancos, é pouco significativa. De acordo com Pinto e
Morais (2002), um dos principais motivos identificados para a baixa produtividade média por trabalhador,
nas empresas dessa regido, ¢ que suas atividades concentram-se no desenvolvimento de softwares “sob
encomenda”, que tem um retorno pequeno, quando comparado com o desenvolvimento de softwares
“pacotes”. Este diferencial do retorno financeiro entre softwares “sob encomenda” e “pacotes” ocorre porque
no caso do primeiro, todo o esfor¢o produtivo é eliminado em uma venda exclusiva, enquanto que no
segundo, por meio de um mesmo esfor¢o, podem-se vender varias copias, ou seja, a aquisi¢ao ndo tem o
carater de exclusividade, o que gera ganhos de escala (conforme discussdo apresentada no item anterior).

No trabalho de Pinto e Delpupo (2002), mostrou-se que hd uma alta qualifica¢do dos funcionarios das
empresas de desenvolvimento de software da GV. A partir de dados levantados por suas pesquisas, os
autores mostram que quase 80% dos funciondrios das empresas da Grande Vitéria tém formagao na drea
de informatica, sendo que 16,3% tém nivel superior ou pos-superior, 61,1% tem nivel médio, mas estd
cursando superior, e 22,6% tém apenas o nivel médio. Segundo informagdes dos proprietarios das
empresas, ha uma subutilizacao das capacidades e dos conhecimentos dos profissionais no segmento, uma
vez que suas qualificagdes encontram-se acima do que ¢ exigido para as tarefas por eles desempenhadas.
Essa é uma questdo paradoxal, que estd sendo discutida por outros trabalhos em fase de desenvolvimento
no Estado. Mas, de fato, esses dados servem para apontar que existe potencial de crescimento sustentado
das empresas, desde que haja oportunidades economicas.

Um fator que estd ligado ao tipo de atividade desenvolvida pelas empresas locais, é que seus mercados
sao localmente concentrados (80%). De acordo com investigagdes realizadas nos meses de maio a setembro
de 2005, junto as instituigdes como o SEBRAE/ES (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), CDV, BANDES (Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo) e CTGraphics (Centro
Tecnoldgico de Computagdo Grafica), esse é um dos pontos mais importantes em relacio a
caracterizagdo/limita¢ao das atividades desenvolvidas pelas empresas de software da GV. Seus clientes
estdo, em sua maioria, concentrados também na regidao da GV, sendo que as empresas consideram que esta
clientela é a responsavel pelos seus mercados de atuagao.

As empresas demandantes locais, principalmente as médias e grandes, procuram comprar seus
“pacotes” de outras grandes empresas de desenvolvimento de software. As empresas de softwares
contratadas, entdo, realizam sub-contratagdo das empresas de desenvolvimento de softwares locais para a
implantagdo, manutengio e pequenos melhoramentos nesses softwares, de acordo com suas necessidades,
demonstrando que as empresas locais se apropriam de uma pequena parte dos lucros gerados, localmente,
para o segmento econdémico de software. Assim, ha um mercado de alto valor local, mas as empresas
capixabas atuam essencialmente nos mercados de baixo valor.

Outra questdo importante é que a capacidade tecnolédgica, para implementagio de inovagoes
tecnoldgicas e organizacionais, ¢ condicionada pelo tamanho das empresas (PUGA, 2000) e esse pode ser um
dos fatores impeditivos para que as empresas locais consigam modificar seus mercados de atuagao (conforme
Tabela 3, aproximadamente 90% das empresas de software da GV sdo micro e pequenas empresas). Os fatores
limitantes presentes em pequenas empresas estdo ligados ao fato de que suas estruturas organizacionais
também, sdo pequenas, geralmente multifuncionais e concentradas em problemas de curto prazo. Isso
impede que elas consigam visualizar novas oportunidades, programar processos sofisticados de Engenharia
de Software, como controles e documentacoes das diversas etapas do processo de desenvolvimento de
software, além de impedir a articulagdo na busca dos mecanismos de apoio, que também séo fatores limitantes
para a capacidade de inovagao ou questdes organizacionais, como gestao das tecnologias inovadoras e gestao

o
=
)
e
=3
o
o
o
o)
N
)
=
-
@
»
-
(=]

[ =
o~
o
[ =
[~ o
|
»
<
1=
@
i
L
)
)
(7]
@
=)
(X 1]
]
S
@
oo
o
o
=]
[ 1]
—)
-]
o
S
o
o
=
o
©
g
7]
@
S
(%)
(e )
oc
o
(]
[T




o
=
=
e
=y
o
o
N
~
)
=
=
@
(7]
i
(=]
=
o
o
[ =
[~ o
|
(7]
<
=
@
i
2
(7]
®
»
@
=)
O
=]
e
@
=
o
=
]
(X 1]
-
=)
o
S
a.
o
-]
o
]
i
(7]
@
(da)
(%)
o
oc
[« 18
L
()

66

Gestao da inovagdo e as particularidades da atividade de desenvolvimento de software:
0 caso da regido da Grande Vitéria/ES

do conhecimento (PUGA, 2000). Além disso, na GV, as empresas da area de software apresentam pouca
cooperagdo o implica que as barreiras individuais dos negdcios, como falta de recursos financeiros ou fontes
de financiamento, pouca capacitagao gerencial, tamanho das empresas limitante a capacidade produtiva e
foco em servigos de baixo valor, dificilmente poderiam ser transpostas.

A questdo da cooperagdo das empresas é bastante complexa e sua ocorréncia estd condicionada as
instituigoes (no sentido proposto pela Nova Economia Institucional, ver Williamson, 1985) constituidas
localmente, que sao bastante desarticuladas e em alguns pontos, inexistentes no Estado do Espirito Santo.
Sdo estas instituicdes fortes que fazem com que a cooperagio entre as empresas se faca de forma efetiva. Isto
pode estar ligado a vérios fatores, como problemas relacionados a cultura local, falta de percepgao (interagao
entre as empresas) com relacdo aos resultados financeiros advindos da cooperagdo entre empresas, pouca
articulagdo dos agentes que poderiam fomentar o crescimento do setor, dentre outros (NORTH, 1996).

Uma mobiliza¢ao recente, iniciada em 2004, pela CDV e pela TecVitéria, conseguiu que o governo
estadual incluisse no seu Planejamento Estratégico a priorizagao do Software Livre no Sistema Governa-
mental Estadual. A CDV vé hoje o segmento de software como importante para geragdo de empregos alta-
mente qualificados, representando um elo para o desenvolvimento local, devido a sua capacidade de geracao
de externalidades (permeabilidade de sua aplicagdo) para outros setores sdcio-econdmicos e também,
porque o ambiente fisico da cidade de Vitdria é favoravel para o desenvolvimento da atividade de software
(visto que para outros ramos industriais, a cidade apresenta-se limitada em seu espaco fisico). Por esse
motivo, com o objetivo de dinamizar a drea de desenvolvimento de software na Grande Vitdria (particular-
mente dentro da propria cidade de Vitéria), tem-se articulado a implantagdo do Pdlo de Software. A partir
dessa articulagao inicial, identificaram-se os seguintes pontos favoraveis a sua implantagao:

o setor de Software foi priorizado pela politica industrial do Governo Federal;

« atendimento a outros APL’s — Arranjos Produtivos Locais, como os de Rochas Ornamentais, agrone-
gocios, softwares que atuem na logistica de distribuigdo, transportes de cargas, automagao portudria,
siderurgia, silvicultura, meio ambiente, etc. A problematica dos APL’s sera discutida na se¢do final
deste capitulo;

« existéncia de potenciais clientes internacionais no mercado local;

« offshore do exterior, particularmente na area de servigos de alto valor;

« tendéncia a terceirizagdo pelos usudrios no desenvolvimento de softwares (outsourcing);

» promocao a certificacao da qualidade das empresas de Software: SGQ-Tec (Sistema de Gestao de Qua-

lidade Tecnologica ¢ uma certificagdo de qualidade, em termos de engenharia de software, baseados

nos parametros CMM e ISO9001, concedida pelo governo do Estado do Espirito Santo. O SGQ-Tec
¢ operacionalizado pelo Instituto Evaldo Lodi), ISO e CMM.

Foram, entretanto, detectadas algumas barreiras ao desenvolvimento da atividade de software, que
serdo discutidas ao longo do trabalho, como:

« capacitagdo empresarial e gerencial insuficiente para a dinamiza¢ao e bom resultado financeiro das
empresas;

« falta de integragdo e interlocugdo permanente e sistemdtica entre os atores envolvidos (empresas,
demandantes, governo, universidades e fontes de financiamento), com vistas ao estreitamento dos
objetivos, com fins ao desenvolvimento dessa atividade na regido (embora tenha havido melhorias
neste ponto principalmente, em 2004, de acordo com a CDV e a TecVitoria);

« incentivos governamentais sazonais, o que dificulta um processo continuo de aprimoramento dos
produtos/servicos, desenvolvidos pelas firmas locais (de acordo com o BANDES);

« limitagdo operacional e financeira dos fundos de amparo a pesquisa do Municipio de Vitoria e do
Estado do Espirito Santo, respectivamente, FACITEC e FUNCITEC;
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o limitagdo da quantidade de mao-de-obra qualificada. Para o fornecimento de uma mao-de-obra
compativel com as necessidades da area de desenvolvimento de software, a regido conta, atualmente,
com oito instituicbes de Ensino Superior, que formam aproximadamente 120 graduados e 260
técnicos de nivel médio por ano, todos na area de informatica. De acordo com dados levantados junto
ao departamento de Ciéncia da Computagdo da UFES - Universidade Federal do Espirito Santo, em
junho de 2005, tal universidade forma em média sete mestres (strictu sensu) desde 1994, na area de
Ciéncia da Computagao. Como o nivel de conhecimento para o segmento ¢ fundamental, o doutorado
na area torna-se muito importante e a UFES vem articulando-se no sentido de promover programa
de po6s-graduagao, mas de fato, isso é apenas um projeto;

o baixa demanda para produtos de software e servicos de alto valor pelas empresas locais, possiveis
demandantes. As grandes empresas locais tém preferido demandar produtos e servigos de alto valor de
empresas estrangeiras (como SAP), por considerar mais econémico e menos arriscado o procedimento;

o alta vulnerabilidade das empresas locais. As empresas locais sdo muito vulneraveis a entrada das
empresas de outros Estados, devido a falta de credibilidade dada aos servigos e produtos locais. Neste
sentido, falta trabalhar a imagem das empresas locais frente ao seu potencial mercado;

« a falta de credibilidade também, ocorre em termos de atra¢ao de recursos por parte de agéncias
financiadoras, em niveis nacionais, como o CNPq e FINEP, fato esse que sera discutido mais adiante;

o pouca profissionalizacdo dos canais de venda. Os canais de venda das empresas sio pouco
profissionalizados, carecendo de boas agdes de marketing. As agdes das empresas ocorrem na maior
parte das vezes, por meio de indicagdes pessoais de clientes anteriores, o que contribui ainda mais
para a restricdo do mercado de atuacdo das empresas;

o possibilidade de esvaziamento de mao-de-obra especializada, devido ao assédio de grandes empresas,
localizadas, principalmente, em Sdo Paulo e de suas capacidades de altos pagamentos e possibilidades
de crescimento profissional;

« falta de politicas de competi¢do tributaria com outros Estados, como o Rio de Janeiro, que tem isen¢ao
de ISS - Imposto Sobre Servigos para atividades de alto valor no setor de T1, o que torna mais caros
os produtos/servicos locais, em relagdo aos de outros Estados, dificultando ainda mais sua demanda;

« falta de certificagdes por parte das empresas, embora haja o esfor¢o do Estado do Espirito Santo para
reversdo dessa realidade, como mencionado anteriormente, em relagdo a criagdo do SGQ-Tec;

« alta dependéncia de poucos clientes locais.

Toda essa complexidade de agdes a serem implementadas e de atores envolvidos demonstram que o
processo de governanca de atividades inovadoras é extremamente complexo, ja que envolve ndo sé a
novidade na aplicagdo dos produtos e servigos resultantes do processo, mas também porque a propria
organizagdo institucional é uma inovagdo e como novidade, ndo se tem claramente uma definigao sobre
quais caminhos tal governanga deve nortear.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A evolugédo da matriz institucional ao longo do tempo, segue assim, como no caso das inovagdes, uma
trajetoria dependente (Path Dependency), o que implica que as mudangas institucionais sio muito mais
incrementais do que radicais (NORTH, 1986). Um ponto importante a ser destacado, é que a estabilidade
de uma determinada matriz institucional estd relacionada a hipotese de racionalidade limitada. Desta
forma, os individuos buscam seus interesses de acordo com uma racionalidade compativel com a realidade,
que sdo capazes de perceber, implicando que eles podem nao avaliar de forma correta os caminhos e
solugdes de que dispdem no momento, aceitando certas instituicdes (ou solugdes cooperativas) ineficientes,
por longos periodos, comprometendo, inclusive, o futuro do desenvolvimento institucional (e
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conseqiientemente empresarial) da atividade em questao (NORTH, 1986).

Assim, a estruturagdo dessas instituicdes envolve um processo lento e complexo de negocia¢do entre
as partes envolvidas, no sentido de alocarem os custos das externalidades envolvidas (WILLIAMSON,
1994). Somente com institui¢oes fortes e que estabelecem uma rela¢ao de confianca, entre todos os agentes
inseridos em um determinado setor (produtores, fornecedores e usudrios) ou mesmo internamente em
uma empresa, ha possibilidade de difusdo do conhecimento, habilidades e competéncias, fundamentais
para o processo de inovagdo das empresas. Além disso, a cooperagdo é uma das principais fontes de
informagdo e de capacitagio empresarial (amadurecimento organizacional), j& que ela permite o
enriquecimento de habilidades de mercado das empresas, que também sdo fundamentais para o seu avan¢o
tecnologico (NORTH, 1996).

Embora recente, esta conscientizagdo no caso da produgéo de software na regido da Grande Vitdria, tem
levado a um amadurecimento das relagdes entre as empresas locais e a constituicdo de institui¢oes fortes,
relacionado a tais atividades, sendo que as principais discussdes atuais estdo relacionadas ao estreitamento das
fontes de financiamento do setor e seus impactos sobre as capacitagdes das empresas, conforme a figura.

Fontes externas

Capital de risco Mercado

Fontes internas

Recursos governamentais > Universidades

FIGURA 1 - Principais Fontes de Financiamentos das Empresas Pesquisadas e suas Relagoes mais Imediatas.
Fonte: Elaboragio propria, com base em informagdes de entrevistas realizadas junto as empresas estudadas.

Tais discussdes mostram a grande complexidade de gestdo de atividades econdmicas, principalmente
as relacionadas a setores inovadores. Ao mesmo tempo, embasa, mais uma vez, as particularidades da gestio
de tecnologias que sdo altamente influenciadas pela questdo local, tal qual como propositada neste trabalho.
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