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Resumo

A partir da consideragdo das diferencas individuais no modo de aprender e das diferentes modalidades de
ensino, este trabalho procura discutir as perspectivas e contribuigoes que os estilos de aprendizagem podem
proporcionar a modalidade de Educagio a Distancia (EaD). Procura-se também, identificar de que forma as
ferramentas da Tecnologia de Informagio e Comunicagdo (TIC) podem viabilizar a combinagdo de diferentes
dindmicas de trabalho no ambiente da EaD. Tal combinagdo pode beneficiar os mais diversos estilos de apren-
dizagem, visto que as ferramentas da TIC sdo essenciais para facilitar o processo de ensino e aprendizagem de
alunos e professores, no desenvolvimento de atividades educaticionais na EaD. Neste sentido, pode-se afirmar
que é importante entender a necessidade de se ter consciéncia do papel significativo dos estilos de aprendizagem
no ensino a distancia, visto que a EaD mediada pelo computador, amplia as possibilidades de desenvolver no-
vas habilidades no processo de ensino e aprendizagem no ensino.

Palavras-chave: Estilos de aprendizagem; Educagdo a distancia; Tecnologia da informagdo e comunicagdo.

Abstract

Taking into consideration the individual differences in learning and in the teaching modalities, this paper aims
at discussing the perspectives and contributions that the learning styles can provide to the Distance Education
modality. It also attempts to identify how the Information and Communication Technologies (ICTs) can make
feasible the combination among different work dynamics in the Distance Education environment. Such com-
bination can benefit the most diverse learning styles, since the ICT tools are essential to facilitate the teaching
and learning processes of students and professors in the development of activities in Distance Education. In this
sense, one can affirm that it is important to understand the need to be aware of the significant role of the lear-
ning styles in distance teaching, since computer-based Distance Education enlarges the possibilities to develop
new skills in the teaching and learning process.

Keywords: Learning styles; Distance education; Information and communication technology.
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1. INTRODUGAO

Diversas transformag¢des vém ocorrendo atualmente, em uma velocidade crescente, tornando-se cada
vez mais necessario uma adapta¢do continua por parte dos aprendizes, para acompanhar as inimeras mu-
dancas. Da mesma forma, os aspectos profissional e pessoal apresentam uma dependéncia mais intensa da
capacidade de adaptagdo do individuo. Neste sentido, tal adaptagio esta fortemente relacionada aos obje-
tivos de aprendizagem, os quais devem incluir a capacidade dos aprendizes de tornarem-se mais eficientes
ao longo da vida. E para que isto se torne possivel, é preciso compreender a forma como o aluno aprende
e como ¢ capaz de melhorar seu desempenho como aprendiz. Desta forma, a Educagio a Distancia (EaD),
mediada pelo computador, apresenta-se como uma modalidade de ensino e aprendizagem capaz de estimu-
lar as habilidades e competéncias dos aprendizes, de forma tdo eficaz quanto o ensino tradicional. A utili-
zagdo dos instrumentos disponiveis, por meio da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC), passa
a desempenhar um papel fundamental para viabilizar a jungdo entre os estilos de aprendizagem e a EaD.
Dados do Anudrio Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e a Distincia - ABRAEAD (2005), apontam
que a educagio a distancia é a modalidade educacional que mais tem se preocupado com metodologias e
seu continuo aperfeicoamento, passando por inumeras etapas, cada qual ajustada ao seu tempo e ao uni-
verso de alunos. Neste contexto, o objetivo deste trabalho é discutir as perspectivas e contribui¢oes que os
estilos de aprendizagem podem proporcionar a modalidade da EaD. Pretende-se também, refletir de que
forma as ferramentas da TIC podem ser utilizadas, para despertar as habilidades relacionadas aos estilos de
aprendizagem de alunos e professores.

2. ESTILOS DE APRENDIZAGEM

As pessoas recebem informagdes, das mais variadas formas e lidar com essas informagdes de maneira
eficiente, depende muito da forma como as diferentes habilidades podem ser desenvolvidas. Felder (1996)
entende que se o professor utiliza uma abordagem que privilegia um determinado estilo de aprendizagem,
os alunos que nio tém essa mesma habilidade desenvolvida, podem ter dificuldades no aprendizado e
podem, inclusive, acabar perdendo o interesse em aprender. Por outro lado, se o professor direciona sua
atengdo de acordo com o estilo de aprendizagem predominante de cada aluno, isto poderia tolher o aluno
de posteriores desenvolvimentos de outras habilidades até entdo ndo estimuladas. Neste sentido, a aten¢ao
do professor niao direcionada as preferéncias dos estilos de aprendizagem dos seus alunos, podera propiciar
o estimulo as habilidades ainda ndo percebidas, o que contribuiria para o melhor desempenho académico
e profissional dos aprendizes.

Estilos de aprendizagem, segundo Felder (1996), representam preferéncias e caracteristicas dominan-
tes na forma como as pessoas recebem e processam informagdes, considerando os estilos como habilidades
passiveis de serem desenvolvidas. Na concepgao do autor, um dos principais objetivos da educagao deveria
ser o de promover o desenvolvimento de habilidades dos aprendizes. Alguns aprendizes tendem a focalizar
mais fatos, dados e algoritmos, de forma mais descritiva, enquanto outros se sentem mais confortaveis com
teorias e modelos matematicos. Alguns podem ainda, responder prioritariamente as informagoes visuais,
como figuras, diagramas e esquemas, enquanto outros apresentam maior facilidade de entendimento, a
partir de informagdes verbais — explanagdes orais ou escritas. Da mesma forma que a preferéncia pode ser
aprender ativa e interativamente, também pode apresentar uma abordagem mais introspectiva e individual,
dentre os estilos de aprendizagem. Neste sentido, as dimensdes de estilos de aprendizagem, segundo Felder
e Silverman (1987), podem ser definidas como:

« Sensoriais x Intuitivos: Os sensoriais sdo praticos e preferem lidar com situagdes concretas, gostam de
aprender fatos. Sao detalhistas, memorizam procedimentos e fatos com facilidade. Ja os intuitivos sdo
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inovadores, preferem descobrir possibilidades e relagdes. Direcionam mais a atenc¢do para as teorias e
significados. Sentem-se mais confortaveis em lidar com novos conceitos, abstragdes e formulas mate-
maticas. Sdo ageis em seus trabalhos;

o Visuais x Verbais: Os visuais memorizam mais facilmente, através de figuras, diagramas, fluxogramas,
filmes e demonstragdes. No entanto, os verbais tiram maior proveito das palavras — explanagdes orais
ou escritas;

o Ativos x Reflexivos: Os ativos aprendem, através da experiéncia, tendem a reter e compreender in-
formagoes mais eficientemente, discutindo, aplicando conceitos e/ou explicando para outras pessoas.
Gostam de trabalhar em grupos. Contudo, os reflexivos aprendem internalizando as informagdes.
Eles necessitam de um tempo, para sozinhos, pensar sobre as informagdes recebidas. Preferem os
trabalhos individuais;

« Seqiienciais x Globais: Os seqilenciais tendem a trilhar caminhos mais longos: sdo organizados, apren-
dem mais facilmente os contetidos apresentados, de forma linear e progressiva. Entretanto, os globais
aprendem em grandes saltos, lidando de forma aleatdria com os conteudos, compreendendo-os por
“insights”. Depois de terem clara a visao geral, tém dificuldade para explicar o caminho que tragaram
para chegar a essa visao;

« Indutivos x Dedutivos: Os indutivos tendem a aprendir a partir de uma seqiiéncia de raciocinio que
progride do particular em dire¢do ao geral. Em contra partida, os dedutivos aprendem partindo de
uma visdo mais generalizada para chegar ao especifico.

Posteriormente, essas dimensoes foram alteradas e o par Indutivo/Dedutivo foi retirado do Inventario
desenvolvido por Felder e Solomon (1999), o Index of Learning Styles - ILS.

Myers e Briggs (1995), desenvolveram o MBTI Myers-Briggs Type Indicator, um instrumento elabo-
rado na forma de questiondrio, para identificar o “tipo psicoldgico”. Este modelo classifica os estudantes de
acordo com suas preferéncias em escalas, baseado na tipologia de Carl Jung.

Jung (1971) introduziu em sua teoria dos tipos psicoldgicos, dois pares de modelos opostos, ligados a
percepgdo das coisas — Sensoriais e Intuitivos; e ao julgamento de fatos — Pensadores e Emocionais. Esses
quatro construtos sao utilizados, constantemente, tanto no mundo exterior, quanto no mundo interior.
Segundo Jung, é no mundo exterior, o mundo das pessoas, coisas e experiéncias que se encontram os Ex-
trovertidos e no mundo interior, 0 mundo das reflexdes, que estao presentes os Introvertidos.

No modelo MBT]I, as quatro dimensdes podem ser combinadas, formando 16 possibilidades. Cada
tipo possui inimeras caracteristicas comportamentais tunicas e valores que oferecem interessantes tipos de
estilos de aprendizagem, mostrando ser, inclusive, um importante instrumento para o autoconhecimento
do aluno. Neste modelo, as dimensdes se classificam em: Extrovertidos (Extraverts) - Introvertidos (Intro-
verts); Sensoriais (Sensors) - Intuitivos (Intuitors); Pensadores (Thinkers) - Emocionais (Feelers); Julgado-
res (Judgers) - Perceptivos (Perceivers).

Os Extrovertidos (Extraverts) sio mais atentos aos acontecimentos do mundo exterior. Experimen-
tam as coisas. Arriscam-se. Interessam-se por pessoas e eventos. Precisam de estimulos externos para se
engajarem em situagdes de aprendizagem. Enquanto os Introvertidos (Introverts) estdo mais voltados para
o mundo interior das idéias e impressdes. Preferem atividades individuais. Relacionamentos interpessoais
ndo sio prioridades. Sdo dotados de alto poder de concentragio e auto-suficiéncia. Sdo ponderantes e pre-
ferem nao se arriscar. Precisam de tempo para pensar antes de expressar-se.

Os Sensoriais (Sensors) estio mais voltados para o presente e para as informagdes obtidas por meio
dos seus sentidos. Lidam com o mundo, em termos praticos e factuais. Sdo sistematicos, atentos aos detalhes
e gostam de observar fendmenos bem de perto. Precisam de situagdes de aprendizagem estruturadas, com
seqiiéncias claras e objetivas. Enquanto os Intuitivos (Intuitors), olham mais para o futuro, para os padroes
e possibilidades. Sentem-se atraidos por buscas inovadoras e tedricas. Freqiientemente, fazem inferéncias e
conjecturas, a partir de um contexto, construindo bons modelos, nos quais apdiam suas idéias e produgoes.
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Facilmente, estruturam seus proprios treinamentos. A precisdo nao ¢ o forte dos intuitivos, por essa razao,
podem perder detalhes importantes. Em geral, apresentam excessiva complexidade em seus discursos.

Ja os Pensadores (Thinkers) preferem apoiar-se em critérios impessoais, em regras e, baseiam suas
decisoes na logica e na analise objetiva de causa e efeito. Costumam ser disciplinados e ansiosos. Por outro
lado, os Emocionais (Feelers) sao apreciativos. Tendem a basear as suas decisdes em valores e em avaliagdes
subjetivas. Possuem forte consciéncia social. Agregam as pessoas, promovendo motivagao. Sentem neces-
sidade de atencio e evitam situa¢des sociais tensas.

Os Julgadores (Judgers) por sua vez, estabelecem e seguem programacdes. Preferem abordagens pla-
nejadas e organizadas, com relagdo a vida e gostam das coisas bem definidas. Buscam por conclusoes,
mesmo com dados incompletos. Sentem-se mais aptos a lidar com um estilo de vida planejado, organizado
e bem controlado. Engajam-se no trabalho sistematico. Sdo rigidos e intolerantes com ambigiiidades. Suas
caracteristicas podem representar um obstaculo para a aprendizagem de uma segunda lingua, uma vez que
procuram correspondéncia uma-a-uma entre linguas, que néo existe. Entretanto, os Perceptivos (Percei-
vers) adaptam-se as circunstancias. Gostam das abordagens flexiveis e espontdneas, preferindo propostas
e opcdes abertas. Aceitam facilmente mudangas e novas experiéncias. Falta de persisténcia ou consisténcia
pode atrapalhar seu desempenho.

Baseado no modelo de Keirsey e Bates (1984), desenvolveram um questiondrio com o nome de Tem-
perament Sorter que, em esséncia, contempla as mesmas dimensoes do inventario desenvolvido por Myers
e Briggs.

Ja o modelo desenvolvido por Kolb (1984), fornece um esboco para compreender os estilos de apren-
dizagem dos alunos e os classifica como tendo preferéncias por experiéncias concretas ou conceitualizagdes
abstratas, ou seja, a forma como os alunos percebem as informagdes e, experimentacdes ativas ou observa-
¢Oes reflexivas, as quais estdo relacionadas a maneira como os estudantes internalizam as informagdes.

Ha quatro tipos de estilos de aprendizagem, que resultam do modelo proposto por Kolb (1984), bem
como quatro perguntas caracteristicas para cada um dos tipos. O autor também utiliza a expressao “estilos
de aprendizagem”, que indica a forma preferida dos alunos responderem a um estimulo e a maneira como
o utilizam no contexto da aprendizagem. Os quatro tipos e suas respectivas perguntas estdo classificados,
como: Tipo 1 (concreto, reflexivo) “Por qué?”; Tipo 2 (abstrato, reflexivo) “O qué?”; Tipo 3 (abstrato, ativo)
“Como?”; Tipo 4 (concreto, ativo) “E se?”.

Os aprendizes do Tipo 1 reagem favoravelmente as explanagoes; e a partir das informagoes obtidas,
eles procuram fazer a relagdo delas com suas proprias experiéncias, seus interesses e futuras profissoes.
Enquanto os aprendizes do Tipo 2 reagem a informagao de maneira légica, organizada. Para ele, a informa-
¢do torna-se benéfica se eles tém tempo para reflexao. Ja os aprendizes do Tipo 3 reagem positivamente as
oportunidades para trabalhar em tarefas bem definidas e aprender por tentativa-e-erro, em ambientes que
lhes permitam falhar com seguranga. Por sua vez, os aprendizes do Tipo 4 gostam de aplicar o contetido
apresentado em aula, a situa¢des novas para solucionar problemas reais.

As dimensdes propostas para os estilos de aprendizagem nao sio nem originais nem completas. Os
modelos dos autores possuem caracteristicas comuns entre si. Por exemplo, as dimensdes - sensorial/in-
tuitivo, a qual faz parte de um modelo baseado na teoria de Jung sobre tipos psicoldgicos, sio equivalentes
a uma das componentes do modelo de aprendizagem desenvolvido por Kolb (1984) e por Keirsey e Bates
(1984). Outras dimensdes desses modelos e de outros modelos, também desempenham papéis importantes
na determinagdo de como um estudante percebe e processa a informacao.

Os estilos ou o conjunto de preferéncias determinam as abordagens individuais para aprender, as
quais nem sempre sdo compativeis com as situacdes de aprendizagem. Estes estilos variam ao longo da
vida, de acordo com a situagdo de aprendizagem, seu conteudo e a experiéncia do aprendiz. Neste sentido,
¢ fundamental que os aprendizes tenham ao seu alcance os elementos necessarios para que eles obtenham
melhores resultados de aprendizagem. Estes elementos podem promover melhores condi¢des para atender,
inclusive, as exigéncias de suas atividades profissionais. Conscientizar os alunos ou mesmo ensina-los sobre
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estilos de aprendizagem, auxilia-os no processo de aprendizagem, torna-os conscientes dos seus proprios
processos mentais e contribui para que eles desenvolvam habilidades.

3. EDUCAGAO A DISTANCIA - EAD

A Educagao a Distancia, segundo Aretio (1987) possui uma série de sindnimos, os quais diversos
teoricos tém considerado, tais como, modalidade, forma, sistema didético, estratégia educativa, método,
metodologia, organizagdo ou processo educativo; e ainda, como sindnimo de instrugdo por correspondén-
cia, instrucao a distancia, teleducagio e aprendizagem a distancia.

Chaves (1999, p.2) considera a expressao educagio a distancia incorreta, preferindo uma outra, ensino
a distancia, uma vez que “A educagio e a aprendizagem sdo processos que ocorrem dentro da pessoa — ndo
ha como possam ser realizados a distancia” No entanto, a terminologia ‘educa¢ao a distancia’ continua
prevalecendo, visto que se trata de uma expressiao mais abrangente e mais focada no ensino do que no pro-
fessor. Ja para Moore (2002), a educagio a distancia se refere a aprendizagem planejada, a qual geralmente
ocorre em um local diferente do ensino. Dessa forma, a EaD requer técnicas especiais para o desempenho
do curso, técnicas especiais de instrugio, diferentes métodos de comunicagdo através das tecnologias da
informacio e comunicagdo, além de arranjos organizacionais e administrativos necessdrios para a sua re-
alizacdo.

Por outro lado, de acordo com Belloni (2002), o fendmeno da educag¢io a distancia faz parte de um
processo de inovagdes educativas, de uma forma mais ampla e integra as novas tecnologias da informagao
e comunica¢do nos processos educativos. Num futuro recente, para essa autora, o conceito de EaD tende a
se transformar com a perspectiva de uma convergéncia de paradigmas, que devera unificar o ensino pre-
sencial e a distdncia em novas e diversificadas formas, que incluirdo uma intensa utilizagdo das tecnologias
da informacéo e da comunicagio.

Embora a modalidade da EaD ndo seja tdo antiga quanto os demais formatos tradicionais de educagio,
mas também ndo tao recente quanto alguns imaginam, sua implementagao, nas mais variadas dreas tem se
intensificado nos ultimos anos. Considera-se que a EaD, com o advento da imprensa, desenvolveu-se insti-
tucionalmente em meados do século XIX, com o crescimento dos meios de transporte, com o surgimento
da locomotiva e com o desenvolvimento dos servi¢os de correio e da criagcdo do selo postal, em 1840. A
primeira geracao de EaD, segundo Evans (2002), restringia-se a oferta de material impresso, através de um
servico regular, em que a interagdo entre aluno e professor ocorria de forma lenta e esparsa.

De acordo com Sherow e Wedemeyer (1990), EaD, na forma de Ensino por Correspondéncia, data de
1850, na Europa, e segundo Verduin e Clark, (1991) foi adotado em 1870, pelos Estados Unidos. No entan-
to, para Landim (1997), os primeiros registros dessa modalidade de ensino datam do século XVIII, mais
especificamente do ano de 1728.

A EaD surgiu no Brasil, com cursos de eletronica, desenvolvidos pelo Instituto Radio-Técnico Moni-
tor de Sao Paulo, em 1939. Mais tarde, em 1945, com a cria¢ao do Instituto Universal Brasileiro, que se tor-
nou num grande difusor de cursos profissionalizantes da América Latina, tais como: eletricidade, desenho,
caligrafia, bordado, contabilidade, dentre outros.

A segunda gerac¢io, de acordo com Evans (2002), teve inicio no século XX, na década de 1960, com a
integragdo do radio e da televisdo ao meio impresso. O radio surgiu no Brasil durante a Republica Velha,
periodo em que o pais era predominantemente rural. Influenciado pela renovagdo pedagdgica de educa-
dores, como Fernando de Azevedo e Anisio Teixeira, o antropologo Roquette Pinto fundou, em 1923, a
Rédio Sociedade do Rio de Janeiro, cujo objetivo era ‘levar a cada canto um pouco de educagio, de ensino
e de alegria. Neste sentido, para a EaD, o radio tornou-se o meio ideal para alcancar regides isoladas ou
populagoes dispersas. A partir de 1961, o Movimento de Educag¢io de Base/MEC, com 1.200 escolas radio-
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fonica, espalhadas pelo Norte e Nordeste, tinha por objetivo ‘colocar o homem de pé — como preconizava
D. Hélder Camara - este movimento sobreviveria até 1965.

Nos anos de 1960, a televisao popularizou-se no Brasil e, no final dessa década, por iniciativa do Go-
verno, foram implantadas TVs Educativas, tais como a TV Cultura, de Sdo Paulo, em 67, que transmitia
cursos de Madureza ginasial, com telepostos instalados em grupos escolares; a Fundagao Padre Anchieta,
que em 69, transmitia o primeiro curso de Madureza Ginasial e o Servico de Radiodifusdo Educativa do
MEC, com o Projeto Minerva, em 1970.

A iniciativa privada, em 1978, também participou desse processo de disseminac¢do da EaD. O convé-
nio entre a TV Globo e as TVEs, langou para todo o pais, o Telecurso 20 grau. No final dos anos 80, outras
experiéncias, como a do programa ‘Um salto para o futuro, o qual era voltado para a atualizagao de docen-
tes do ensino fundamental, através de um processo interativo nacional, viabilizado pela popularizagio dos
televisores e pelo desenvolvimento do sistema de comunicacéo via satélite.

Conforme aponta Evans (2002), a terceira geragao utiliza, desde os anos 90, as redes telematicas, que
combinam a informatica e as telecomunicag¢des e suas multiplas potencialidades, tais como: o correio ele-
tronico, os sites, os banco de dados, as listas de discussdo, etc., permitindo a interac¢do coletiva mais rapida
entre professores e alunos, principalmente, de modo assincrono, ou seja, fora do tempo real.

A EaD pressupde uma série de facilidades, entre elas, a de atingir localidades remotas e incluir faixas
populacionais dispersas, além de permitir flexibilidade de espago e tempo, proporcionando ao aprendiz
formar-se, atualizar-se ou aperfeicoar-se, de acordo com o seu proprio ritmo, em casa ou no local de tra-
balho.

Diversas definicdes de Educagdo a Distancia sao utilizadas; entretanto, algumas caracteristicas sao
comuns a todas, tais como: a interatividade entre professores e alunos; os aspectos relacionados ao tempo e
ao espaco; o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, com a finalidade de viabilizar a Educagao
a DistAncia, desde os instrumentos mais comuns, como a televisio, o rddio, o correio, até os mais sofistica-
dos, como o audio/videoconferéncia, entre outros. O termo distancia é, muitas vezes, mal interpretado por
apresentar um cardter de distanciamento nio sé espacial mas também pessoal. No entanto, em ambientes
de aprendizagem que utilizam as facilidades da Internet, esse aspecto de distanciamento é facilmente con-
tornado, visto que a Internet proporciona uma intera¢ao e um relacionamento mais préximo entre alunos
e professores. Além do que, pode ainda proporcionar ao professor uma melhor percepg¢io de quais estilos
de aprender que melhor se adaptam ao ensino e aprendizado dos seus alunos. E oportuno ressaltar que a
aprendizagem ndo estd na distancia, mas, sim, nas estratégias a serem utilizadas, para que o processo de
ensino-aprendizagem mediado pelo computador, ocorra.

3.1. Educacao a distancia mediada pelo computador

O surgimento de uma nova sociedade - da informacao e do conhecimento - tem constituido um de-
safio para boa parte da humanidade, motivando uma transi¢ao de paradigma, com novas formas de ensinar
e de aprender.

Neste sentido, em meio a demandas impostas pela nova sociedade, resultado da dinadmica das trans-
formagoes tecnologicas atuais, empresas e instituigdes educacionais vém aderindo a chamada educagéo
mediada pelo computador, ou seja, a que é realizada por meio de redes informatizadas, dentre as quais a
Internet.

A existéncia de cursos a distancia de graduagio e pos-graduagao universitaria vém se multiplicando
no Brasil, a fim de suprir as necessidades de formagao, treinamento, aperfeicoamento e atualizagio de
profissionais, diante de um mercado cada vez mais exigente, competitivo e também excludente. Ha ainda,
a existéncia de consorcios firmados entre universidades federais, como a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que com a recente iniciativa do Ministério da Educagdo, com base no Decreto n° 5.622, de 19 de
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dezembro de 2005, tem o intuito de criar as bases para uma universidade aberta e a distdncia no pais, a qual
abrange a participagdo das instituigdes federais de ensino, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios.

Iniciativas de universidades privadas, a exemplo da Rede Brasileira de Ensino a Distancia/Instituto I-
UVB.br, também sinalizam néo apenas a crescente demanda como o interesse, cada vez maior, na dissemi-
na¢ao dessa nova modalidade de ensino-aprendizagem. Dados da ABRAEAD (2005), registram o nimero
de 1.137.908 brasileiros matriculados em cursos de Educac¢io a Distancia, no ano de 2004. No entanto, sdo
escassos os trabalhos e informagdes que abordam estratégias instrucionais relacionadas a Educagio a Dis-
tancia, envolvendo estilos de aprendizagem.

Os beneficios da EaD mediada pelo computador, bem como no tradicional modelo de educagéo a
distincia, o aluno tem a chance de realizar seus estudos em sua propria casa ou no ambiente de trabalho,
orientado por professores ou tutores, de acordo com suas necessidades, no momento que lhe seja mais
conveniente e em seu proprio ritmo. Neste ambiente, o diferencial fica por conta do acesso aos meios
instrucionais, baseados na interatividade: o computador pessoal, os diversos software e a Internet, com a
WWW, uma rede em constante constru¢io, que proporciona diversos servicos ou recursos de comunica-
¢do, tais como os sites de busca, o e-mail, a transferéncia de arquivos, o chat, o forum, a lista de discusséo,
a videoconferéncia, ensejando acesso a todo tipo de informagdo, das mais simples as mais sofisticadas,
independente daquela fornecida pelo professor ou tutor.

O advento da Internet e a ampliagdo da oferta de servicos da rede vém propiciando uma transi¢do de
paradigma na area educacional, engendrando uma revisao nos conceitos de ensinar e aprender. No entanto,
embora ja se delineiem novos papéis para o professor, a transi¢ao nesse processo ainda é lenta. A educagao
tradicional, baseada na transmissdo do professor, na memoriza¢io dos alunos e no processo de aprendiza-
gem homogéneo, ndo atinge a todos de forma eqiiitativa. Ha, portanto, o desafio aos docentes de mudar o
eixo do ensinar, para optar por caminhos que levem ao aprender. Neste sentido, torna-se necessario enten-
der, de forma clara, como ocorre a relagdo entre estilos de aprendizagem e o ensino a distancia, ou seja, os
beneficios que os estilos de aprendizagem podem proporcionar a EaD, mediada pelo computador.

4. 0 PAPEL DA TIC NA EAD E SUA INFLUENCIA NOS
ESTILOS DE APRENDIZAGEM

O termo tecnologia da informacdo e comunicagdo constitui o conjunto de recursos tecnoldgicos e
computacionais, para a gera¢ao e uso da informacao, a qual abrange desde as redes de computadores, as
centrais telefonicas inteligentes, fibra dptica e comunicagdo por satélite, sem fio ou pervasiva. Os compo-
nentes essenciais da TT estdo fundamentados no hardware e seus dispositivos e periféricos, no software e
seus recursos, nos sistemas de telecomunicagdo, bem como na gestao de dados e informagao.

De acordo com Belhot (1997), a tecnologia tem sido introduzida nos produtos e servigos e incorpo-
rada, gradualmente, em nossas vidas, sem nos darmos conta de que ja estamos utilizando a tecnologia. A
tecnologia estd inserida nesse contexto, como ponto principal de uma revolugdo e tem a rede mundial de
computadores, softwares e computadores como seus associados. A TIC expandiu as fronteiras entre os
paises, proporcionando um aumento ndo s6 das oportunidades de mercado como também maior com-
petitividade, que se tornou hoje, internacional e nao mais local, regional ou propriedade do Estado, como
anteriormente. A mesma tarefa tem sido realizada por diversas pessoas em varios paises.

A pesquisa intitulada “Tecnologia para aprendizagem: onde estamos indo?” realizada por Lewis e
Merton (1996), aponta que a evolu¢ao da globalizagdo econdmica e a intensificagao da competitividade
estdo tendo um profundo impacto no modelo de organizagio do trabalho.

Esse modelo acaba requerendo profissionais, com habilidades e competéncias especificas, com grande
capacidade de adaptagdo para aprender continuadamente. As organizagoes dos setores publicos e priva-
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dos estao adotando estruturas mais desenvolvidas, que exigem profissionais mais flexiveis, autonomos e
capazes de reagir as mudangas, aprender rdpido e tomar decisdes de forma independente, procurando dar
maior competitividade a corporagdo. A idéia de passar uma grande parte da vida executando trabalhos
simples e repetitivos em uma organizagdo, tem sido substituida por uma nogao de adaptagao para novos
papéis e responsabilidades.

Segundo Casonato e Morello (2002), as mudangas tecnoldgicas advindas da Web, da comunicagéo
wireless introduziu uma descontinuidade no como e onde as pessoas trabalham, como sua performance é
mensurada e como seus objeivos sao alcancados, uma vez que as tarefas, metas, profissionais, escolha da
atividade sio aumentadamente mutaveis e fluidas. O autor ainda argumenta que é preciso que o profissio-
nal combine suas habilidades técnicas com a sua “caixa de ferramentas” intelectual enriquecida com suas
experiéncias, papéis, equipe de trabalho e conhecimento para atuar neste novo ambiente de trabalho. As-
sim, alguns estudiosos como McHale (2005), argumentam que os estudante de hoje, envolvidos pela tecno-
logia digital desde a infancia sdo fundamentalmente diferentes das geracoes anteriores e, conforme afirma
Prensky (2001), jd ndo sdo mais os alunos que o sistema educacional era preparada para ensinar.

Tanto quanto desenvolver atitudes e comportamento flexivel, o profissional de hoje precisa adquirir e
intensificar suas competéncias essenciais, tais como, trabalhar em equipe, na comunicagio e na resolugio de
problemas. O profissional tem que operar mais remotamente e ainda a0 mesmo tempo, comunicar-se freqiien-
temente e intencionalmente com outros profissionais, em suas redes de comunica¢io. O caminho da competiti-
vidade e da elevada produtividade requer, cada vez mais, uma moderna, flexivel e qualificada forca de trabalho.
Segundo Telles (2006), necessidade de networking profissional pode ser entendida como sindnimo de empre-
gabilidade, devido ao intenso crescimento e disseminagao dos cursos de EaD nos proximos anos.

Nesse contexto, professores e alunos precisam atuar na EaD, mediada pelo computador de diferentes
maneiras, utilizando as aplicagdes tecnologicas na busca da aprendizagem, fazendo com que o estudante
aprenda de forma mais independente e desenvolva as habilidades necessarias, tornando-se um profissional
que tenha as caracteristicas que o mercado de trabalho exige. Por conta dessa exigéncia, ha empresas, tanto
no exterior quanto no Brasil, que criaram suas proprias universidades, as chamadas universidades corpora-
tivas. Para Gomes (2006), a finalidade dessas universidades é a de suprir as necessidades de aperfeicoamen-
to de seus executivos e colaboradores, para um melhor desempenho de suas atividades. Da mesma forma,
¢ uma maneira de imprimir um novo “modus operandi” na corporagdo. A exemplo disso, a empresa Vale
do Rio Doce possui, em sua universidade, alguns programas que, além de procurar suprir necessidades de
aperfeicoamento de seus profissionais, utilizam ainda, programas totalmente realizados pela internet, ou
seja, a EaD mediada pelo computador.

Ao mesmo tempo, os jovens estdo crescendo em uma cultura, onde respostas rapidas e diretas estao se
tornando um lugar comum. Eles utilizam diferentes midias de comunicagio, simultaneamente, esperando
altos niveis de interatividade. Suas comunicagdes usam formas sofisticadas de apresentagio, de organiza-
¢do, criando design personalizado, com animagdes, cores e sons. Estes jovens tém mais claro a necessidade
da qualidade e resultado dos seus aprendizados: habilidades e conhecimentos, os quais podem torna-los
profissionais melhores adaptados ao mercado de trabalho.

De acordo com Telles (2006), existem expressoes, ja consagradas, tais como os nativos tecnologicos e
os imigrantes tecnoldgicos ou digitais. Nativos digitais, para esse autor, sio aqueles que ja nasceram teclan-
do, digitando, vendo televisdo, enquanto os imigrantes digitais sio como os das geragdes passadas, que nao
nasceram vendo televisdo, nao nasceram digitando, ou seja, tiveram que migrar. Semelhantemente, alguns
estudiosos como McHale (2005), argumentam que os estudantes de hoje, envolvidos pela tecnologia digital
desde a infancia, sdo fundamentalmente diferentes das geragdes anteriores e, segundo Prensky (2001), ja
ndo sdo mais os mesmo estudates que o sistema educacional era preparado para ensinar.

Neste sentido, as ferramentas da TIC refletem as necessidades dos aprendizes de desenvolverem habi-
lidades de aprendizagem que os tornem capazes de pensar criticamente, analisar informagdes, comunicar-
se, colaborar e resolver problemas e, o papél essencial que a tecnologia desempenha é compreender essas
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habilidades de aprendizagem na atual sociedade do conhecimento (PARTNERSHIP FOR 21ST CENTURY
SKILLS, 2005). Assim, Kay e Honey (2005), descrevem algumas areas, nas quais estdo envolvidadas as
habilidade a serem desenvoldidas no processo de aprendizagem, consideradas cruciais para o sucesso do
aprendiz no ambiente profissional:

o Comunicar-se efetivamente — os alunos devem ter habilidade para se expressar ndo apenas por meio
de papel e caneta, mas também adicionar ferramentas como audio, video, animag¢ao, bem como novos
ambientes (e-mail, mensagens, Web-sites, blogs, podcasts etc.);

o Analizar e interpretar dados — os alunos devem ter habilidade para manipular, comparar e selecionar
entre a fartura de dados disponiveis na Web e outros formatos eletronicos;

« Entender modelagem computacional - os alunos devem possuir um dominio das capacidades e limi-
tacdes de varios sistemas de representacao de dados, tal como modelos computacionais e simulacdes,
a qual estd aumentadamente conduzindo uma vasta gama de disciplinas;

o Administrar e priorizar tarefas — os alunos devem ser capazes para administrar as multitarefas, sele-
cionar e priorizar através das aplica¢des tecnoldgicas que permita uma movomentacao fluida entre as
equipes, atribuicdes e comunidadesde pratica;

« Engajamento em resolu¢ao de problemas — os alunos devem ter um entendimento de como aplicar o
que eles conhecem e podem fazer para novas situagdes;

o Certificar, assegurar e proteger — os alunos devem ter saber e usar estratégias para reconhecer, identi-
ficar e negociar os riscos da sociedade atual.

De acordo Ringstaff e Kelley (2002), o estudante pode aprender com o computador, uma vez que a
tecnologia é usada como uma ferramenta que pode ser aplicada para diversos fins no processo de aprendi-
zagem e pode, ainda, servir como um recurso para auxiliar no desenvolvimento de uma maior ordem do
pensamento, criatividade e pratica de pesquisa. Cada tecnologia ¢ provavel exercer diferentes fungdes no
aprendizado do estudante, assim, mais importante do que usar o computador para aprender nele é utiliza-
lo para aprender com ele.

Assim, a EaD munida desse ferramental tecnoldgico, mostra-se como um ambiente propicio para os
jovens que ja nasceram conectados, bem como para aqueles que buscam um novo perfil profissional e pes-
soal. O aprendiz pode mapear seus caminhos, através das constantes mudangas no panorama do conheci-
mento, por meio do resultado orientado, do aprendizado auto-regulado, em que o proposito é negociado e
multiplas perspectivas sdo encorajadas. Dessa forma, a caracteristica flexivel e interativa das multimidias e
telematica proporcionam um valioso suporte para uma adapta¢do mais confortavel do aprendiz. Para Telles
(2006), a tendéncia é que o aprendiz tenha em suas maos o controle da aprendizagem e maior liberdade
para escolher as linhas mestras do contetido. O autor ainda cita o exemplo do Media Lab, do MIT (Massa-
chusetts Institute of Technology), no qual, praticamente, ndo ha aulas; os alunos participam de projetos e
sao avaliados por seus resultados.

As caracteristicas e propostas da EaD sdo visiveis, levando em conta ndo s6 a mudanca de foco que
se desloca para o aluno, entre outras, mas também a utilizagdo das inimeras ferramentas da TIC, que pos-
sibilitam uma maior flexibilidade, aliados ainda ao desenvolvimento das habilidades dos alunos no pro-
cesso de aprendizagem. Tais caracteristicas diferem muito das caracteristicas do ensino tradicional, o qual
procura transmitir conhecimentos fixos e bem estruturados, com rigido controle dos contetidos formais
e seqiienciados de aprendizagem. Para muitos, esse modelo continua tendo valor, no entanto, nao se trata
de negar as valiosas contribui¢des das teorias tradicionais para uma compreensao mais geral dos processos
de aprendizagem, mas, sim, de buscar outras formas de acompanhar as mudangas e sua importancia ativa.

Entender as influéncias que o ambiente da EaD e, conseqiientemente, a utilizagdo das ferramentas
da TIC podem exercer no desenvolvimento dos estilos de aprendizagem, tanto positiva como negativa-
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mente, torna-se imprescindivel para perceber os beneficios de tal combina¢ao. Beneficios relacionados
ao desenvolvimento e aperfeicoamento das habilidades, como por exemplo, sensorial - intuitiva, visual
- verbal, indutiva - dedutiva, ativo - reflexiva e seqiiencial — global. Para Felder (1996), tais circunstancias
promovem o aperfeicoamento da aprendizagem dos estudantes, a satisfagio com a prépria instrugio e a
autoconfianca.

Neste mesmo contexto, outro ponto importante para o ambiente de aprendizagem ¢ a consciéncia
do aprendiz. Conhecer suas proprias preferéncias de aprendizagem e desenvolver estratégias o auxilia nas
diversas situacoes de aprendizagem na escola e na vida, que podem ser viabilizadas pela TIC. E importante
considerar que as contribui¢oes dos professores sdo valiosas, neste processo de ensino e aprendizagem. No
entanto, hd a necessidade de conhecer, na pratica, o que as Institui¢des de Ensino Superior e as universida-
des corporativas das empresas vém realizando a respeito. Essa investigagdo pode proporcionar um melhor
conhecimento e direcionamento de quais habilidades estdo sendo desenvolvidas, em relacdo aos estilos de
aprendizagem, os quais sdo importantes para o melhor aproveitamento e desempenho dos aprendizes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou explorar o contexto atual da relagdo entre a educagio a distancia e a utilizacao
da tecnologia da informacgao e comunicagio, considerando as competéncias relacionadas aos estilos de
aprendizagem necessarias aos alunos, no ambiente EaD, mediado pelo computador. Deve-se considerar
como os aprendizes podem aperfeigoar os seus estilos de aprendizagem utilizando os diversos instrumen-
tos da TIC, em consonéncia com a EaD. A necessidade de aprendizagem, dos estudantes tem como foco o
suporte tecnoldgico disponivel, que podera contribuir para o ensino a distincia.

Sistemas multimidia podem ser poderosas ferramentas de ensino, para se alcan¢ar a maioria dos esti-
los de aprendizagem, pois elas permitem o uso das mais diversas midias, desde um simples texto, até com-
plexas animacdes; ou ainda, combinar duas ou mais midias para se alcangar um efeito educacional mais
refinado, abrangendo os mais variados estilos de aprendizagem.

Tendo em vista o ambiente da EaD, mediada pelo computador, bem como as contribui¢des dos estilos
de aprendizagem nesse ambiente, algumas reflexdes e indagagoes surgem, a partir do desenvolvimento des-
te trabalho. Qual ¢ o perfil do aluno que busca a EaD? Considerando que hd nativos tecnoldgicos e aque-
les que sdo imigrantes tecnoldgicos. Com quais habilidades e estilos de aprendizagem os alunos mais se
identificam? Que estratégias eles utilizam para desenvolver suas habilidades no ambiente da EaD, mediada
pelo computador? Ha diferencas entre os estilos de aprendizagem, ou seja, as habilidades desenvolvidas no
ambiente da EaD, mediada pelo computador e nas outras modalidades de ensino?

Embora respostas mais precisas as questdes acima devam ser investigadas, pode-se afirmar que é im-
portante ter consciéncia do papel significativo e da contribuigdo dos estilos de aprendizagem no processo
de ensino e aprendizagem na EaD. Além do que, a educagio a distancia, mediada pelo computador, amplia
as possibilidades de desenvolver novas habilidades no processo de ensino e aprendizagem, o que vem se
intensificando nos ultimos anos e devera ampliar significativamente seu espago no ensino.
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