Organizacao do trabalho e gestao
de competéncias: uma analise
do papel do regente coral

Jodo Amato Neto (EPUSP) - amato@usp.br
Rita de Céssia Fucci Amato (UNESP) - fucciamato@terra.com.br

Resumo

O principal objetivo deste artigo, é analisar a prdtica da regéncia coral, a partir dos conceitos de organizagdo
do trabalho e gestdo de competéncias. Desta forma, sdo apresentados e discutidos tais aspectos, a partir de uma
revisdo bibliogrdfica dos temas estudados, relacionando a literatura a prdtica da regéncia coral. Assim, visa-
se fornecer subsidios para a atuagdo dos regentes e para a melhora na compreensdo e no desenvolvimento das
atividades de diregdo e organizagdo, junto aos grupos vocais. Pode-se concluir, a partir da presente investigagdo,
que a compreensdo e aplicagdo de todos estes conceitos sdo capazes de provocar uma proeminente melhoria na
qualidade das atividades desenvolvidas pelos corais.

Palavras-chave: Organizagio do trabalho; Gestdo de competéncias; Lideranga; Diregdo de corais.

Abstract

The main purpose of this paper is to analyze the choir conduction practice, from the concepts of work organiza-
tion and competence management. This way, such aspects are presented and discussed from a bibliographical
review of the studied themes, relating the literature to the choir conduction practice. This paper, therefore,
aims at providing subsidies to the performance of conductors and to the improvement in the understanding
and development of the direction and organization activities regarding vocal groups. It is concluded, from this
current investigation, that the understanding and the application of all these concepts can cause a pronounced
improvement in the quality of the activities developed by the choir groups.

Keywords: Work organization; Competence management; Leadership; Choir conduction.
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Organizagao do trabalho e gestao de competéncias: uma andlise do papel do regente coral

1. INTRODUGAO

O coro ¢ uma organizagao com fins diversos, desde a busca por motivagdo pessoal, educag¢do musical
e oportunidades de lazer até a divulgacdo de uma mensagem, de um repertério ou de uma institui¢ao. Na
sua mais abrangente concep¢ao, a formagéo e a atuagdo de regentes corais devem abarcar os principios mu-
sicais, organizacionais e administrativos, para o entendimento do coro em suas diversas facetas, contendo
conhecimentos de diversas areas. Deste modo, o estudo de técnicas de organizagao do trabalho e gestdo de
competéncias/ recursos humanos de um grupo vocal, permite, a partir de sua aplicagdo, o desenvolvimento
de relagdes interpessoais mais agradaveis dentro do grupo e, conseqiientemente, de uma maior eficacia nas
atividades do conjunto.

Corroborando com a afirmagédo de Liidke e André (1986), de que a investigacdo de uma problematica
surge em uma ocasido singular, onde o pensamento e a agdo do pesquisador se conjugam no esfor¢o de
compor o conhecimento de aspectos reais, que poderao ser futuramente utilizados na solu¢ao de questoes
cotidianas, esta pesquisa constitui-se em uma busca por oferecer aos regentes corais uma melhor percep¢ao
das relagdes presentes em seu grupo, gerando subsidios e propostas para a solu¢ao de problemas, cotidia-
namente, presentes no trabalho com um coro.

Desta forma, busca-se fornecer uma visao exploratdria do tema investigado, relacionando os conceitos
de motivagdo, lideranca, organizagdo do trabalho e gestio de competéncias a regéncia coral. A utilizagdo
desses conceitos justifica-se pelo fato do coro constituir-se essencialmente de seus recursos humanos (co-
ralistas) e desenvolver suas atividades, tendo em vista a concretizagdo de seus projetos (apresentacao de de-
terminado repertorio e organizagdo de concertos). Quanto a natureza dos dados e as fontes de informagao
utilizadas nesta investigacdo, procura-se manter o carater qualitativo, a partir de uma revisao de literatura,
que permita o desenvolvimento dos temas abordados, inter-relacionando-os.

2. ORGANIZAGAO DO TRABALHO EM CORAIS

O coro constitui-se em significativa ferramenta para o estabelecimento de uma densa rede de confi-
guragdes socio-culturais, a partir da valorizagao da participagdo individual, no processo de construgao de
ideais e objetivos comuns, culminando com a concretizagio das atividades grupais. Neste sentido, como
um grupo em busca de objetivos comuns, os participantes de um coral dedicam-se ao estudo, com afinco
e se submetem a uma disciplina rigorosa, tendo em vista o resultado almejado, configurando um carisma
grupal:

[...] 0s grupos dominantes com uma elevada superioridade de forgas atribuem a si mesmos, como coletividades,
e também aqueles que os integram, como familias e os individuos, um carisma grupal caracteristico. Todos os
que “estdo inseridos” neles participam desse carisma. Porém tém que pagar um preco. A participa¢do na supe-
rioridade de um grupo e em seu carisma grupal singular ¢, por assim dizer, a recompensa pela submissao as nor-
mas especificas do grupo. Esse preco tem que ser individualmente pago por cada um de seus membros, através
da sujeigdo de sua conduta a padrdes especificos de controle de afetos. (ELIAS e SCOTSON, 2000, p. 26-7).

Segundo Maximiano (2004, p. 27), as organizagdes sao grupos sociais deliberadamente orientados pa-
ra a realiza¢do de objetivos, que, de forma geral, se traduzem no fornecimento de produtos e servicos. Neste
sentido, as pessoas sdo o principal recurso das organizacgdes, agregadas a outros recursos, quer materiais
(instalagoes, espago, moveis, equipamentos, etc.), quer imateriais (tempo e conhecimentos). Vale ressaltar
que todas as organizagdes podem ser desmembradas em processos. No caso particular da constitui¢ao de
um coro, 0s processos sio: planejamento, organizagao, lideranga, execugéo e controle.
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No cerne de qualquer organizagio social encontra-se a necessidade de adquirir competéncias, que, no
caso especifico, sao as habilidades gerenciais (adquiridas ou buriladas por meio de experiéncias e de estu-
do). Convém ressaltar que a esséncia do trabalho do lider de uma organizagao, é tomar decisdes. Os papéis
gerenciais que envolvem as decisdes, sdo os de: empreendedor, controlador de disturbios, administrador de
recursos e negociador (MAXIMIANO, 2004, p. 40).

No tocante as atividades de regente, essas perspectivas sio pertinentes e reais: o regente-empreen-
dedor atua como ponto de partida da organiza¢do de seu grupo e, também, como planejador de todas as
atividades, devendo incluir melhorias na organizagéo e identificar as possibilidades e oportunidades para
um consistente fortalecimento do grupo; o regente- controlador de distirbios age de maneira pontual nos
imprevistos, crises e conflitos; o regente- administrador de recursos administra o proprio tempo, programa
o trabalho de monitores e assistentes (quando existem) e, por vezes, autoriza decisdes reivindicadas por
outras pessoas; e, finalmente, o regente-negociador atua nas situagdes para estabelecer contratos ou apre-
sentagdes com empresas ou individuos, que nao fazem parte da rotina de ensaios e concertos.

3. CRIATIVIDADE, DIMENSOES E NiVEIS DE ATUAGAO
DE UM CORAL

A criatividade também consiste em um aspecto de fundamental importancia nas organizagdes e, mais
ainda, nos corais, onde a motivagdo do grupo também, estd ligada a realizagdo pessoal dos coralistas, por
meio do fomento de sua criatividade e da cria¢ao de um ambiente propicio a esse desenvolvimento, fatores
considerados essenciais para o desenvolvimento do processo criativo (WECHSLER, 1993). Para De Masi
(2003, p. 677-678): “Um grupo criativo baseia a sua fecundidade na competéncia e na motivagao dos seus
membros, na lideranca carismatica capaz de indicar e fazer compartilhar uma missao inovadora num clima
solidario e entusiasta” A criatividade, portanto, constitui-se como uma habilidade a ser trabalhada em toda
e qualquer organizagdo social, sendo um fator de grande relevancia para a gestdo de recursos humanos.

Assim, um coral pode ser entendido em varias dimensoes (MATHIAS, 1986):

« Dimensao psicoldgica: determinada pelo trindmio emogao (resultado da sensibilizagdo), vontade
(motivagdo interior que leva a superagio de obstaculos individuais e grupais) e razdo (constituida
pela andlise e selecdo de elementos harmonicos que compdem a forga interior).

« Dimensao politica: determinada pela necessidade de organizagdo do grupo, com a definigdo das fun-
¢des de cada elemento, de meios para seu desenvolvimento e de objetivos que visem o bem comum.

« Dimensao mistica: determinada pela vivéncia “da unidade, harmonia, beleza, imanentes ao mais pro-
fundo de cada um de nds conduzira naturalmente a vivéncia da Unidade, Harmonia, Beleza que trans-
cendem o nosso espaco interior”. (MATHIAS, 1986)

Vale ressaltar que essas dimensdes encontram-se compartilhadas entre os diversos niveis de acido do
coral. Assim, tais dimensdes podem agir em nivel politico, social, comunitario, grupal e pessoal, gerando
desde oportunidades de inclusdo social e integracao em dadas comunidades até a realizagao dos objetivos
musicais do grupo e a motivagao e aumento da qualidade de vida de cada individuo.

Tais niveis de agao de um coro podem ser visualizados por meio da figura a seguir, que propoe a repre-
sentac¢do da agao gradativa produzida pelo coral, desde o nivel micro (pessoal) até o macro (politico).
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Nivel pessoal

Nivel grupal

Nivel comunitario

Nivel social

Nivel politico

FIGURA 1 - Dimensoes de um coral.
Fonte: Mathias (1986).

4. COMPETENCIAS, HABILIDADES E A FORMAGAO DO REGENTE

O termo competéncia pode ser entendido como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitu-
des, para que um individuo desempenhe diversas atividades que podem ser estimuladas por meio da edu-
cagdo formal e informal (familiar), da experiéncia profissional e da rede de configuragdes sdcio-culturais,
a qual pertence. Maximiniano (2004) classifica quatro categorias principais, referentes as competéncias:
intelectuais, interpessoais, técnicas e intrapessoais.

As competéncias intelectuais estdo presentes na elaboragdo de conceitos, andlises, planejamentos e tam-
bém na definicao de estratégias e na tomada de decisdes. Duas competéncias intelectuais especificas sdo a
habilidade de pensar racionalmente (analise da realidade) e a habilidade conceitual (pensamento abstrato:
intui¢ao, imaginagao e criatividade). As competéncias ligadas a lideranga de um grupo e suas interfaces, no
contato com outras pessoas fazem parte das competéncias interpessoais (compreensao da singularidade e
diversidade dos individuos, do processo de motivagao, dos principios de lideranca e de comunicagio).

A educagao formal e a praxis profissional sdo as duas grandes vertentes pertencentes as competéncias
técnicas. No tocante as competéncias intrapessoais, encontram-se diversas habilidades, tais como: autoco-
nhecimento, automotivacao, auto-andlise, autocontrole:

Entendimento do préprio cargo, de seus requisitos e seu impacto sobre a organizagéo; capacidade de com-
preender, analisar e controlar o proprio comportamento, em particular as emogdes; capacidade de compreender
e analisar o comportamento alheio, em particular as emogdes alheias; capacidade de aprender com a propria
experiéncia e com a experiéncia alheia; capacidade de analisar, compreender e desenvolver as préprias potencia-
lidades e superar as proprias vulnerabilidades (MAXIMIANO, 2004, p. 42).

Todas estas elabora¢des podem ser discutidas em relagio a formagao do regente, que consiste na apro-
priada conjugagdo entre as habilidades naturais e conquistadas. Enquanto as habilidades naturais relacio-
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nam-se com a formagao do individuo no seu ambiente familiar e com sua posi¢do socioeconémica, as qua-
lificagoes adquiridas “sdo resultado de aprendizado por estudo. Exigem esforgo, sio racionais, geralmente
logicas e justificaveis através da pratica” (OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2005).

Segundo Rocha (2004), os principais patrimonios proprios essenciais a regéncia sdo a liderancga, o
talento musical e a aptiddo fisica. Por outro lado, os patrimonios adquiridos, indispensaveis ao regente,
constituem-se na formacao musical, na formacio intelectual (que incluem conceitos administrativos, psi-
coldgicos, politicos, pedagdgicos, filosdficos e outros) e na formagao fisica, fruto de habitos saudaveis e
praticas esportivas periddicas.

Na concepgio de Zander (2003, p. 29): “Além de conhecer a tradi¢do da pratica coral, a autenticidade
na interpretacgdo de seus diferentes estilos, é preciso, sem juizo destes, fazer com que eles sejam nao so6 va-
lidos historicamente, mas também vivos em nossa atualidade”

Os conhecimentos musicais indispensaveis a dire¢do de corais, conjugados a uma série de habilidades
e competéncias, referentes nao somente ao preparo técnico musical mas também a gestdo e condugio de
um conjunto de pessoas, que buscam motivagdo, aprendizagem e convivéncia em um grupo social, permi-
tem uma abordagem dos diversos aspectos do grupo, concretizando a aprendizagem musical, o desenvol-
vimento vocal, a integragdo e a inclusio social (FUCCI AMATO, 2005). O papel que um regente tem na
condugio de seu grupo musical, envolve capacidade de liderar o grupo e motivar cada um de seus compo-
nentes, levando-os a uma vivéncia musical realmente proveitosa, do ponto de vista pessoal e comunitario.

5. MOTIVAGAO

A motivagdo é um processo continuo, em que fatores de diversas naturezas atuam no individuo, a par-
tir da concretizagdo de seus desejos. Para Maslow (apud MAXIMIANO, 2004), a motivagio ocorre a partir
do cumprimento das necessidades (basicas, de seguranca, de participa¢ao, de estima e de auto-realizagdo)
do individuo, como mostra a figura a seguir.

auto _
realizagdo

Evolugao das
necessidades

estima/ego

/ participacdo \
/ seguranga \
/ basicas \

Necessidades Basicas Abrigo, bestimenta, fome, sede, sexo, conforto fisico
Necessidades de Seguranca Protecdo, ordem, consciéncia dos perigos e riscos, senso de responsabilidades
Necessidades de Participagao Amizade, inter-relacionamento humano, amor
Necessidades de Estima Status, egocentrismo, aceitacdo de desafios, sucesso
Necessidades de Auto-realizagao Crescimento pessoal, aceitagdo de desafios, sucesso pessoal, autonomia

FIGURA 2 - A escala da “hierarquia das necessidades” de A. Maslow.
Fonte: Maximiano (2004).

A partir da andlise do esquema acima, podemos incluir o canto coral em um cendrio de qualidade de
vida e equilibrio social. Assim, ap6s o cumprimento das necessidades basicas e de seguranga de dada popu-
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lagao, a participagdo em atividades que promovam o aumento da auto-estima e do senso de auto-realiza¢io,
constitui significativo aspecto da formacao do individuo. Nessa perspectiva, o canto coral auxilia a pessoa
no seu crescimento pessoal e, a partir de entdo, em sua motiva¢io.

Cabe lembrar que a motiva¢do ¢ uma conseqiiéncia da lideranca que o regente deve exercer sobre seu
grupo. Essa lideranga pode ser traduzida em bases de autoridade, que podem ser aplicadas ao regente coral,
em trés niveis (MAXIMIANO, 2004): carisma, autoridade técnica (competéncia musical e educacional do
regente) e autoridade politica (condugao do grupo com o estabelecimento de metas e bom nivel de relacio-
namento do regente com o coro). Na concepgio original, as bases da autoridade sao: tradi¢ao (costumes),
carisma (a pessoa), autoridade formal (organiza¢ao), competéncia técnica (pericia) e politica (relagdes in-
terpessoais), conforme Maximiano (2004). Porém, acredita-se que a tradi¢ao e a autoridade formal sdo
caracteristicas mais especificas das organizagoes, sendo pouco aplicaveis ao coro. Assim, ha a necessidade
de que os regentes

assumam o papel de facilitadores do trabalho da equipe que coordenam, incentivando o aparecimento de novos
talentos, administrando de forma contundente os conflitos que possam aparecer durante a execugdo do traba-
lho e acima de tudo, preocupando-se em motivar realmente cada um dos integrantes desta equipe (AGUIAR,
ESCRIVAO FILHO e ROZENFELD, 1998, p. 2)

Outra concepgdo que cabe destacar, é a de Herzberg (apud MAXIMIANO, 2004). Segundo este autor,
ha basicamente duas categorias de fatores determinantes da motivagdo humana, em uma organizagao de
trabalho: a primeira, chamada de “fatores extrinsecos ou higiénicos”, refere-se aos aspectos: salario con-
dizente com a tarefa e a fun¢do do profissional, politicas de recursos humanos da organizacio, estilo de
supervisdao do trabalho, relagoes interpessoais (entre os colegas de trabalho) e as condi¢cdes ambientais de
higiene e seguranc¢a do trabalho. A presenca de tais fatores na pratica gerencial constituiria apenas nas con-
di¢oes bésicas para se minimizar o estado de insatisfagdo dos colaboradores. Para que houvesse um clima
organizacional favoravel a consecugao dos objetivos da organizacao, seria necessario incorporar-se aqueles
fatores, os chamados “fatores intrinsecos ou motivacionais™ Tais fatores estio intimamente relacionados a
natureza do trabalho, em si, e podem despertar o sentimento de responsabilidade e a percep¢ao de cresci-
mento e de auto-realiza¢do do individuo.

6. LIDERANCA, SOLUCAO DE PROBLEMAS E
GESTAO DE PESSOAS

Em uma concepgio abrangente, a lideranca pode ser entendida como um importante componente
para o desenvolvimento de qualquer trabalho envolvido com recursos humanos, sendo essencial para o
desenvolvimento das atividades de um grupo e para a obtengdo dos resultados almejados. O papel do lider
tem uma fun¢io cada vez mais relevante na sociedade e na busca por seu desenvolvimento sustentavel, ja
que os grandes lideres influenciam decisivamente as esferas politica, economica, esportiva e cultural, nos
mais diversos niveis, desde o local até o mundial (RATTNER, 1999).

Com relagdo a gestdo de recursos humanos, a lideranca exerce significativo papel na organizagdo e
condugdo de grupos de trabalho, conduzindo sua agdes e induzindo seu comportamento (MAXIMIANO,
2004). Esta habilidade é, assim, fundamental para a condug¢do de um coro, que na maioria das vezes, apre-
senta-se como um grupo bastante heterogéneo, ja que seus integrantes podem possuir diferentes niveis de
conhecimento musical, de formacio intelectual, de atua¢io profissional e pertencer a classes sociais distin-
tas. Com relagao a regéncia coral, evidencia-se sua importancia pelo fato de diversos autores (McELHE-
RAN, 1966; ZANDER, 2003; ROCHA, 2004; OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2005) a tratarem como um ponto
crucial para a condugio do grupo.
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A gestao de recursos humanos é de fundamental importancia para a compreensao da atuagdo do lider.
Douglas Mc.Gregor (apud CHIAVENATO, 2003), um dos mais famosos teéricos da chamada “Escola das
Relagdes Humanas”, elaborou uma teoria sobre o movimento das relagdes humanas, que pode ser adaptada
a concep¢ao que o regente tem a respeito de seus coralistas e que influencia decisivamente o seu estilo de
lideranca. A figura, a seguir, adapta a teoria de Mc.Gregor a regéncia coral.

Teoria X Teoria Y
* as pesso0as sao preguicosas * as pessoas sdo esforgadas
* as pessoas evitam o trabalho exigente | e o trabalho no coral, mesmo exigente, é
no coral tdo natural quanto brincar ou descansar
* as pesso0as precisam ser controladas e | as pessoas sdao automotivadas
dirigidas
e a disciplina extrema é exigida * as pessoas sdo autodisciplinadas
* as pessoas evitam a responsabilidade | as pessoas procuram e aceitam
* as pessoas sao ingénuas e sem responsabilidade
iniciativa * as pessoas sao criativas e competentes

FIGURA 3 - A teoria de Mc.Gregor aplicada ao coral.
Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003).

As concepgoes apresentadas sdo comumente idealizadas pelos regentes corais, que formam seus es-
tilos de lideranca, a partir das idéias que tém a respeito do coro e de seus componentes. A op¢ao por uma
gestdo participativa, fundamentada na chamada “Teoria Y” de Mc.Gregor, pode ser entendida com o mo-
delo de gestao dos recursos humanos (coralistas) mais apropriado no sentido de manter em elevados niveis
a motivac¢ao dos mesmos e, desta forma, viabilizar a obtengdo de elevados niveis de performance do coral.

Assim, a lideranca pode ser entendida como um processo de gerenciamento de recursos humanos,
fundamentando-se em bases de autoridade, que se estruturam na tradi¢ao, no carisma, na autoridade for-
mal, na competéncia técnica e nas relagdes politicas, como sintetiza a figura a seguir.

* tradic@o
- costumes

e carisma

- a pessoa

* autoridade formal BASES

- organizagdo DA
AUTORIDADE

e competéncia técnica
- pericia

* politica
- relagBes pessoais

FIGURA 4 - As bases da autoridade.
Fonte: Maximiano (2004, p. 276).

A escolha do lider é uma etapa de grande relevincia para o grupo, podendo ser autocratica, demo-
cratica ou liberal. Esse lider também podera atual de acordo com esses principios e, assim, gerar resultados
diversos no trabalho desenvolvido pelo grupo. Dessa forma, quando o lider é imposto ao grupo, costuma
também impor suas idéias (lideranga autocratica); quando ha a lideranga democratica, o grupo escolhe seu
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lider e toma decisdes de comum acordo; ja quando o grupo ndo possui lider e toma decisdes por “consenso’,
ha a lideranca liberal ou auséncia de lideranga (MAXIMIANO, 2004, p. 276).

Assim, a atuagdo do regente, também pode classificar-se de acordo com as atitudes de lideranga por
ele tomadas, como sintetiza o quadro a seguir.

Regente autoritario Regente inovador
* centralizador * facilitador
e distante do grupo e parte integrante da equipe
e controla o comportamento das o colbra resultados dentro da meta da
pessoas equipe
* sonega informacoes e compartilha informagoes

e procura sempre 0 culpado pelos erros | e estimula a equipe a atingir suas metas
* ndo valoriza a educacgdo geral do drupo | valoriza a educacgdo geral do grupo

e impde suas idéias e patrocina boas idéias

* dita 0s padrdes para o grupo e busca o consenso do grupo

FIGURA 5 - Estilos de lideranga na regéncia coral.

Fonte: os autores, com base em Amato Neto (2005).

A partir da andlise do quadro acima, pode-se concluir que, enquanto o regente autoritario busca so-
mente a sua realiza¢do, impondo objetivos ao coro e ndo permitindo sugestdes no processo de produgio
artistica, o regente inovador busca, mantendo a organiza¢do do grupo, ouvir as idéias de seus integrantes
e integrar o grupo, sem fazer uso excessivo de sua autoridade. A lideranga apresenta-se, assim, em uma
visao bidimensional, apresentando énfase nas pessoas (recursos humanos) ou nas tarefas (produtos), como
expde Maximiano (2004).

Bergamini (1994, p. 179), todavia, ressalta que:

Ja é fora de davida que diferentes estilos de lideranca acham-se enraizados e, portanto, nascem das diferen-
¢as individuais de personalidade. Sabe-se que essa maneira de ser faz parte integrante da personalidade de cada
um, incluindo ndo somente as caracteristicas intelectuais como também as emocionais, as experiéncias vividas,
as expectativas e motivagoes. Embora ndo se tenha certeza de que sejam conhecidas todas as variaveis intrinse-
cas e extrinsecas capazes de determinar esta ou aquela orienta¢do comportamental, pode-se, isto sim, observar
o comportamento aparente dos diferentes lideres.

Um outro aspecto de grande relevancia, na atua¢ao de um lider, constitui-se na lideranca situacional.
Este conceito postula que diferentes situagoes exigem formas diversas de atuagao, utilizando-se de varios
tipos de conhecimento e de caracteristicas distintas, por parte do lider (BERGAMINI, 1988). Para Rocha
(2004), a resolucdo de problemas, em um coro, pode ser resumida em trés etapas, segundo essa abordagem:
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« Reconhecimento do conflito e de suas fontes: o regente deve avaliar se o conflito esta sendo provocado
pelo inchamento de egos, por diferengas na qualidade e na produtividade musical entre individuos ou
por boatos e fofocas.

o Reflexdo, definigdo e aplicagdo de solugdes para os conflitos: o regente deve procurar nivelar os in-
dividuos e seus niveis de produgao e, utilizando-se de sua habilidade de comunicagio, esclarecer os
boatos, fornecendo informagdes completas sobre o fato.

o+ Acio preventiva: o regente deve desenvolver forte atividade de comunicagdo com o grupo, empreen-
dendo pesquisas sobre o grau de satisfacdo dos coralistas e buscando realizar uma gestao participativa
dos processos, na qual prevaleca o consenso.
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A lideranga situacional, ao lidar com aspectos sensiveis, como a resolu¢io de problemas pessoais den-
tro do grupo, apresenta estilos de gerenciamento e solugdo de problemas apropriados aos diversos niveis de
maturidade dos liderados (coralistas).

A partir das colocagdes realizadas, pode-se concluir que a efetivagdo do processo liderologista (forma-
¢do de liderangas) pode efetivar-se no coral, por meio das seguintes agdes: defini¢cdo das responsabilidades
de cada um; determinag¢ao dos niveis de autoridade de acordo com as responsabilidades; estabelecimento
de padroes de exceléncia; educagao musical e vocal que satisfaca aos objetivos delimitados; informagao e
avaliacdo continua sobre o desempenho de cada coralista e do grupo; reconhecimento dos trabalhos desen-
volvidos e das realizagdes; confianga entre os membros do grupo; permissdo para o erro e motivagdo para
o acerto; tratamento das pessoas com dignidade e respeito.

Para Rocha (2004), o regente também deve possuir outras habilidades para liderar o coro e seus in-
tegrantes, tais como: a autoridade pessoal, o autodominio, a clareza de objetivos e de expressdo do pensa-
mento, a capacidade de planejamento, empatia e capacidade de mobilizagdo e poder de argumentagdo. A
inteligéncia emocional (GOLEMAN, 1996) também se insere nessa perspectiva, tendo papel fundamental
na execu¢ao dos projetos do grupo. Cabe ressaltar que as habilidades tém diferentes niveis de relevancia,
em fungdo das fases do projeto. No ambito coral, a preparacdo de um concerto, por exemplo, apresenta
diferentes etapas e, em cada uma destas, determinadas habilidades sio requeridas em maior ou menor
proporgao.

O desenvolvimento dessas habilidades, pelo regente coral, proporcionard, decerto, uma grande me-
lhoria nas atividades de seu grupo e desenvolvera novas relagdes interpessoais entre seus componentes,
resultando em um aumento da qualidade da sua produg¢do musical.

Concluindo-se que a partir da lideranca do regente, os coralistas passam a se automotivar. Nas pala-
vras de Bergamini (1994, p.195):

Passa-se, entdo, a supor que cada um tenha dentro de si recursos pessoais que lhe permitem manter o seu
tonus motivacional bem como gerir-se a si mesmo de maneira a ndo permitir que nenhum desvio administrativo
venha a drenar esse reduto importante de forgas produtivas. A pessoa intrinsecamente motivada se autolidera
sem necessidade que algo fora dela a dirija. Seria possivel, entdo, afirmar que estando intrinsecamente motivada,
a pessoa seja o lider de si mesma.

7. CONCLUSOES

O regente de um coral, no papel de lideranga de um grupo social e de condugdo de um trabalho ar-
tistico, que envolve um grupo diversificado como um coral, deve ter a capacidade de estabelecer critérios,
motivar cada um de seus liderados (coralistas) e leva-los a uma meta estabelecida. A partir desse processo,
pode-se gerar e difundir conhecimentos musicais e vocais, estimulando o aumento da qualidade de vida
dentro de uma organizagido ou comunidade e buscando um crescimento gradativo e constante do conjunto,
tanto em nivel musical e artistico, quanto em nivel social.

A compreensio dos diversos niveis de agdo de um coro e o estabelecimento de metas e papéis no pro-
cesso de criagdo e (re)produgao artistica sdo também, imprescindiveis para a eficiéncia do grupo. Cabe res-
saltar que tal processo somente pode ser concretizado, a partir da unido do conjunto em torno de objetivos
comuns, exigindo, assim, a atua¢do do regente como um lider que, ao conjugar sua autoridade a um processo
de gestao participativa, obtém os resultados almejados, junto aos seus liderados, para os quais a motivagao
constitui o elemento-chave para a geragdo de interesse e compromisso com a atividade praticada.

A partir deste trabalho, visualizou-se que a capacidade de organizagao do trabalho e gestdo de com-
peténcias, dentro do canto coral, dentre outros aspectos abordados, consistem em habilidades a serem
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desenvolvidas pelos regentes, tendo em vista que o coro, como uma organizag¢ao, envolve uma densa rede
de relagdes interpessoais, que deve ser construida por uma politica dindmica e participativa.
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