Recebido: 10/08/2015
Aprovado: 28/11/2015

Percepc¢ao e analise do programa 55 em uma empresa
prestadora de servico

Perception and analysis of the 55 program at a business service
provider

André Luiz Emmel Silva' - Univ. de Santa Cruz do Sul - Dep. de Engenharias

Lucas Vinicius Reis? - Univ. de Santa Cruz do Sul - Dep. de Engenharias

Leonardo Moraes Aguiar Lima dos Santos® - Univ. de Santa Cruz do Sul - Dep. de Engenharias
Mauricio Sandim* - Univ. de Santa Cruz do Sul - Dep. de Engenharias

Zora lonara Soares Pereira® - Univ. de Santa Cruz do Sul - Dep. de Engenhariasa

RESUMO  Perante a importancia que representa o setor de servigos em nossa economia, cresce a aplicagio de conceitos e
técnicas para sua administracao e modelos que visam aperfeicoar sua qualidade. Este artigo tem por objetivo
analisar os principais aspectos do programa 5S na fase de implantagao e no decorrer de sua evolugdo em uma
empresa prestadora de servigos. A metodologia utilizada ¢ de natureza qualitativa, implementada através de
um estudo de caso estruturado em 6 etapas. A empresa em estudo possui grande atuagio no cenario nacional
e por consequéncia uma elevada quantidade de documentos circulando pelos diferentes setores diariamente,
0 que gerou a necessidade de implantagdo de uma metodologia capaz de racionalizar a administragdo do
fluxo de documentos e desburocratizar as atividades de seus colaboradores. Identificou-se que o programa 5S
trouxe para a empresa uma maior eficiéncia administrativa e um ambiente de trabalho mais agradavel, seguro
e organizado, motivando os funcionarios, reduzindo custos e trazendo vantagens competitivas.

Palavras-chave Programa 5. Prestacio de Servicos. Beneficios. Barreiras. Auditorias.

ABSTRACT  Given the importance that the service sector represents in our economy, the application of concepts and techniques
for its administration and models aimed at improving its quality is growing. This article aims to analyze the main
aspects of the 5S program in the implementation phase and in the course of its evolution at a service company. The
methodology used is qualitative, implemented through a case study structured in 6 steps. The company under study
performs strongly on the national market and therefore has a large amount of documents circulating daily through
different sectors, which generated the need to implement a methodology capable of streamlining document flow
management and reducing the time spent on bureaucracy by its employees. The 5S program was shown to have
brought the company greater administrative efficiency and a more pleasant, safe and organized working environ-
ment, motivating employees, reducing costs and providing competitive advantages.
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1. INTRODUCAO

E notdria a importancia do setor de servico na economia mundial, tanto pela arrecada-
¢do de recitas como geragdo de postos de trabalho (PSOMAS; PANTOUVAKIS; KAFETZO-
POULOS, 2013; RIBEIRO; THIESEN; TINOCO, 2013). O Ministério do Desenvolvimento,
Indtstria e Comércio Exterior (2013), relata que no ano de 2010, em relagdo aos empregos
formais, foi o setor que possuiu maior participagdo, com mais de 75%. Segundo a Central In-
telligence Agency (2011), aproximadamente 66% do PIB mundial é gerado pelos servigos. No
Brasil esse numero é de 67,4%.

No Brasil nao ¢ diferente, sendo representativo no volume de empregos gerados e arreca-
dacio de impostos gerados pelo setor de servigos. Para Pakes et al. (2012), a ascensao do setor
nas ultimas décadas fez este superar a industria na geracdo de empregos e na participagido
no PIB. Com este crescimento surge a necessidade de aplicacdo de metodologias capazes de
tornar o ambiente de trabalho o mais eficiente e desburocratizado possivel, promover a orga-
nizag¢io do espaco fisico, atividades e ambiente virtual. As pressdes competitivas enfrentadas
pelas empresas prestadoras servigos forcam a busca por vantagens competitivas, eficiéncia e
lucratividade para distancia-las dos demais (MUNHURRUN; NAIDOO; BHIWAJEE, 2009).
Na prestacdo de servicos também se encontram oportunidades para a obten¢ao de vantagens
competitivas (RASILA; GERSBERG, 2007), que podem estar relacionadas a propria qualidade
do servigo prestado e ao seu processo de fornecimento (NETO; PEREIRA; MARIANO, 2012).

Para manter e melhorar o desempenho de suas operagdes, as empresas de servicos po-
dem utilizar-se de diferentes recursos estratégicos (MELO FILHO et al., 2015), como o Progra-
ma 5S, que vem oferecendo resultados satisfatorios e com baixo custo de implanta¢ao (SHAH;
WARD, 2003). O 5S vem para atuar num aspecto fundamental, as pessoas que integram o
processo, visando com a mudanga de comportamento, criando oportunidades para melhores
resultados, maximizando a utilizagdo dos recursos e melhorando a eficiéncia dos processos
(SPIES et al., 2012).

Nesse contexto, o objetivo deste artigo é analisar o desempenho do Programa 5S implan-
tado em uma empresa prestadora de servigo na regido central do estado do Rio Grande do Sul,
contribuindo assim para difundir o conhecimento e incentivo a praticas dessa natureza em
organiza¢oes dos mais diversos segmentos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. 0 setor de prestacao de servicos

Embora tenha sua importincia pds-industrial, o setor de servigo ainda é visto por mui-
tos como apenas um setor da economia e ndo como uma logica de negocio ou perspectiva da
competitividade (RIBEIRO; THIESEN; TINOCO, 2013). Seu conceito permanece vinculado
apenas como uma base fundamental de troca, apesar de suas variadas representagdes na litera-
tura (EDVARDSSON; GUSTAFSSON; ROOS, 2005; CHANDLER; LUSCH, 2015), tornando-o
reprimido em sua grande potencialidade.
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A definigao de servico é bastante ampla e complexa (JOHNSTONE; DAINTY; WILKIN-
SON, 2009; MARTINS et al., 2014). Servicos sdo atos, atividades, desempenhos, beneficios ou
satisfagdes, de natureza essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra para
troca, mas que néo resulte na posse de nenhum bem, e cuja execu¢ido pode ou nio estar liga-
da a um produto fisico (KOTLER; KELLER, 2013). Servicos sdo uma série de processos com
produgdo e consumo inseparaveis, incluindo muitas vezes a presenca do cliente durante sua
execu¢do, sendo assim considerados complexos (KUBA; GIRALDI; PADUA, 2013). Mesmo
que para alguns diferenciar servico de produto nio seja uma tarefa simples (LOVELOCK;
GUMMESSON, 2004; VARGO; LUSCH, 2004), pode-se distinguir trés principais diferencas
entre eles: estocabilidade, participacdo do cliente no processo produtivo e intangibilidade
(CORREA; CAON, 2002).

Com a competitividade crescente a cada dia no cenario econdmico atual, a busca por
qualidade e produtividade tornou-se uma estratégia largamente utilizada pelas empresas. A
competitividade gerada pela globalizagdo vem causando preocupagio nas empresas em obter
seu produto com maior qualidade e menor custo. Apenas investimentos em altas tecnologias
ndo garante maior rendimento, o diferencial esta na forma e habilidade da produ¢ao (PEREI-
RA, 2012). As empresas prestadoras de servigos buscam a cada dia mais ferramentas e métodos
que possam garantir a qualidade de seus servigos proporcionando um diferencial competitivo
capaz de fortalecer sua posigdo perante a concorréncia. As ferramentas e métodos que vi-
sam uma mudanga comportamental dos colaboradores sao preferencialmente utilizados. Para
Carlzon (2005), processos de servicos sao muito mais dependentes da interagdo de pessoas
(tanto transferéncias internas de trabalho, quanto trabalho com clientes) do que processos de
fabricacdo. As pessoas sdo seu principal alvo, mas também a sua principal causa de variagéo.

2.2. 0 Programa 55

O 5§ é um programa da Qualidade Total que trata da arrumagao, da ordem, da limpeza,
do asseio e da autodisciplina dos funcionarios de uma organizagdao (REBELLO, 2007). Trata-se
de um programa de gerenciamento participativo, ou seja, o objetivo do mesmo ¢é criar condi-
¢Oes de trabalho adequadas a todas as pessoas e niveis hierarquicos de uma organiza¢ao (OLI-
VEIRA et al., 2007). A Prética 5S é uma técnica usada para estabelecer e manter um ambiente
de qualidade em uma organizagio (KHAMIS et al., 2009; JIMENEZ et al., 2015).

Este método foi desenvolvido na década de 1950, para promover a reestruturagio da
industria japonesa logo apds a segunda Guerra Mundial (REBELLO, 2007). O pais estava des-
truido, as fabricas tomadas pela sujeira e desordem, e sem recursos financeiros. Diante desta
situacio, o professor Kaoru Ishikawa apresentou a metodologia 5S, baseada em 5 sensos com
a finalidade de aperfeicoar agdes em diversos ambientes gerando maior produtividade. Com a
adogdo desta metodologia o Japao reergueu-se e até hoje sua industria é simbolo de produ¢ao
de qualidade (RIBEIRO, 2006; DUARTE; DUARTE; ECKHARDT, 2013).

Alguns autores o Programa 5S é um método de gerenciamento de espaco de trabalho que
surgiu no Japio como consequéncia da aplicagdo da cultura kaizen (JIMENEZ et al., 2015) e
pode ser utilizado simultaneamente ou em conjunto com outras ferramentas de melhoria de
processos (BAMBER; SHARP; HIDES, 2000).
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Além de mudangas tecnoldgicas, a concorréncia internacional, também passou a exigir
das empresas, uma melhor estruturagao. Processos produtivos organizados, produtos de qua-
lidade e colaboradores treinados e comprometidos no desempenho de suas tarefas. A adoc¢io
dos 5 sensos propostos pelo professor Ishikawa foi uma solucdo simples e de baixo custo en-
contrada para alcangar estes objetivos.

Originalmente desenvolvido no Japao, os 5 S derivam das palavras Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu e Shitsuke (KNECHTGES; BELL; NAGY, 2013). Liker (2005) e Ribeiro (2006) revelam
0 que sdo os 5 Sensos:

1° Seiri é o senso de utilizagdo, onde na area de trabalho deve conter apenas ferramentas
que sdo necessarias para realizacdo da fabricac¢do de determinado produto, o que nio
estiver adequado é guardado corretamente ou descartado.

2° Seiton é o senso da ordenagdo, busca o alinhamento das ferramentas e equipamentos
de uma forma que possa haver um fluxo de trabalho sem movimentos desnecessarios.
Neste estagio ja é possivel perceber um aumento de espaco nos ambientes de trabalho e
maior facilidade e rapidez para encontrar objetos. Os passos seguintes do método dizem
respeito a adog¢do de procedimentos e rotinas de limpeza, treinamento de funcionarios
na busca do envolvimento de todos e identificagdo de rotinas que geram sujeira.

3° Seiso é o senso da limpeza, em que é necessario conservar o ambiente de trabalho limpo,
ndo permitindo que se torne atividade apenas quando estiver desorganizado.

4° Seikestsu é o senso do bem estar, visa a ergonomia do trabalho. Favorecendo um layout
padréo e técnicas adequadas as saudes fisicas, mentais e ambientais do funcionario.

5° Shitsuke é o senso da autodisciplina. Por fim é preciso alcancar o estagio da autodisci-
plina, onde existe um senso comum de organizagdo e limpeza, as rotinas deixam de ser
uma obrigagio, tornando-se um habito. Todos adquirem a consciéncia dos beneficios do
5S nio se permitindo o retorno da situagéo inicial, anterior a implantagdo do método. A
estruturagdo do 5S é de facil entendimento, sendo que o quinto senso (autodisciplina), é
o ultimo a ser implantado, funcionando como elo de ligagdo com os demais.

Ainda, ressalta-se que ndo é necessario fazer uma discriminac¢ao perfeita do que pertence
a cada senso, e sim que para fazer o Programa 5S acontecer, seja adotado um método de abor-
dagem, que seja implementado, administrado, avaliado e melhorado (DUARTE; DUARTE;
ECKHARDT, 2013). Embora qualquer um destes principios pode ser entendido como senso
comum, ¢ importante que sejam aplicados sequencialmente ao projetar ou melhorar o local de
trabalho (KNECHTGES; BELL; NAGY, 2013).

O programa 5S tem como objetivo esclarecer a todos da importincia da organizagao,
limpeza e qualidade dentro da empresa. Trata-se de uma filosofia, de uma nova cultura,
que necessita contar com o comprometimento e participacdo das equipes de trabalho (WA-
RWOOD; KNOWLES, 2004; GAPP; FISHER; KOBAYASHI, 2008).
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O 5S promove o aculturamento das pessoas a um ambiente de economia, organizagao,
limpeza, higiene e disciplina - fatores fundamentais a elevada produtividade (CAMPOS,
1994). Sua implantac¢do ndo acarreta muitos custos para a organizacio e se for implementado
com criatividade, o investimento é baixo e os ganhos sio altos (RIBEIRO, 2006).

Apos a implantagio, auditorias devem ser realizadas periodicamente, visando garantir
o bom funcionamento do programa. De acordo com Duarte, Duarte e Eckhardt (2013), para
auditar o Programa elaboram-se listas de verificagdo para cada S, contendo os quesitos a se-
rem avaliados (em pontos) e seus respectivos pesos. O resultado da pontuagio é decorrente da
multiplica¢do dos pontos obtidos pelo peso do quesito. As folhas de verifica¢do sdo formatadas
com a mesma base de total de pontos possiveis de serem obtidos. Estes check-list sdo utiliza-
dos para implementar e acompanhar a evolugdo do Programa com a execugio de auditorias
periddicas.

As principais vantagens do Programa 5S normalmente apontadas sdo: organizagao do
ambiente de trabalho, redu¢ao do tempo de procura de materiais, melhoria dos processos de
comunicagdo, redugido de erros e falhas, reducdo do risco de acidentes, eliminacao de desper-
dicios, melhoria da qualidade de vida no trabalho, do ponto de vista fisico e mental. Pela sua
filosofia, o programa também estimula o desenvolvimento de principios como lideranga e
envolvimento de todos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa em relagdo aos temas tratados, implementada
através de um estudo de caso. Classifica-se como exploratdria do ponto de vista dos objetivos,
e bibliografica em relagdo aos seus procedimentos técnicos. Os procedimentos metodoldgicos
foram estruturados em 6 etapas: (i) Levantamento bibliografico; (ii) Definicao do publico alvo;
(iii) Definicdo do instrumento de coleta de dados; (iv) Coleta de dados; (v) Visitas ao local; (vi)
Analise dos dados.

O levantamento bibliografico deu-se através de pesquisa em literaturas cientificas e ma-
terial técnico, visando um melhor entendimento sobre as defini¢des de uma empresa prestado-
ra de servigos e para ampliacdo dos conhecimentos a respeito do programa 5S. Posteriormente
realizaram-se entrevistas, de forma nao estruturada, a equipe coordenadora do programa,
com o intuito de esclarecer as principais barreiras a implantacdo, beneficios alcangados e as
formas de auditoria utilizadas pela empresa, possibilitando assim uma analise qualitativa da
evolugdo do programa. Visitas ao local foram realizadas para conhecer toda a estrutura fisica
da empresa e as agdes ja implantadas voltadas ao 5S. Apds os dados obtidos foram compilados
e agrupados.
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3.1. Etapas da implanta¢ao do programa

O programa 5S foi implementado na empresa através de etapas previamente definidas: (i)
Planejamento geral; (ii) Treinamento; (iii) Diagnostico inicial; (iv) Langamento; (v) Implanta-
¢do dos Sensos; (vi) Avaliacdo e auditorias.

4. RESULTADOS

A empresa em estudo foi criada em 1946, com o objetivo de prestar servi¢os na area de
qualidade de vida dos trabalhadores do setor industrial. Esta presente em 300 municipios gau-
chos e também conta com ampla participa¢do nacional. Proporciona ao trabalhador da indus-
tria e sua familia inimeros servigos e facilidades além dos mais diversos eventos e atividades
de lazer e entretenimento. A unidade estudada situa-se no Vale do Rio Pardo, regido central
do estado do Rio Grande do Sul.

Os cinco sensos foram implementados na empresa em 1994, tendo como objetivo pro-
mover a¢des para tornar o ambiente de trabalho mais organizado, reduzindo o acimulo de
objetos e documentos desnecessarios, aumentando a eficiéncia das atividades e priorizando a
saude, higiene, e as relacdes interpessoais, através de praticas educativas de conscientizagdo e
estimulo dos colaboradores. Desde o inicio o programa teve apoio da alta direcio e seguiu os
padroes de implantagdo sugeridos pela maioria dos autores da area. O fluxograma da Figura 1
foi utilizado como base para implantagao.

Figura 1 - Fluxograma da implantagdo

Planejamento
Geral do 55

Elaboragdo do material
didatico

h 4

—>{ Divulgagao interna
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funcionarios e gerentes
Implantar s
5§ |—|; .| Formagao de facilitadores e
_ “| avaliadores
Implantagdodos | | 3| Ordenagdo |
Manutengao do
—

Autcdisciplina
—>| Avaliacdo
da Organizacdo

Fonte: Adaptado do material cedido pela empresa (2015).
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4.1. Planejamento geral do 55

O planejamento geral iniciou com a criagao de um comité gestor para programa, res-
ponsavel pela elaboracdo do plano diretor, preparacido de materiais didaticos, treinamentos
internos, e por multiplicar os principios do 5S por toda a empresa. Para tanto, passaram por
capacitagdes externas a fim de absorver conhecimentos sobre o 5S, e conheceram outras orga-
niza¢des onde o programa ja estava consolidado.

4.2. Treinamento

O treinamento envolveu todas as pessoas responsaveis pela condugdo do processo de
implantacao nos diversos ambientes. Durante 3 meses, o comité gestor promovia encontros
para disseminar os conceitos, a importéncia e as particularidades de cada senso. Essa etapa
tornou-se rotina mesmo apds o programa ja estar implantado, como forma de manutengéo
do mesmo. A empresa entende-se que o 5S é um processo educacional, exercitado de forma
continua, objetivando uma mudanga comportamental.

4.3. Diagnostico inicial

Para o diagnoéstico inicial utilizando-se de check-list, moldado de acordo com cada tipo
de ambiente, registro fotografico e/ou filmagem. Além da equipe do comité gestor, os proprios
funcionarios também fotografaram seus setores. O principal objetivo destes registros é a com-
paragdo do antes com o depois do Programa. Também servira para os treinamentos de novos
colaboradores.

4.4. Lancamento

O langamento oficial do programa ocorreu juntamente com o Dia “D” (Dia da Grande
Limpeza). A data escolhida coincidiu com a SIPA (Semana Interna de Prevencio de Acidentes),
com o proposito de, anualmente, 0 momento ser relembrado. Neste dia a empresa foi fechada
para atendimento externo, podendo assim ser avaliado as reais necessidades nos postos de
trabalho e nos setores.
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4.5. Implantacao dos Sensos

Para os dois primeiros sensos (Seiri - senso de utilizagdo e Seiton - senso da ordena¢io)
houve uma subdivisdo, organizando cada um de acordo com seu prdprio fluxograma, como
mostram as Figuras 2 e 3.

Figura 2 - Fluxograma de implantagdo do senso de utilizagao.
s
de uso

—> Necessario

- —)l Doar
—>| Trocar
—>| Vender |

—)l Devalver ao patrimdnio |

—>| Reciclar |

—)l Lixo |

IDENTIFIQUE

—> Desnecessario =

Fonte: Adaptado do material do material cedido pela empresa (2015).

Fez-se necessario a quebra de algumas barreiras, algumas resisténcias por parte de al-
guns funcionarios que ndo queriam se desfazer de alguns objetos e documentos, achando que,
em algum momento, poderiam ser tteis. Manuais e procedimentos que eram consultados ape-
nas quando da entrada de novos colaboradores, e que estavam em facil acesso sobre as mesas,
foram para arquivos de aco, devidamente identificados. Alguns objetos também deixaram
de ser individual e passaram para coletivo (grampeadores, perfuradores, corretivos, impres-
soras), pois ndo eram de uso diario. Outros foram realmente descartados. Assim, as mesas
ganharam mais espagos, ficaram mais organizadas e economizou-se tempo na procura do que
realmente se buscava. Os computadores também passaram por uma limpeza e organizagéo de
seus arquivos e aplicativos. Os usudrios, com a ajuda do pessoal de TI filtraram e eliminaram
duplicidade de informagdes.
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Figura 3 - Fluxograma de implantagdo do senso de ordenagéo.
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Fonte: Adaptado do material do material cedido pela empresa (2015).

O terceiro senso (Seiso - senso da limpeza) foi implantado através de treinamentos reali-
zados pelo grupo gestor, equipe que deu inicio ao processo de implanta¢ao do 5S, e posteriores
visitas aos setores da empresa com o intuito de analisar possiveis rotinas de geragdo de sujeira
ou acumulo de documentos desnecessarios. Os demais sensos (Seikestsu - senso do bem estar
e Shitsuke - senso da autodisciplina) foram introduzidos principalmente através de palestras
ministradas pela referida equipe, porém buscando sempre o envolvimento de todos, através
de atividades de conscientiza¢ao e rodizio de alguns integrantes na equipe base do programa.

4.6. Avaliacao e auditorias

A avaliagdo do 5S é feita através de auditorias que tém como objetivo acompanhar a
evolugdo do programa nos setores da empresa. Através de um sistema de pontuagdo, onde
se pode mensurar o aperfeicoamento do programa, feito por meio de desafios que devem ser
ampliados gradativamente, em busca da melhoria continua.

As avaliagoes sdo interna e externa, ambas semestrais, sendo que a interna é realizada
aproximadamente 2 semanas antes da externa. Internamente é feita pelos colaboradores que
fazem parte do grupo gestor do 5S da propria unidade, e externamente por colaboradores de
outra unidade, geralmente da regido ou cidade mais proxima. Para sua realizagio é utilizada
uma folha de verificacdo contendo os itens a serem observados, onde uma pontuacio de zero
a dez é atribuida individualmente para cada senso, representando a situacdo em que o setor se
encontra no aspecto avaliado. A meta a ser atingida nas avaliacdes ¢ sete. A unidade que ficar
abaixo desse valor deve fazer um plano de agdo mencionando as melhorias que serio realiza-
das no item em que ficou com nota abaixo da média.
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Neste processo o papel do avaliador é muito importante para o sucesso do programa,
pois ele deve conduzir a avaliagdo de forma criteriosa e idonea, para garantir a imparcialidade
da avaliacdo. Para que isto ocorra, a empresa busca treinamentos constantes dos responsaveis
por esta atividade e também trabalha com um sistema de contra avaliacdo, onde a unidade
auditada, por meio de formulario padronizado, realiza um feedback da atuagédo do avaliador.

4.7. Barreiras enfrentadas

Dentre as principais barreiras encontradas, percebe-se a necessidade constante de trei-
namentos, palestras e auditorias que reforcem as caracteristicas e beneficios do programa, pois
o grande nimero de atividades didrias e sua realiza¢do de forma rotineira acabam por fazer
com que a desorganizacdo volte aos poucos. A entrada de novos colaboradores na empresa
também ¢é uma dificuldade enfrentada, pois o processo de conscientizagdo é lento e necessita
de disponibilidade de pessoas para treina-los, o que nem sempre é possivel de imediato.

A verba destinada ao programa nao ¢ suficiente para garantir a realizacdo de todas as
atividades de motivagao, conscientizacgdo e acdes de reparos e melhorias nas estruturas, identi-
ficadas como uma necessidade pelas auditorias do programa. Estas auditorias deveriam ser re-
alizadas de forma periddica, mas também enfrentam problemas relacionados a falta de tempo
para sua execu¢do. Embora o Programa 5S seja uma ferramenta de baixo custo, um minimo
de investimento se faz necessario, principalmente na fase de treinamento.

Estas barreiras demonstram que o programa possui alguns pontos de conflito com a
atividade fim da empresa, sendo necessario que os proprios colaboradores se utilizem de bom
senso para garantir o equilibrio. Nio é possivel priorizar um ou outro, visto que o 5S foi im-
plantado para garantir o bom funcionamento da companhia.

4.8. Beneficios alcancados

Por ser uma empresa prestadora de servigos e atuar diretamente com a comunidade onde
estd inserida, os beneficios sao observados tanto internamente, com a melhora do ambiente
de trabalho dos seus funciondrios, como também na comunidade, que passou a contar com
diversos servicos e acdes ofertados pela empresa. No Quadro 1 sio mostrados os beneficios
internos, e no Quadro 2 os beneficios 8 comunidade.
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Quadro 1 - Beneficios internos do 5S.

Acao Beneficio
Organizagdo do Layout Aumento de espaco fisico e melhoria no fluxo de documentos;
Padronizacéo da limpeza e manutencao Melhoria no ambiente fisico e nas condi¢des de higiene e seguranga
predial dos colaboradores;

Com os novos equipamentos a empresa passou a imprimir frente e
Substituicdo de impressoras verso das folhas, reduzindo o consumo de papel, diminuindo custos
e volume de documentos;

Acompanhamento de gastos e estudos de otimizacao de consumo,

Controle de consumo de energia - s
9 resultando em reducao da conta de energia elétrica;

Acompanhamento de gastos e estudos de otimizagao de consumo,
Controle do consumo de dgua resultando em reducdo da conta de agua;
Acompanhamento da qualidade da agua, mediante analise;

Manutencao de espacos destinados ao lazer dos funcionarios,
Preservacédo da area verde melhorando a qualidade das condi¢des de trabalho dentro da
empresa;

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 2 - Beneficios do 5S para a comunidade.

Agéo Beneficio

Através da identificacao de necessidade de espago para recreacao
Disponibilizacao de espaco a comunidade e lazer, a empresa oferece quadras de esportes e area verde para
utilizagéo da comunidade;

Arrecadagéo de alimentos Arrecadagéo e doagao de alimentos para entidades carentes;

Parcerias com outras empresas para a promocao da inclusao social
Programa de incluséo social de jovens e adultos oriundos de familia de baixa renda, contribuindo
para sua formagéo pessoal e profissional;

A cozinha da escola que a empresa possui doa o 6leo gerado para
Coleta de 6leo saturado escolas estaduais que por sua vez repassam este 6leo para o destino
correto, revertendo em beneficio;

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A opgiao pelo programa 5S foi uma alternativa encontrada pela empresa para atender
a crescente demanda por seus servigos, organizando ambientes e tornando o fluxo de infor-
magdes e pessoas mais eficiente. A grande demanda aliada a necessidade de oferecer servigos
com menor custo e proporcionar boas condi¢des de trabalho a seus colaboradores, fez a alta
administracdo da empresa disponibilizar recursos e apoiar integralmente a implanta¢do do
programa.

A escolha correta do grupo de implantacéo, a preparacio inicial através de treinamentos
e palestras, foi determinante para que os resultados dos primeiros sensos fossem atingidos.
Assim, conquistou-se a motiva¢do dos colaboradores a manter e evoluir continuamente as
boas praticas adquiridas. Com os bons resultados e o constante incentivo, as boas praticas e
a autodisciplina foram alcangadas. Apesar das conquistas a empresa sente a necessidade de
manter um grupo multiplicador para reforcar constantemente os objetivos e beneficios do
5S entre seus colaboradores, bem como promover a integragdo de novos colaboradores a este
programa.

Como o programa foi implantado ha muito tempo, registros fotograficos se perderam.
Isso é negativo, pois com o passar do tempo os colaboradores perdem a nog¢éo dos beneficios
alcangados, ja que ndo possuem nenhum meio de comparar a situagio anterior com a atual.
Para os funcionarios que ingressaram na empresa depois da implanta¢do do programa, estes
registros seriam de vital importincia para o entendimento das vantagens do 5S. Com a falta
destes, o trabalho realizado pelo grupo multiplicador torna-se ainda mais importante e ne-
cessario.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo contribui para difundir o conhecimento e incentivo a praticas dessa
natureza em organizagdes dos mais diversos segmentos. Mostra os passos, barreiras e benefi-
cios alcangados pelo programa, de modo a ser reproduzido pelos interessados. Evidencia toda
a simplicidade do 5S, podendo ser aplicado em empresas de qualquer porte. Seus resultados
relacionam-se diretamente a participac¢do e envolvimento das pessoas, desde diretores e gesto-
res a operadores da rotina didria.

A aplicagdo do programa 5S tornou a rotina dos funcionarios mais agradavel e o am-
biente de trabalho mais harmonioso. Com melhores condi¢cdes para desenvolver suas ativi-
dades, o profissional se mantém motivado, seu rendimento melhora e aumenta seu nivel de
comprometimento com a organizagdo. Estudos futuros que possam quantificar o aumento de
produtividade e a redugdo do absenteismo obtidos através da aplicacdo do 5S podem contri-
buir significativamente para a ado¢do do programa por um maior numero de empresas, o que
impacta diretamente na qualidade de vida de seus colaboradores.
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