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Resumo

As condigoes do ambiente de trabalho contribuem na ocorréncia de acidentes e doengas ocupacionais, compro-
metendo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos trabalhadores. Neste sentido, objetivou-se identificar os
riscos fisicos, bioldgicos e ergondmicos que a lavanderia de indiistria de abate e processamento de carne oferece
aos trabalhadores. Os riscos biologicos identificados sio representados por microrganismos presentes nas rou-
pas sujas e no ar; ndo uso de Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI’); os fisicos pela temperatura, ruido
e umidade em excesso e ventilagdo insuficiente; e os ergondmicos pela adogdo de posturas incorretas, impostas
por deficiéncias nos equipamentos e no ambiente. Riscos, agravados pela inexisténcia de normas para a organi-
zagdo deste tipo de lavanderia. Sugere-se treinamento para os trabalhadores, instalagdo de sistema de exaustdo,
ventilagdo e barreira de contaminagdo, visando melhorar as condigdes de trabalho e evitar acidentes.
Palavras-chave: Acidentes de trabalho; Riscos ambientais; Lavanderia de indiistria de abate e processamento
de carne.

Abstract

Conditions in the work environment contribute to the occurrence of accidents and occupational illnesses, je-
opardizing the QLW (Quality of Life at Work) of the workers. In this sense, the objective was to identify the
biological, physical and ergonomic risks that a laundry in the slaughtering and meat processing industry offers
to them. The biological risks are represented by microorganisms in their dirty clothes and in the air, and the
non-utilization of PPE’s (Personal Protective Equipment); the physical risks caused by the temperature, noise
and extreme humidity, as well as insufficient ventilation; the ergonomic risks caused by the adoption of incor-
rect postures, imposed by deficiencies in the equipment and in the environment. These risks are aggravated by
the non-existence of standards for the organization in this type of laundry. It is suggested that the training for
the workers, installation of an extraction system, better ventilation and cross contamination barriers will lead
to better work conditions.

Keywords: Work accidents; Environmental risks; Laundry in the slaughtering and meat processing industry.
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Riscos ambientais em uma lavanderia de industria de abate e processamento de carne

1. INTRODUCAO

Dados apresentados por Werneck, citados por Souza (2004), revelam que no Brasil, a cada dois mi-
nutos, ocorre um acidente de trabalho; e a cada duas horas, uma morte, em decorréncia desses acidentes.
Ha estudos que sugerem que o numero real de acidentes no pais seja cinco vezes maior do que os dados
oficiais informam, devido a subnotificagdo de muitos acidentes de trabalho. De acordo com Marangom,
citado por El Sarraf (2004), o nimero de acidentes reduziu ao longo dos anos de 1970 a 2000. Entretanto,
o numero de mortes se manteve constante nesse periodo, enquanto as doengas ocupacionais aumentaram,
a partir de 1992.

O que mais se evidencia nos estudos, é que quase a totalidade dos acidentes é atribuida a fatores huma-
nos (CARDELLA, 1999). Considerando esse ponto, é que se colocam as indaga¢des: Como o ambiente de
trabalho e suas condi¢cdes contribuem como fatores de riscos ao trabalhador? Quais os riscos de acidentes
que um ambiente de trabalho pode oferecer a seus trabalhadores?

Os riscos a que estdo expostos os trabalhadores de uma lavanderia, por exemplo, sio inimeros. Den-
tre eles, podem-se destacar os riscos ambientais: quimicos, bioldgicos, fisicos e ergondmicos. Estes requer
maior atengdo, ja que sdo considerados como fatores que contribuem para a ocorréncia de doengas ocupa-
cionais, erros, incidentes e acidentes de trabalho.

Além dos riscos, o trabalho em lavanderia, geralmente, é caracterizado como mondtono, repetitivo
e intenso, exigindo dos trabalhadores alta produtividade em tempo limitado, geralmente, sob condi¢oes
inadequadas de trabalho, com deficiéncias no ambiente e equipamentos. De acordo com Santana (1996),
essas condi¢cdes acabam levando a insatisfagdes, cansacos excessivos, baixa produtividade, problemas de
saude e acidentes de trabalho.

Diante das consideracdes acima e da caréncia de estudos e normas referentes a lavanderia de indus-
tria de abate e processamento de carne, o presente estudo objetivou identificar os possiveis riscos fisicos,
bioldgicos e ergonomicos que este ambiente de trabalho apresenta e que podem se constituir como riscos
de acidentes de trabalho.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Historico dos acidentes de trabalho

Durante todo o percurso da histéria do mundo do trabalho, os acidentes de trabalho foram conside-
rados problemas para a humanidade. Isto por dois motivos: o primeiro, é a suposicao de que o acidente de
trabalho surgiu como conseqiiéncia da luta do homem pela sobrevivéncia; e o segundo, ¢ de que os aci-
dentes geram interferéncias indesejaveis nas atividades humanas, seja no mundo do trabalho seja em seu
mundo sécio-familiar. A partir da Revolugdo Industrial inglesa, os acidentes de trabalho passaram a ser
vistos como problemas sociais e que requer atengdo e medidas saneadoras (ZOBOLE, 2003).

A definicao de acidente do trabalho, em nosso pais existe desde 1919, como conceito juridico, pelo
Decreto Legislativo n° 3.724. Entretanto, s6 nos tltimos anos é que se ampliou seu espago de discussao, pre-
ocupando a classe médica e dando origem a Medicina do Trabalho. Enfatiza-se que essa inquieta¢ao cres-
ceu de forma a expandir sua discussdo no ambito industrial, surgindo varios estudos referentes a acidente
do trabalho, a Higiene Industrial e a Seguranga do Trabalho, entre outros (FREITAS e TEIXEIRA, 2005).

Ao longo dos anos, foram criados varios orgaos, associagdes, fundagdes e normas regulamentado-
ras, que respaldam os trabalhadores na prevencio e na ocorréncia de acidentes de trabalho, como a CLT
(Consolidagdo das Leis do Trabalho); a CIPA (Comissdo Interna de Prevenciao de Acidentes); a FUNDA-
CENTRO (Fundagio Jorge Figueiredo, de Seguranca e Medicina do Trabalho); a NR-09 Riscos Ambientais,
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estabelecendo o PPRA (Programa de Prevengiao de Riscos Ambientais); a NR-04 SESMT (Servico Especia-
lizado de Seguranga e Medicina do Trabalho) e a NR-07 PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional).

A partir destas trés normas, criaram-se diretrizes bésicas, objetivando cuidar da saude e do bem-estar
do trabalhador e, contribuir, indiretamente, para a melhoria da produtividade da empresa (EL SARRAF,
2004).

Posteriormente, foram criadas a ANEST (Associa¢dao Nacional de Engenharia de Seguranc¢a do Traba-
lho); a ALAEST (Associagido Latino-Americana de Engenharia de Seguranga do Trabalho); a FENATEST
(Federagao Nacional dos Técnicos de Seguranc¢a do Trabalho), além de novas normas regulamentadoras e
de grupos de discussdo na internet sobre saude e seguranca do trabalho.

Esses referidos 6rgaos, associagdes e entidades tém lutado e aplicado muitos recursos econdmicos, em
medidas preventivas, para combater os acidentes de trabalho; porém, esta meta ndo tem sido atingida de
forma satisfatoria, pois assiste-se constantemente a perda de vidas e da integridade fisica dos trabalhadores.
As causas mais comuns de acidentes, de acordo com varios autores, sdo atos inseguros do trabalhador ou
condigdo de inseguranga do trabalho, tais como: trabalhar sem EPI; operar maquinas desprotegidas; ajustar
maquina em movimento; desobedecer a avisos e normas de seguranga; nao exigir limpeza e ordem no local
de trabalho, dentre outros.

Barros (1995) salienta que os acidentes de trabalho podem trazer sérios prejuizos a empresa. Estudos
realizados em empresas que tiveram funcionarios acidentados, comprovaram que o custo derivado de um
acidente é muito alto, pois tém-se custos diretos, referentes ao absenteismo do acidentado e custos indire-
tos, que sdo de dificil quantificagio, chegando a afetar em 10% ou até mais, a produtividade.

As condigdes de trabalho na empresa constituem, dessa forma, fatores que influenciam diretamente
a produtividade do trabalhador, bem como a manutengdo do sistema ser humano/maquina em funciona-
mento adequado ou nio.

2.2. Riscos ambientais e suas contribuicdes na ocorréncia
de acidentes de trabalho

O trabalhador, ao exercer sua profissao, esta sujeito a riscos existentes em seu ambiente de trabalho
e algumas profissoes apresentam probabilidades maiores que outras. A literatura sobre riscos no trabalho
aponta os principais agentes presentes no ambiente de trabalho, a saber: fisicos, quimicos, biologicos, ergo-
nomicos e mais recentemente, os riscos psicossociais, em func¢io da crescente exposi¢do do trabalhador a
situacOes de tensdo e estresse no trabalho (FREITAS e TEIXEIRA, 2005).

O tema tem merecido aten¢io, a partir do momento em que os acidentes e doengas do trabalho geram
perdas, afastamentos, absenteismos, causas trabalhistas e civeis; e estes tipos de perdas oneram conside-
ravelmente uma empresa. O 6nus financeiro é significativo, mas existe também, um 6nus para os traba-
lhadores que adoecem e um 6nus social para a previdéncia. Sendo assim, cabe ao Ministério do Trabalho
desempenhar um papel de moderador, muito importante, pois se ndo houver fiscalizagdo, poucas empresas
buscardo a ergonomia e/ou a melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (RENNER, 2005). Sendo
assim, a ergonomia é um fator relevante que deve ser considerado, pois o trabalhador precisa ter condi¢oes
de trabalho adequadas, em relagdo a temperatura, iluminagao, ruido, ventilagao, condig¢des de higiene, den-
tre outros, visando favorecer uma redu¢ao nas probabilidades de erros e acidentes de trabalho.

Apesar da existéncia de riscos para o ser humano sempre ter sido relacionada as atividades que desen-
volve, as causas de acidentes sao bem variadas, devido as condigdes inadequadas de trabalho, que englobam
maquinas, equipamentos e ferramentas mal projetados, nao utilizacao de EPT’s, falta de treinamentos, entre
outros; e fatores ambientais adversos, como temperatura excessiva, luminosidade inadequada, ruido acima
do suportavel, armazenamento inadequado de produtos quimicos, animais peconhentos, dentre outros.
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Riscos ambientais em uma lavanderia de industria de abate e processamento de carne

Fiedler (1998) ressalta que se o trabalhador estiver trabalhando com maquinas, equipamentos e fer-
ramentas, essas podem apresentar deficiéncias em seus projetos, do ponto de vista ergonémico, o que,
normalmente, impde riscos de acidentes. Além disso, se o trabalho for executado por métodos manuais e
semimecanizados, as atividades podem exigir elevada carga de trabalho fisico, favorecendo grande gasto
energético, causando danos a coluna vertebral e demais articulagdes do corpo.

A presenga de produtos ou agentes no local, porém, nio significa, necessariamente, que existam peri-
gos a saude. Estes, por sua vez, dependem da combinagiao de algumas condi¢des, como a natureza do pro-
duto, o tempo de exposi¢do, a concentragdo em que se encontra o agente e a susceptibilidade do individuo,
entre outras (EL SARRAF, 2004).

Por outro lado, é mais vantajoso trabalhar a prevenc¢ao do acidente do que conhecer a causa ou motivo
de sua ocorréncia, pois os problemas econdmicos e sociais acarretados pelos acidentes de trabalho atingem
nao s6 o acidentado mas também os colegas de trabalho, a empresa, a sociedade e o pais (PEREIRA e MA-
CHADO, 1989).

O conhecimento das condigdes em que o trabalhador desenvolve seu trabalho, portanto, constitui
fator relevante na busca de melhorias no ambiente de trabalho, visando proporcionar maior seguranga,
conforto, satisfacdo e bem-estar social (LEITE, 2002).

Outro ponto importante é que a formagdo de muitos profissionais ndo aborda aspectos como nogaes,
habitos e cuidados para niao contrair doengas ou sofrer acidentes. Além disso, muitos funcionarios sdo
admitidos sem treinamentos e exercem fung¢des sem estar familiarizados com os procedimentos para aten-
der os objetivos da tarefa. Dessa forma, pode-se inferir que muitas empresas ainda nao conhecem o valor
e a necessidade de oferecer treinamentos a seus funcionarios, como forma de reduzir e prevenir acidentes
(ZOBOLE, 2003).

A autora esclarece ainda, que o funciondrio deve estar consciente dos riscos que o rodeiam para que,
por vontade propria, respeite as normas e condutas preestabelecidas a tarefa, visando a prevenc¢ao de riscos
de acidentes e doencas.

Aos administradores e gestores de ambientes de trabalho cabe a responsabilidade de zelar para que
ambiente e funciondrio se apresentem em condi¢oes adequadas de seguranga. A prevencao de acidentes
deve ser considerada fato comum e rotineiro no desempenho das atividades. E preciso que toda empresa
desenvolva, continuamente, essa politica, assegurando que administradores, gestores e funciondrios es-
tejam cientes de suas responsabilidades na diminui¢do de riscos e acidentes, promovendo e reforcando
praticas seguras de trabalho, além de proporcionar ambientes de trabalho livres de riscos, de acordo com a
obrigatoriedade das legislagdes municipais, estaduais e federais, pois trata-se da vida e bem-estar de seres
humanos (GONCALVES, 1988).

Os riscos ambientais presentes nos locais de trabalho podem comprometer a seguranga, a saude e a
produtividade, podendo ainda, afetar o trabalhador em curto, médio e longo prazo, além de favorecer a
ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais. Tais riscos, identificados por este estudo, sdo
representados por agentes fisicos, bioldgicos e ergondmicos.

Riscos fisicos: o ambiente fisico da lavanderia é caracterizado por altas temperaturas dos equipa-
mentos de secagem e passadoria, elevados graus de umidade e ruidos produzidos pelos equipamentos de
higienizagido de roupas. Quando nio se tem o controle dessas varidveis, estas acabam constituindo riscos
fisicos a saude do trabalhador, desencadeando, fadiga, cefaléia, estresse, tontura, favorecendo a ocorréncia
de acidentes e doengas ocupacionais.

Considerando a temperatura, a NR-15 recomenda que esta ndo ultrapasse o indice de 26,7°C, para
atividades consideradas moderadas, como ¢ o caso da lavanderia. Ultrapassando este indice, é obrigatoria
a adogdo de pausas com duragoes variaveis. Quanto ao ruido, a referida NR recomenda que seja inferior a
85 dB(A). Em relagdo a iluminagao, a NR-17 sugere que esta deve ser distribuida uniformemente, de forma
geral e difusa, evitando ofuscamento, reflexos, sombras e contrastes. Castro e Chequer (2001) recomendam
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para a drea suja e area limpa, 300 lux, drea de costura 750 lux e rouparia 150 lux. Quanto a ventilagao, lida
(2005) sugere o minimo de 0,2 m/s. A umidade relativa do ar deve ser, no minimo, 40%, conforme a NR-17,
e no maximo, 60%, segundo recomendacdes de Castro e Chequer (2001).

O excesso de calor, vibracdes, frio, ruido, entre outros, causam desconforto e aumentam os riscos de
acidentes, provocando danos a satde do trabalhador. De acordo com a OMS (Organizagio Mundial da
Satde) e o NIOSH (Instituto Nacional de Seguranca e Satide Ocupacional dos EUA), o ruido prevalece
como um acelerador do estresse neste setor (CALEGARI, 2003). A autora esclarece que estas cargas podem
constituir fontes de fadiga e por isso devem ser controladas. Este controle pode ser estabelecido, a partir de
pausas ou mesmo troca de tarefas, para possibilitar a elimina¢ao do excesso de carga térmica e muscular,
restabelecendo o equilibrio orgénico.

Raramente entretanto, os ambientes de trabalho, como lavanderia, sdo planejados com o objetivo de
proteger o trabalhador. Aspectos importantes, como a localizagdo, quantidade e dimensdes de aberturas,
tipo de piso e revestimentos, entre outros, nem sempre sao considerados na elaboragao do projeto, pois nao
existe legislacao, norma técnica ou orientagio especifica que regulamente a organiza¢do de uma lavanderia
para industria de abate e processamento de carne.

Assim, ambientes adequados, do ponto de vista do conforto ambiental, irdo propiciar melhores condi-
¢oes de trabalho ao trabalhador, favorecendo o desempenho 6timo do organismo humano, predispondo-o
a melhorar sua eficiéncia e produtividade. Por outro lado, condi¢des ambientais desfavoraveis prejudicam o
bom andamento do trabalho, gerando estresse e fadiga, aumentando os riscos de seguranca, podendo até im-
possibilitar a execuc¢do do trabalho, além de favorecer a redu¢io da satisfagio do trabalhador com a QVT.

Riscos biolégicos: os riscos bioldgicos, em uma lavanderia de industria de abate e processamento de
carne, possuem um carater desafiador aos organizadores do trabalho no setor, devido a facilidade de con-
taminagdo a que os trabalhadores estao submetidos, pois 0s microrganismos presentes nas roupas impreg-
nadas por sangue, secre¢des, fezes e urina, podem contamind-los, caso ndo fagam uso dos Equipamentos
de Protecao Individual (EPTs). El Sarraf (2004) argumenta que, “os riscos bioldgicos surgem do contato
de microébios e animais com o homem no ambiente de trabalho, estando sujeitos aos riscos profissionais
aqueles que trabalham com visceras, 6rgaos, sangue, entre outros”.

Estes fluidos biolégicos podem estar ou nao alojando microrganismos patogénicos, por isso devem
se considerar os equipamentos e as roupas que tiveram contato com tais fluidos, como potencialmente
contaminados por agentes causadores de doencas. Além disso, dada as peculiaridades, muitas vezes, o tra-
balhador nao sabe que esta se expondo aos agentes bioldgicos, que por serem microscopicos, impedem que
ele se preserve ou evite a exposico.

Estudos desenvolvidos na 4rea de microbiologia revelaram que um grande nimero de bactérias ¢é jo-
gado no ar, durante o processo de separagio da roupa suja, contaminando todo o ambiente (MINISTERIO
DA SAUDE, 1986; KONKEWICZ, 2003).

Dessa forma, os riscos ocupacionais, devidos aos agentes bioldgicos, encontram-se distribuidos na
estrutura de uma lavanderia, sofrendo varia¢des na propor¢do direta em que ha contatos mais intensos e di-
retos com excregdes, secre¢des, sangue e outros fluidos corporais. A roupa suja, geralmente, contém grande
quantidade de microrganismos. Conforme Mesiano e Santos (s/d), os principais patégenos encontrados
sdo bastonetes Gram-negativos, destacando-se enterobactérias e Pseudomonas spp. Os Gram-positivos
mais comuns sdo Staphylococcus sp. Nestas situagdes, a agitacao da roupa suja e molhada pode contaminar
o ar, através da suspensdo de particulas e da formagao de aerossdis, podendo o contato direto com estas
roupas contaminar também, equipamentos, as maos e os uniformes dos trabalhadores da lavanderia.

Outros microrganismos, como a Salmonella, o Staphylococcus aureus e Streptococcus podem conta-
minar trabalhadores que cuidam do processo de higieniza¢ao dos uniformes do pessoal envolvido no abate
e industrializagao da carne. Pode-se incluir no risco bioldgico, além das bactérias, os virus, os protozoarios,
os fungos e os parasitas com potencial patogénico, uma vez que se desconhece a procedéncia das pessoas
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Riscos ambientais em uma lavanderia de industria de abate e processamento de carne

que usam os uniformes, que serdo manipulados durante o processo de higieniza¢do pelos trabalhadores da
lavanderia.

Acredita-se, portanto, que um ambiente de trabalho tdo insalubre quanto uma lavanderia, seja hos-
pitalar, hoteleira ou industrial, deve ter sua organizagdo compativel com as normas para laboratérios de
seguranca bioldgica, devido a sua alta taxa de risco para os que ali operam e utilizam produtos advindos
desse setor (MAFRA, C.L. 2005, informacao verbal). Sendo assim, a melhor proteciao que se pode oferecer
ao trabalhador, é a informagao, pois de nada valem os EPT’s, se forem empregados incorretamente, tendo a
negligéncia ainda como forte aliada dos riscos biolégicos, que fazem do trabalhador, especialmente o des-
qualificado, alvo facil desta ameaca.

Riscos ergonomicos: os riscos ergondmicos existentes na lavanderia podem se relacionar a altura
inadequada de equipamentos e bancadas, leiaute insatisfatério, fluxo de trabalho irracional, auséncia de
assentos, que obrigam o trabalhador a adotar posturas ou executar movimentos desconfortaveis para de-
senvolver seu trabalho, podendo causar danos a saude ou acidentes.

Além destes, outros fatores podem ser caracterizados como riscos ergondmicos, a saber: ritmos exces-
sivos, monotonia, trabalho em turnos, jornadas prolongadas, conflitos, responsabilidades, ambiente em si
e uniformes (EL SARRAF, 2004).

Devido a pouca especializagdo de projetistas e construtores, para se planejar um setor de processa-
mento de roupas, muitos erros sao cometidos, como a localiza¢ao inapropriada de equipamentos e insta-
lagdes, gerando um funcionamento ineficaz, revertendo em problemas de satde ao trabalhador e baixa na
produtividade.

Isso nos remete aos estudos de ergonomia, que é considerada como um “conjunto de conhecimentos
cientificos relativos ao homem e necesséarios a concepg¢io de instrumentos, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranga e eficiéncia’, para produzir os resultados dese-
jados (WISNER, 1987; IIDA, 2005).

A ergonomia procura modificar as condigoes de trabalho, para gerar melhoria na produtividade e na
qualidade dos produtos, bem como na QVT, oferecendo seguranga, satisfacio e bem-estar aos trabalha-
dores, na interagdo com sistemas produtivos, visando a eficiéncia como resultado e nao como fim unico
(BARTOLOMEU, 1998; SILVA, 2000; PINTO e SOUZA, 2000).

Segundo Renner (2005), ¢ no mundo do trabalho que se encontram as causas de adoecimentos e
afastamentos de trabalhadores. Desse modo, a organiza¢ao do trabalho passa a ser um desafio que os ergo-
nomistas enfrentam todos os dias, pois é preciso convencer empresas e funcionarios de que existem formas
mais saudaveis e produtivas, para se trabalhar.

Ergonomistas estdo cientes também, da influéncia do leiaute dos locais de trabalho sobre a capacidade
ou habilidade para desempenhar a tarefa. Alem disso, adotar uma boa postura é fundamental, consideran-
do as necessidades visuais, alcance, manipulagdo, cargas posturais e biomecénicas (SANTANA, 1996).

Neste sentido, é preciso criar condi¢oes adequadas de trabalho, propicias ao desenvolvimento de situa-
¢des que possam evitar acidentes, que por sua vez, geram uma baixa QVT. A busca de QVT pelas empresas,
tem se tornado uma tendéncia, na perspectiva de promover motivacio no ambiente de trabalho, favore-
cendo um incremento na produtividade, e corroborando para que a satisfagao das necessidades individuais
seja alcancada também, no ambiente de trabalho e, principalmente, reduzir os acidentes de trabalho.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa trata de um estudo de caso, o qual é um método empirico para investigar um
fendmeno atual, dentro do contexto da realidade vivenciada, explorar situagdes da vida real, cujos limites
ndo estdo claramente definidos para descrever o contexto da investigacao.
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A lavanderia utilizada para o estudo é responsavel pela higienizacdo das roupas do setor de abate e
industrializagdo de aves e conta com um quadro de 31 funcionarios.

Utilizaram-se, na coleta de dados, observacdes sistematicas do ambiente, das a¢des dos trabalhadores
para o conhecimento dos riscos ergondmicos a que os trabalhadores pudessem estar submetidos, e medi-
¢des das variaveis, temperatura, ruido, iluminagao, ventila¢ao e umidade relativa do ar, para a identifica¢ao
dos riscos fisicos, além de placas de Petri, contendo meios de cultura, como agar sangue, McConkey e
Sabouraud, propicios ao crescimento e desenvolvimento de microrganismos, para coletar amostras do ar e
dos uniformes dos trabalhadores dos setores de abate e industrializagdo da carne, que sio higienizados pela
lavanderia, visando identificar os riscos biologicos. As placas foram expostas no ambiente por 30 minutos
e, em seguida, foram incubadas em estufa bacterioldgica a 37°C, por 48h. Posteriormente, foram feitas
analises das caracteristicas morfotintoriais e testes bioquimicos para evidenciagao dos possiveis microrga-
nismos existentes nas amostras.

As medig¢des ocorreram em dois dias, uma no turno diurno e outra no turno noturno de trabalho.
A temperatura foi medida em intervalos de 60 segundos, durante as 8 horas de cada turno, para se obter
o0 IBUTG (Indice Bulbo Umido - Termdémetro de Globo). J4 as varidveis: ruido, iluminacio, ventilagio e
umidade relativa do ar foram medidas em intervalos de uma hora, para célculo dos valores médios. Utiliza-
ram-se aparelhos especificos como o medidor de IBUTG, decibilimetro, luximetro, anemdmetro e termo-
higrometro, respectivamente.

Os dados foram tabulados e analisados através de analises descritivas e interpretativas, para expressar
a natureza dos conteudos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Riscos fisicos

Através das medicoes, pdde-se obter o IBUTG e avaliar que os indices de temperaturas evidenciados
no local, sdo elevados. Nos dois dias de coleta, 07 e 13 de dezembro/2005, as condi¢des climédticas eram de
tempo chuvoso e temperatura amena. Conforme a NR-15, quando o indice de temperatura ultrapassar o
limite de 26,7°C, as pausas passam a ser obrigatorias e com duragdes variaveis. No caso analisado, a reco-
mendagao da referida norma é de 45min de trabalho e 15min de descanso.

Medicao feita pela equipe de Seguranga do Trabalho da empresa, nos dias 05 e 06 do més de outu-
bro/2005, considerados dias quentes, obteve-se um indice de 32,14°C. Infere-se, portanto, que os indices
de temperatura na lavanderia, na maior parte do ano, sao altos, favorecidos pelo clima quente, tipico da
regido, pelas taxas de metabolismo dos trabalhadores durante a realizagdo da atividade, que é considerada
moderada, tendo como referéncia a NR-15 e a NHO-06, e pelo calor radiante proveniente das secadoras.
Neste caso, ultrapassando os 31,1°C, a NR-15 estabelece que, “nao é permitido trabalho, sem a adogao de
medidas adequadas de controle”, uma vez que caracteriza sobrecarga térmica.

Um ambiente aquecido desencadeia no organismo um aumento da transpira¢do, acarretando dimi-
nuigdo da capacidade de trabalho, aceleragdo do ritmo cardiaco e hipertensdo. A temperatura no ambiente
analisado requer melhorias imediatas para garantir salubridade ao trabalhador, visto que as pausas reco-
mendadas nem sempre sdo praticadas. Os niveis médios encontrados, em relagdo as variaveis que foram
medidas, podem ser visualizados na Tabela 1.
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TABELA 1 - Niveis médios encontrados em rela¢do as varidveis fisicas medidas.
Visconde do Rio Branco - MG, 2005

Fator Niveis recomendados Niveis encontrados
. {27,4890 (dia)
IBUTG Até 26,7°C ,
26,04°C (noite)
Ruido Méximo 85 dB 68-79 dB
Area suja 300 lux 320 lux
lluminagdo < Rouparia 150 lux 400 lux
Costura 750 lux 430 lux
Ventilagdo 0,2 m/s! 0,0a0,1m/s
Umidade Relativa do ar Entre 402 e 60%?3 69,90 a 79,80 %
1 Tida (2005).

2 NR-17.
3 Castro e Chequer (2001).

Fonte: Dados da pesquisa.

O nivel de ruido encontrado na lavanderia variou entre 68 a 79 dB(A) - ruido continuo - que apesar
de ndo ultrapassar os limites de tolerancia estabelecidos pela NR-15 (85 dB(A)), ¢ elevado, exigindo o uso
de EPT’s, para ndo causar danos a saude.

Em rela¢ao a iluminagéo, na drea suja e limpa, esta variou de 315 a 320 lux, atendendo as recomen-
dagoes. Para a drea de costura, o nivel encontrado foi de 430 lux, quando se recomenda 750 lux. Para
rouparia, o recomendado é de 150 lux; e encontrou-se 400 lux. Pode-se afirmar que o nivel de iluminagdo
total da lavanderia mostrou-se suficiente para a realizagao das atividades nas areas suja, limpa e armaze-
namento, apresentando-se insuficiente na drea de costura, o que pode ser melhorado por uma intervengio
nessa area.

A ventilacdo natural na lavanderia é insuficiente (0,0 a 0,1 m/s), ndo atendendo a0 minimo recomen-
dado de 0,2 m/s. Tal fato pode ser atribuido a sua construgdo entre os vestiarios feminino e masculino, as
dimensdes e quantidade de janelas insuficientes, exigindo uma interven¢do no ambiente, para renova¢ao
do ar e redugdo da temperatura. A umidade relativa do ar também, ultrapassou os limites recomendados
(40% a 60%), atingindo 69,9 a 79,8%, favorecendo a sensagao de desconforto pela transpiragio excessiva.

Em relagdo aos equipamentos, a centrifuga é o que mais produz ruido no ambiente, com média de 79
dB(A), a secadora é o que gera mais calor e a lavadora, por ndo ser lavadora-extratora, colabora para au-
mentar a umidade no ambiente. Estes trés fatores combinados contribuem para a insalubridade do local.

As condigoes minimas de conforto e seguranca na lavanderia analisada, nao sdo encontradas, pois os
fatores acima mencionados, de alguma forma, nao atendem as normas e aos limites prescritos para tal am-
biente de trabalho, podendo dessa forma, ser considerados como fatores de risco a acidentes e/ou doengas
ocupacionais. Para Santana (1996), a melhoria das condigoes de trabalho precisa ser perseguida para se
conseguir um trabalho mais prazeroso, de melhor qualidade, com menos riscos para o trabalhador.

4.2. Riscos biologicos

Na lavanderia, nio existia isolamento da area, havia fluxo cruzado de roupa limpa com roupa suja,
trabalhadores manipulavam roupas sujas, sem o devido uso de EPT’s e se ausentavam freqiientemente da
lavanderia, sem se descontaminarem.

Entre as bactérias identificadas, foi verificada a presenca de cocos Gram-positivos, Gram-negativos
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e bastonetes Gram-positivos e Gram-negativos. Entre os cocos Gram-positivos, foram identificadas bac-
térias do género Staphylococcus e Streptococcus. Além de bactérias, foram detectadas também leveduras.
Salienta-se que o fato de ter crescido e desenvolvido muitas Unidades Formadoras de Colonias (UFC) nas
placas, ndo significa que os microrganismos presentes sejam patogénicos, uma vez que a patogenicidade
destes microrganismos nao foi avaliada.

Embora se esperasse que a area de separagdo de roupa suja fosse a mais contaminada, os resultados
mostraram que a area limpa molhada e a drea de dobragem/passadoria/costura/estocagem apresentaram
0 mesmo grau de contaminagdo e os mesmos tipos de microrganismos, conforme pode ser visualizado na
Figura 1.

Area de Dobragem, Area de Lavagem, Area de distribuicdo Area de separacdo
Estocagem, Passadoria Centrifugacdo e de roupa limpa de roupa suja
e Costura Secagem

FIGURA 1 - Mapeamento das areas da lavanderia quanto a contaminagéo, nos diferentes meios de cultura
utilizados: agar sangue, McConkey e Sabouraud, respectivamente.

Fonte: Dados da pesquisa

Tal fato pode ser explicado pela existéncia de fluxo cruzado e pela auséncia de barreira entre area
suja e drea limpa e pela proximidade destas areas, reforcando a necessidade de redefini¢ao do leiaute da
lavanderia. Mesiano e Santos (s/d) argumentam que a agita¢do da roupa suja e molhada pode contaminar o
ar, através da suspensio de particulas e da formacgao de aerossois. O contato direto com estas roupas pode
contaminar também, os equipamentos, as maos e os uniformes dos trabalhadores. Esta contaminagdo dos
trabalhadores e do ambiente tem maior probabilidade de ocorrer nas situagdes em que houver cruzamento
de roupas sujas e limpas, separagdo de roupas sujas e também quando a utilizagdo dos EPT’s for negligen-
ciada.

A érea de distribui¢do de roupa limpa, também apresentou consideravel contaminag¢io, uma vez que é
localizada ao lado da drea de separagdo de roupa suja. Os resultados das analises morfotintoriais e bioqui-
micas das placas, em relagdo aos uniformes em suas etapas de higieniza¢ao, mostraram que a contaminagao
dos uniformes se deu pelos mesmos tipos de microrganismos.

Apos as etapas de lavagem e centrifugacdo, os uniformes ainda apresentaram contaminagio, vindo a
se reduzir apenas na etapa de secagem, pela acao do calor, conforme demonstrado na Figura 2.
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FIGURA 2 - Seqiiéncia de contaminagdo dos uniformes sujos (1), lavados (2), centrifugados (3) e prontos
para o uso (4): A (meio agar sangue); B (meio McConkey) e C (meio Sabouraud).
Fonte: Dados da pesquisa

Salienta-se que os uniformes secos analisados eram recém-processados, o que pode explicar a sua
baixa contaminagio. Ressalta-se, ainda, que uniformes com mais tempo de processamento ou armazena-
mento podem apresentar consideravel aumento de contaminagio, estando o ar do ambiente contaminado.
Mesmo que o processo de lavagem, centrifugagdo e secagem da roupa sejam os mais adequados possiveis,
o resultado final nao representa eliminagio total de microrganismos, ja que nao constitui um processo de
esterilizagdo.

Enfatiza-se, portanto, a importancia de um eficiente processo de higienizacdo dos uniformes, na la-
vanderia estudada, face ao risco de contaminagdo que os mesmos podem se constituir, caso retornem aos
manipuladores de carne, na linha de produgdo da empresa, sem a adequada descontaminagio; podendo,
dessa forma, contaminar os alimentos que estdo sendo processados, além de se tornarem agentes veicula-
dores de potencial zoonético (MAFRA, C.L. 2006, informagao verbal).

Outro aspecto importante é a inexisténcia de normas técnicas, manuais ou qualquer outro tipo de
referéncia, que se destine a lavanderia de industria de abate e processamento de carne. Em contato com a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), esta informou que as informagdes existentes e dispo-
niveis sobre lavanderia referem-se, exclusivamente, a lavanderia hospitalar e que ainda, nao ha legislagao
especifica nem normas ou manuais técnicos sobre lavanderia de industria de abate e processamento de
carne.

Dessa forma, a inexisténcia de normas, orientagdes e recomendagdes especificas para lavanderias de
industria de abate e processamento de carne, que se caracterizam como sendo espacos de trabalho onde os
trabalhadores estao expostos aos mais diversos riscos, refor¢a-se a necessidade de politicas que considerem
as questoes especificas dos diversos ambientes de trabalho, de forma que sejam implantadas agdes eficazes
e dinamicas de preven¢ao dos riscos bioldgicos, ergondmicos e de acidentes de trabalho e que, também,
corroborem para a redu¢ao de danos fisicos e de satide ao trabalhador, minimizando acidentes de trabalho,
problemas familiares de ordens psicoldgica, social, laboral e, principalmente, econémica.

4.3. Riscos ergonomicos

Na lavanderia estudada, a altura e a profundidade da maquina de lavar levam os trabalhadores a reali-
zar movimentos desconfortdveis, praticamente “entram” na maquina para retirar as roupas molhadas, que
ticam 20% mais pesadas, pela absor¢ao de d4gua, causando dores nos ombros. Movimentos como flexdo do
tronco e elevagdo dos ombros sdo realizados para retirar a roupa da lavadora, centrifuga e secadora.

Na atividade de dobragem, realizam flexdo constante da coluna, antebracos e deslocamentos até o
setor de distribui¢ao. De acordo com Renner (2005), a fadiga se caracteriza pela presenca de dor, sensagao
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de peso no membro afetado, diminuigdo da forga, sensacao de formigamento, que pode regredir a noite.
Sintomas semelhantes foram descritos por um operador de maquinas, responsavel pelo abastecimento e
retirada das roupas da lavadora, centrifuga e secadora. A Tabela 2 mostra os principais riscos ergondmicos
identificados na lavanderia analisada.

TABELA 2 - Principais causas e conseqiiéncias dos riscos ergondmicos identificados no ambiente de tra-
balho analisado. Visconde do Rio Branco - MG, 2005

Causa Conseqliéncia
Profundidade da maquina de lavar Obriga a dobrar a coluna
Retirar roupa da lavadora, centrifuga e secadora Flexdo do tronco; dores nos ombros
Dobragem das roupas Flexdo da coluna e antebragos, movimentos repetitivos
Peso do ferro elétrico Dores musculares nos ombros e bragos
Localizagdo da drea de distribui¢do de roupa limpa Movimentos repetitivos desnecessarios

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ressalta-se a importancia e necessidade de troca da maquina lavadora por uma lavadora-extratora,
que eliminaria a atividade de retirar a roupa para ser centrifugada, reduzindo o desconforto. A lavadora-
extratora pode racionalizar o trabalho economizando espago fisico, evitando acumulo de dgua no piso e
diminuindo o esfor¢o dos trabalhadores.

O ferro elétrico é muito pesado, o que também pode causar dores musculares nos ombros e bragos.
Para Iida (2005), diversas combinagdes de musculos sdo utilizadas para realizar um movimento, tendo
cada uma delas diferentes caracteristicas de velocidade, precisio e movimento. Assim, de acordo com a
combinagio, este pode ter caracteristicas e custos energéticos diferentes, o que implica em mais ou menos
fadiga.

A lavanderia ndo possui assentos, portanto todas as atividades sao desenvolvidas em pé. Ao separar
as roupas sujas, os trabalhadores adotam posturas que comprometem os musculos das pernas, as vezes se
apoiam nas paredes ou ficam de cocoras, forcando a musculatura dos pés, pois o peso do corpo fica susten-
tado neles. Segundo Renner (2005), entre trabalhar em pé ou sentado, o melhor é trabalhar alternado, pois
o dia inteiro sentado cansam a musculatura e as estruturas muasculo-esqueléticas envolvidas, assim como o
dia todo em pé, também é considerado fatigante, porque exige muito trabalho estatico da musculatura para
manter essa posi¢do. Dessa forma, é recomendavel que o local possua cadeiras para eventuais descansos.

Torna-se necessario entdo, garantir boas condig¢oes de trabalho ao trabalhador, visando obter condi-
¢oes de saude e produtividade favoraveis no trabalho e que possam reduzir os riscos ergondmicos possiveis
de levar a acidentes de trabalhos.

5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Em relacio aos possiveis riscos que o ambiente de trabalho oferece aos trabalhadores, os quais podem
se constituir como riscos de acidentes, pode-se afirmar a existéncia dos Riscos fisicos: representados pela
temperatura elevada, falta de ventilagdo, ruido e umidade em excesso. Riscos bioldgicos: representados pela
contaminag¢io por microrganismos presentes nas roupas infectadas por sangue, fezes e urina, devido ao nao
uso efetivo de EPI’'s ao manipular estas roupas; pela contaminag¢ao do ar ambiente; pela falta de conheci-
mentos dos trabalhadores sobre os riscos inerentes ao trabalho em lavanderia. Riscos ergonémicos: repre-
sentados pela ado¢do de posturas incorretas, impostas por deficiéncias nos equipamentos e no ambiente,
de modo geral, e pelo desenvolvimento do trabalho todo em pé. Tais riscos sdo agravados pela inexisténcia
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de normas ou técnicas especificas para organizagao da lavanderia de industria de abate e processamento
de carne.

Sendo assim, dispensar uma maior atengao aos riscos de acidentes de trabalho e a ergonomia, tem se
tornado uma tendéncia, pois a perspectiva de promover envolvimento e motiva¢gdo no ambiente de traba-
lho, favorecendo um incremento na produtividade, corrobora para que a satisfagao das necessidades indi-
viduais seja alcangada no préprio ambiente de trabalho.

Acredita-se, no entanto, pelos dados conseguidos neste estudo que certas mudangas no ambiente de-
vem ser feitas de forma imediata, como programas de capacitagdo para os trabalhadores, treinamentos para
o uso correto de EPT’s, instalacdo de sistema de exaustédo e ventilacao eficiente, melhorando a temperatura
e aeracao na lavanderia e instalagdo de barreira de contaminagao. Sugerem-se, ainda, outras mudangas que
envolvem tempo e recursos financeiros, como reestruturagao de dreas, aquisi¢do de equipamentos moder-
nos e com maior capacidade. Tais mudan¢as aumentariam a satisfacao dos trabalhadores, que se sentiriam
valorizados pela empresa e reduziriam as possibilidades de ocorréncias de acidentes e incidentes.

O estudo possibilitou o entendimento dos principais fatores envolvidos no processo de melhoria da
QVT na lavanderia estudada. Abordados sob a dtica da ergonomia, esses fatores contribuem significati-
vamente para uma melhor performance do trabalhador, com redugdo da fadiga e dos riscos de acidentes,
maior satisfagdo e, conseqiientemente, maior produtividade.

E preciso lembrar que acima de tudo esta o trabalhador, que merece respeito, dignidade, informagées
e meios que favorecam e possibilitem seu desenvolvimento integral como ser humano, incluindo saude,
seguranca e condi¢des de trabalho adequadas, melhorando, assim, sua qualidade de vida e a interagdo com
familia e sociedade.
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