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RESUMO O aumento do consumo tem contribuido para o aumento na geragdo de residuos. No ano de 2012, no Brasil, a taxa
de crescimento na produgéo de lixo superou a taxa de crescimento populacional e a Regido Metropolitana de Belém-
-PA também reflete esse cendrio. Neste contexto, um elo importante na rede de reaproveitamento e reciclagem de
residuos sdo as cooperativas de catadores. Assim, o presente artigo prop6s um conjunto de melhorias aos processos
realizados por uma cooperativa de catadores de materiais recicléveis, localizada na cidade de Belém-Pa, sob a 6tica
da Politica Nacional de Residuos S6lidos (PNRS), com vistas a incentivar o desenvolvimento mais sustentavel desta
organizac¢do. Para tal, o embasamento tedrico foi obtido de periddicos e sites governamentais, principalmente no
que diz respeito a referida Lei (PNRS) e a Logistica Reversa (LR). Além disso, dados das atividades desenvolvidas
na cooperativa foram coletados e analisados, resultando nas seguintes contribui¢des: proposigao de melhorias aos
processos da cooperativa objeto deste estudo, acompanhadas das devidas justificativas no ambito da PNRS. Tais
resultados propuseram agdes alinhadas aos principios de desenvolvimento sustentavel, previstos na PNRS, além de
geracao de novos conteudos voltados a drea de Engenharia de Produgéo.

Palavras-chave PNRS. Logistica Reversa. Residuos Sélidos. Mapeamento de processos. Melhoria de processos.

ABSTRACT  The increase in consumption has contributed to the growth in solid waste generation. In 2012, Brazil presented an in-
crease in waste generation rates, which exceeded the rate of population growth. The metropolitan region of Belém-PA
reflects this scenario as well. This Brazilian State has taken actions in order to combat this problem, and one of them
was the creation of the National Solid Waste Policy (NSWP) established by Law No. 12,305 (2010). This Law contains
guidelines for handling, decreasing generation, reusing and recycling solid waste. In this sense, the cooperatives of
recyclable waste collectors are an important link in this reusing and recycling network. Thus, this paper proposes im-
provements for the processes performed by a cooperative of waste collectors, located in Belém-PA, in the context of the
NSWP by encouraging the sustainable development of this organization. For this purpose, the theoretical background
was provided from journals and government sites, especially topics regarding to the said Act and the Reverse Logistics
(RL). In addition, data from the cooperative activities were collected and analyzed, which resulted in the following
contributions: proposition of improvements in the processes, object of this study, which followed the NSWP conside-
rations. These results proposed actions aligned to the principles of sustainable development expected in the NSWP, as
well as to generate new content focused on the area of Production Engineering, especially Logistics.

I(eywords NSWP. Reverse logistics. Solid Waste. Process Mapping. Process Improvement.
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1. INTRODUCAO

Com o crescimento da industrializacdo e o desenvolvimento, aumentou a necessidade de
criagdo de novas formas de gestao ambiental, uma vez que o lixo resultante de diversos proces-
sos também tem tido relativo crescimento, pois de acordo com a ABRELPE (2013), a geragao
de residuo solido urbano no Brasil em 2013 foi de 76.387.200 toneladas, o que representa um
aumento de 4,1% comparado ao ano de 2012. Indice superior a taxa de crescimento populacio-
nal no pais, no mesmo periodo, que foi de 3,7%.

Com este cendrio desfavoravel, campanhas educativas vém sendo desenvolvidas, princi-
palmente no ambiente escolar, as quais buscam chamar aten¢io para o problema do lixo e suas
formas de minimizagdo, como a reciclagem. De tal modo, com o aumento do nivel de cons-
cientizac¢do da sociedade, busca-se minimizar os problemas resultantes do lixo e promover o
desenvolvimento sustentavel.

Ator chave em tal cendrio é o catador de material reciclavel, o qual coleta, separa, trans-
porta, acondiciona e, as vezes, beneficia os residuos sélidos com valor de mercado para reu-
tilizagao ou reciclagem. Dessa forma, tais trabalhadores possuem um papel fundamental na
economia, tendo em vista que, segundo Magalhaes (2012), estes sdo os responsaveis pela res-
significacao do lixo em mercadoria, de tal forma que, ao reintegrar tais materiais no ciclo pro-
dutivo, geram beneficios para a natureza e para a sociedade, ja que promovem a economia de
recursos naturais e de espagos para armazenamento dos residuos, promovendo ainda redugio
de impactos ambientais decorrentes deste armazenamento.

Em rela¢do a atual perspectiva do lixo, a Lei n.° 12.305/10, que estabelece a Politica Na-
cional de Residuos Sdlidos (PNRS), busca formas para estimular a prética de habitos de con-
sumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e
da reutilizagdo dos residuos solidos. De tal forma, essa Lei expde que um de seus objetivos é
integracao dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis em a¢des que envolvam a res-
ponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. E, dando continuidade, em seu
Artigo 8° (Instrumentos), fomenta o incentivo a criacio e ao desenvolvimento de cooperativas
ou de outras formas de associagido de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis (BRA-
SIL, 2010), explicitando a grande importancia de tal trabalhador.

Os materiais reciclaveis sdo coletados e organizados pelos catadores para, a seguir, serem
destinados a industria. Porém, para que o material chegue ao cliente, ha um grande caminho
a ser percorrido em termos de agregagao de valor e as cooperativas assumem um importante
papel nesse processo. Porém, de acordo com Jesus et al. (2013), necessita-se ainda de incentivos
a pesquisas, modernizagdo, conscientizagao ecoldgica e de politicas publicas com relagao ao
escoamento e fomento a comercializacao dos materiais reciclaveis.
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Segundo Fonseca et al. (2015), a preocupagdo em promover acdes de Logistica Reversa
(LR) para gestao de residuos considerando as recomendac¢des da PNRS é relativamente recente
e estudos sobre este tema ainda estdo em pleno desenvolvimento. Tais autores observaram
certo crescimento no nimero de publicacdes nacionais voltadas a LR no contexto da PNRS,
entre 2010 e 2014, mas, ainda segundo estes, o volume dessas pesquisas, sobretudo, com o
foco central na PNRS ainda é timido. Assim, questdes sobre quais processos devem compor
as operagdes de LR ainda necessitam de discussdo. Uma questdo relevante é a propria defi-
ni¢do de atividades que devem compor os processos de LR em cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis e reutilizaveis, e como estes podem ser melhorados, considerando as reco-
mendagoes da PNRS. Para responder essa questdo, faz-se necessario identificar e mapear tais
atividades, para compreender a atual relagio entre estas e as etapas de agregagdo de valor con-
sideradas sob a 6tica de abordagens de melhorias de processos e da PNRS. Mota et al. (2015)
ratificam o mapeamento de processos de LR como oportunidade para melhoria, baseadas no
desenvolvimento e padronizagao de atividades logisticas sob a dtica da PNRS, a partir da sua
direta associacdo com as diretrizes propostas nesta Lei.

Nesse contexto, esta pesquisa analisou os processos realizados por uma cooperativa de
catadores de materiais reciclaveis localizada em Belém, estado do Pard, tendo como objetivo
propor melhorias aos seus processos, dentro do contexto de abordagens de melhorias de pro-
cessos e da PNRS, incentivando, assim, o desenvolvimento sustentavel desta organizagao.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Politica Nacional de Residuos Solidos

A Lein° 12.305 (2010), em seu Art. 4°, institui e conceitua a Politica Nacional de Residu-
os Solidos (PNRS) como sendo o conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes,
metas e agdes adotadas pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de coopera¢ao com
Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a gestao integrada e ao ge-
renciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos.

Tal Lei, de acordo com o Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2015), prevé a redugido
na gerag¢do de residuos, tendo como proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e
um conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizagdo dos
residuos solidos e a destinagdo ambientalmente adequada dos rejeitos.

Nesse ambito, ressalta-se que a PNRS diferencia rejeito de residuo, sendo o primeiro
aquele que nio apresenta outra possibilidade de reaproveitamento que nio a disposi¢do final
ambientalmente adequada, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recu-
peragdo. Ja o segundo como sendo:
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Material, substincia, objeto ou bem descartado resultante de atividades hu-
manas em sociedade, cuja destinagdo final se procede, se propde a proceder
ou se esta obrigado a proceder, nos estados sdlido ou semissdlido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invi-
avel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou
exijam para isso solu¢des técnica ou economicamente invidveis em face da
melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010).

Desta forma, percebe-se que o langamento de residuos solidos é inviavel e estratégias de-
vem ser tragadas no intuito de buscar solu¢des para tal situacdo. Desse modo, Ferreira (2014)
afirma que, os residuos devem ser compreendidos como bens econémicos. Logo, nesta pers-
pectiva, os residuos solidos passam a ser elementos integradores da ordem social e economica
porque produzem renda e promovem a cidadania.

Nesta conjuntura, no que diz respeito a ordem econémica, a PNRS institui e Logistica
Reversa (LR), uma vez que esta é conceituada na citada Lei (BRASIL, 2010) como, instrumento
de desenvolvimento economico e social caracterizado por um conjunto de agdes, procedi-
mentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sdlidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada.

2.2. Logistica Reversa

Segundo Leite (2009), os primeiros estudos de Logistica Reversa (LR) ocorreram entre
1970 e 1980, abordando questdes de retorno de bens para a reciclagem de materiais, contex-
tualizando entdo os canais de distribui¢do reversos. Em 1990, o assunto se propagou forte-
mente devido ao aumento significativo da quantidade de produtos, minando os sistemas de
disposi¢ao final e ocasionando polui¢io, deste modo, se estabeleceram fortemente legislagdes
ambientais focadas a reducdo de impactos ambientais.

Ocorre que, diante do atual contexto ambiental, o foco da sociedade e das empresas,
direcionou-se para solu¢des que reduzam impactos ambientais e que sejam, a0 mesmo tem-
po, economicamente viaveis. Nesse sentido, impulsionada por questdes socioambientais, le-
gislativas e, até mesmo, econdmicas, a logistica estendeu sua abrangéncia para o retorno de
produtos e materiais nas cadeias (BOUZON; RODRIGUEZ, 2011). De tal forma que a PNRS
conceitua a LR como:

... um instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por
um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a cole-
ta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveita-
mento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagio final
ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Este conceito tem sido amplamente considerado para lidar com problemas ambientais,
reduzindo a degradagdo do residuo final e buscando, além disso, o conhecimento, a previsi-
bilidade e a melhora nas margens de beneficios do mercado (ABRAHAM, 2011; HO; LAM;
WONG, 2012).

4 | GEPROS. Gestao da Produgao, Operacoes e Sistemas, Bauru, Ano 12, n° 1, jan-mar/2017, p. 1-19



Emmily Caroline C. da Fonseca, Eriton Carlos M. Barreiros, André Cristiano S. Melo, Vitor William B. Martins, Denilson Ricardo de L. Nunes

Oliveira, Gomes e Cardoso (2010) afirmam que existem diferengas dentro da prépria LR.
Para estes autores, os produtos e embalagens, quando retornados, podem ser divididos entre
pos-venda e pos-consumo, diferenciando-se principalmente pelo tempo de uso e motivos de
retorno. Em ambos os casos, os bens podem ser destinados ao reuso, revenda em mercado
secundario, remanufatura, reciclagem, compostagem, incinera¢io ou dispostos em aterros sa-
nitarios.

Porém, existem dificuldades a implementa¢do da LR, comparando-a com a cadeia direta.
Dentre elas estdo: os recebimentos de materiais variados, a operacdo de coleta e as irregulari-
dades do retorno. Assim, considera-se um grande desafio o retorno dos produtos ao local em
que devem ser reciclados ou ter uma disposigéo final adequada (ANDRADE, 2013).

2.3. Mapeamento de Processos

Um processo, segundo Silva (2008), é a atuacdo conjunta de pessoas, maquinas, equi-
pamentos, materiais, métodos e ambiente de trabalho, com a finalidade de agregar valor, por
meio da geracao de resultados especificos. Para Davenport (1994), constitui atividades laborais
claramente ordenadas e identificadas no tempo e espago, com inicio e término, assim como
seus elementos de entrada (inputs) e saida (outputs), figurando como um importante elemento
dentro de qualquer atividade produtiva, ja que é impossivel entregar qualquer bem ou servigo
sem a sua realiza¢do. Anjard (1996) ratifica tal afirmacdo, quando caracteriza um processo co-
mo um veiculo para alcancar os objetivos empresariais, a partir da superagdo das expectativas
dos clientes. Dessa forma, entender e melhorar os processos torna-se fundamental para gerar
e manter vantagens competitivas. Nesse sentido, o Mapeamento de Processos (MP) configura-
-se uma importante ferramenta para alcancar esse objetivo.

Segundo Soliman (1998), o MP é uma técnica utilizada para detalhar processos de ne-
gocios, ressaltando os principais elementos que influenciam o comportamento real das ativi-
dades. Para Anjard (1996), é uma ferramenta de auxilio visual que busca retratar as relagdes
entre os processos, ressaltando as atividades, suas entradas e saidas, o que possibilita a analise
sistémica da organizagao, pois possibilita identificar, documentar e analisar as tarefas, viabi-
lizando, assim, a proposi¢do de melhorias. Segundo Kim e Jang (2002), isso ocorre, devido a
possibilidade de identificar, dentro de um mapa geral de processos, quais as atividades que nido
agregam valor aos clientes.

Mas para tal, de acordo com Klotz et al. (2008), faz-se necessario analisar o processo ori-
ginal, mapeando todas as atividades, de modo a identificar oportunidades de melhorias. Des-
te trabalho resulta uma representagio grafica, contendo todas as atividades de determinado
processo, assim como suas interdependéncias, o Mapa de Estado Atual (MEA), apresentando
elevada relevincia para uma organizagio, pois, segundo Alvarenga et al. (2013), os gestores
utilizam “o mapeamento do processo para ver o negdcio em um piscar de olhos”.
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2.4, Melhoria de processos

A melhoria de processos, segundo Lee e Chuah (2001), é uma abordagem direcionada
para analisar e aprimorar constantemente as atividades operacionais dentro de uma empre-
sa, a partir de métodos de aumento de eficiéncia, eficicia e adaptabilidade. Tal abordagem ¢é
recorrente na literatura especializada, pois inimeros autores ja se debrugaram sobre este te-
ma, dando relevantes contribui¢des ao melhor entendimento da melhoria de processos. Nesse
sentido, autores como Harrington (1991), Davenport (1993) e Hammer e Champy (1993) de-
senvolveram importantes modelos para viabilizar tais avancos. Outros autores, igualmente in-
dispensaveis para o entendimento e implementagdo das praticas de melhoria de processo, sio:
Kettinger, Teng e Guha (1997); Valirys e Glycas (1999); Vakola e Rezgui (2000); Lee e Chuah
(2001); Adesola e Baines (2005); Klein e Petti (2006) e Mansar e Reijers (2007).

Nao obstante a farta literatura sobre o tema, bem como os inimeros modelos de aprimo-
ramento existentes, segundo Seethamraju e Marjanovic (2009), a implementagdo da melhoria
de processos constitui um desafio constante, dadas as inimeras particularidades de sua apli-
cacdo. Ainda segundo estes, é extremamente complexo desenvolver e adaptar uma metodo-
logia universal e, a0 mesmo tempo, apresentar bons resultados, pois cada processo e situagdo
de negdcio apresentam caracteristicas unicas. Deste modo, a escolha entre o melhor método
aplicavel a cada situagdo é um caminho natural a obtengéo de resultados satisfatorios. Seetha-
mraju e Marjanovic (2009) ainda ressaltam o reconhecimento, por parte das organizagdes,
sobre a necessidade de melhorar seus procedimentos, sobre o interesse delas pelas melhores
metodologias a seguir, bem como sobre quais ferramentas a serem utilizadas.

O BPM CBOK (2013) ressalta nao ser obrigatorio, na implementa¢ao de praticas de me-
lhoria de processo, o comprometimento com a pratica de gerenciamento de processos e, ao
mesmo tempo, expde a necessidade de uso de outras metodologias de melhoria para o sucesso
dessas praticas, tais como: Pensamento Lean; filosofia Six Sigma e Total Quality Management
(TQM), abordados em parte neste trabalho.

A metodologia Lean Manufacturing System (LMS) surgiu na Toyota com o objetivo de
melhorar processos. E uma filosofia de produgio mais avancada, difundida em todo o mundo,
principalmente no setor industrial, que tem se mostrado eficaz, ja que traz como principais
beneficios redugdo do tempo de concepgio de produtos, eliminando desperdicios pela melho-
ria continua e maior agregagao de valor ao produto (ALEXANDRE; PAWLAK; SACCHELLI,
2007). Para dar sustentacdo ao LMS existem dois pilares basicos: Just in time (JIT) e Autono-
magao. O JIT ¢é uma filosofia composta por praticas geréncias que podem ser aplicadas em
qualquer parte do mundo. Algumas expressdes sdo geralmente usadas para traduzir aspectos
da filosofia JIT, tais como: Produc¢io sem estoques, Eliminag¢do do desperdicios, Manufatura
de fluxo continuo, Esfor¢o continuo na resolu¢io de problemas e Melhoria continua dos pro-
cessos (SLACK, 2007).
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De acordo com Silva, Deles e Paula (2013), o Programa 5§, originario do Japao pos-guer-
ra, é formado por cinco palavras japonesas iniciadas pela letra S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu
e Shitsuke) e tem por objetivo promover melhorias nas instituicdes e no relacionamento entre
as pessoas, além de propiciar mudanca de habitos e atitudes. No Brasil, o 5S é conhecido com
acréscimo da palavra “Senso” antes de cada expressdo, que tenta representar o contetido da-
quele termo especifico, a saber: Senso de Utiliza¢ao; Senso de Organizac¢ao; Senso de Limpeza;
Senso de Saude e Higiene; Senso de Autodisciplina.

Portanto, a partir da promulgagao da Lei n° 12.305, tornou-se urgente e imperativa a ne-
cessidade de se promover mudangas ao modus operandi das cooperativas de catadores de ma-
teriais reciclaveis, que constituem um importante “elo” de canais reversos associados a estes
materiais. Entretanto, tais melhorias devem considerar ndo s6 a adequagéo as recomendagdes
impostas por essa Lei, mas também sua maior viabilidade de implementa¢io, considerando
a identificagdo das atuais atividades realmente desenvolvidas, por meio do MP, bem como
estratégias e ferramentas capazes de considerar aspectos como produtividade, qualidade e se-
guranca de catadores e processadores, a partir de Melhoria de Processos.

3. METODO DE PESQUISA

Quanto as etapas executadas durante esta pesquisa, primeiramente foi realizada pes-
quisa bibliografica nos topicos de mapeamento de processos e melhoria continua, em artigos,
teses e disserta¢des. Em paralelo, foi realizada leitura detalhada da PNRS a fim de identificar
os topicos especificos relacionados as atividades realizadas pelas cooperativas de catadores. A
partir da coleta de dados, e juntamente com o arcabougo tedrico sobre MP, foi possivel elabo-
rar o MEA dos processos na cooperativa objeto deste estudo. O mapa foi analisado, levando
em conta os principios da PNRS e a teoria sobre melhoria continua, o que resultou em propos-
tas de melhorias tanto do ponto de vista legal, quanto do ponto de vista da melhoria continua.
As melhoria propostas foram consolidadas no MEF.

A observagao in loco e entrevista ndo estruturada com os gestores foram os principais
meios de coleta de dados na cooperativa localizada na cidade de Belém. Ressalta-se que tal
organizagdo trabalha com diversos tipos de materiais reciclaveis, como papel (papeldo, A4,
folha de caderno/livro etc.), plastico, ferro e vidro. Além dos dados coletados a respeito dos
materiais, buscaram-se também informagdes sobre 0 maquinario utilizado e a area de atuacgio
da cooperativa, considerando que a prefeitura foi responsavel pela divisdao da cidade em dreas
de atuagdo (ou cobertura) das cooperativas. Dessa forma, uma cooperativa ndo pode recolher
material reciclavel na drea de cobertura de outra.

Apos a coleta, os dados foram organizados em relatérios para que, mapa do processo
atual (ou MEA) fosse desenhado. Além disso, os dados foram comparados com o arcabougo
teodrico de tal pesquisa, para, a partir das ferramentas de melhorias de processos apresentadas,
promover a identificagdo de falhas e desperdicios nas atividades logisticas e a proposicdo de
melhorias aos processos (Mapa com proposi¢coes ou MEF) da cooperativa em estudo, conside-
rando ainda os principios propostos na PNRS, com o intuito de incentivar o seu desenvolvi-
mento sustentdvel, além do seu atual processo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Processos identificados na cooperativa

Os trabalhadores envolvidos na coleta, aqui denominados catadores, chegam por volta
das sete da manha, para organizar os recursos necessarios a coleta (luvas, botas, carrinhos e
bags) e, em seguida, deslocam-se, a partir dos dnibus da prépria cooperativa, até os seus locais
de atuagdo. Os carrinhos de coleta e transporte dos materiais, sdo transportados, simultanea-
mente até os locais de coleta, em caminhdes cacamba.

A coleta porta a porta considera 2 grupos: Casas e Condominios/prédios e, a ndo ser pelo
nimero de pontos visitados e pelos volumes coletados por ponto, ou seja, pelo esfor¢o logisti-
co, ndo ha distingao entre os procedimentos adotados, considerando a coleta dos residuos e a
armazenagem destes em carrinhos ou bags, como pode-se observar na Figural. Em ambas as
coletas, ja existe uma separacdo inicial dos residuos, de tal forma que, quando estes sdo orga-
nizados nos carrinhos, a pré-triagem ¢ feita de acordo com cada classe de material. Em relagio
aos materiais mais separados, papel, papeldo e vidro ganham destaque.

Quando a coleta termina, os catadores se deslocam para pontos pré-determinados, para
aguardar os 6nibus e retornar a cooperativa. Ainda nestes pontos, os residuos coletados sao
carregados em caminhdes que, atingido uma dada capacidade de carga, retornam aos pontos
ja visitados, para coletar o carrinhos que, por sua vez, sdo carregados por cima dos residuos
ja coletados. Assim, residuos e carrinhos de coleta retornam a cooperativa e, la, catadores e
processadores descarregam manualmente os residuos do caminhdo. Em seguida, verifica-se a
possibilidade de prensar o material, como forma de agregacao de valor, ja que seus pregos por
peso sdo maiores que os pagos por unidade. O material pode ou nio (geralmente, vidro e ferro)
ser prensado. Se a prensagem ¢é considerada, apds esta etapa, sua massa ¢ calculada, seu preco
é determinado e, posteriormente, o material fica armazenado, a espera do pedido.

Quando o pedido é disparado, geralmente por telefone, os gestores da cooperativa or-
ganizam uma equipe para movimentar o produto até o caminhdo que o transportara até o
cliente, para que a venda seja efetivamente efetuada. Ressalta-se que, ao longo do processo,
todas as movimentag¢des de materiais sdo realizadas de forma manual, gerando riscos a saude
de catadores e processadores, tendo em vista que alguns fardos possuem massas extremas.

Em relagdo as vendas, os clientes geralmente compram toda producdo da cooperativa.
Dessa forma, caso a cooperativa produza muito mais em um més do que em outro, dificilmen-
te gerara estoques, 0 que caracteriza a existéncia de demanda reprimida. Logo, quanto maior
a quantidade de materiais coletados, maior sera a receita da cooperativa. Entretanto, mesmo
com o cenario favoravel para as vendas, esta busca agregar valor ao seu produto com a realiza-
¢do da entrega do produto ao cliente, uma vez que tal servico é cobrado.

Todos os clientes estdo localizados em Belém, sendo estes também atendidos por outras
cooperativas, e, em geral, revendem os residuos para o exterior (do estado ou do pais). Ressal-
ta-se que, para grande parte dos produtos, ha compradores potenciais, caracterizando, assim,
a dependéncia da cooperativa com estes.
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Os processos identificados na cooperativa foram reunidos em um mapa de macropro-
cessos (Figura 1). A partir desse mapa procurou-se observar oportunidades de melhorias, vi-
sando dois objetivos distintos, aumentar a eficiéncia do processo, e considerar possiveis ade-
quagdes impostas pela PNRS. Destaca-se que todo o processo estd inserido no ciclo reverso
dos materiais processados pela cooperativa, uma vez que processos de agregacdo de valor sdo
efetuados para, posteriormente, tais materiais serem reinseridos no mercado.

Figura 1 - Mapa do Estado Atual - Macroprocesso realizado pela cooperativa em estudo.
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Fonte: Autores (2015).
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4.2. Proposicao de melhorias

As melhorias propostas nos topicos a seguir foram embasadas no arcabougo tedrico, e
nas recomendacoes observadas na PNRS, mediante o contexto atual da cooperativa e dos seus
processos. No topico 4.4 sdo apresentadas as justificativas para as melhorias propostas.

4.2.1. Coleta

A atividade de coleta porta a porta foi considerada eficiente, ainda assim, melhorias po-
deriam ser feitas, como: conscientizagdo e padronizagdo dos catadores, além da educagio am-
biental da populagdo. A conscientizagao dos trabalhadores refere-se ao conhecimento acerca
da importéancia da atividade desenvolvida, pois, de acordo com o relato do gestor da coope-
rativa, muitos trabalhadores passam a fazer parte do sistema por falta de op¢ao melhor, nio
percebendo a cooperativa como uma oportunidade de negocio que contribua para o desenvol-
vimento sustentavel da sociedade. Com a conscientizagdo, os catadores irdo entender o quanto
o seu trabalho podera ajudar na divulgagdo das a¢oes da cooperativa.

Desta forma, promover a¢des de educagido ambiental ndo s6 aos catadores como também,
a partir destes, a por¢do da sociedade inserida na sua area de cobertura seria muito importante
e poderia ser implementada por meio de parceiras com a prefeitura ou universidades, de modo
que os catadores seriam orientados tanto sobre o manuseio adequado dos residuos quanto so-
bre como agir, tratar e orientar as pessoas que fornecem tais residuos sobre os procedimentos
adequados para sua gestdo.

A padroniza¢do dos trabalhadores diz respeito, em um primeiro plano, a vestimenta,
de modo que uniformes passassem a ser de uso obrigatorio, proporcionando a cooperativa
fazer o seu proprio marketing ambiental, ja que os trabalhadores percorrem diversas areas,
tornando-se, assim, referéncia em seu setor de atuagdo para a porg¢ao da sociedade por eles co-
berta. Além disso, em um segundo plano, refere-se aos processos que devem ser padronizados
e formalizados, para que sejam facilmente absorvidos, compreendidos e executados, com o
mesmo nivel de eficiéncia, por todos na cooperativa, inclusive pelos funciondrios recentemen-
te admitidos.
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4.2.2. Movimentacao de materiais

As decisoes a cerca da movimenta¢do dos materiais no galpao da cooperativa sio to-
madas empiricamente, sem nenhum tipo de estudo de layout. Assim, um estudo da posi¢do
de materiais, equipamentos e esta¢des de trabalho deveria ser realizado, buscando reduzir a
desorganizacdo. Nesse contexto, a ferramenta 5’s, poderia auxiliar a reducio de desperdicios
de tempo e materiais, melhorando a organizacao de ferramentas de trabalho e a limpeza do
espaco. A 12 etapa do 5S (Senso de utilizac¢ao) propde além de identificar os excessos e desper-
dicios, identificar o porqué dos excessos, poossibilitando adotar a¢des preventivas para tais
excessos voltem a ocorrer. A 2* etapa (Senso de ordenacgio) busca definir locais adequados
para guarda de materiais, ferramentas, equipamentos e dados, visando facilitar o acesso aos
mesmos. Neste Senso, a simbologia visual, pode ser usada para registrar a¢oes e locais, além
da demarcagio de pisos, paredes e outras partes do ambiente, mostrando claramente os locais
corretos de armazenagem e movimentacao dos materiais, por exemplo.

Para a movimentacio, a aquisicdo de uma empilhadeira seria fundamental, pois atual-
mente o descarregamento do caminhio e a acomodacio interna em pilhas de materiais conso-
mem muita for¢a de trabalho. Logo, tal aquisi¢ao aumentaria a eficiéncia, agilizando o proces-
s0, e diminuindo os riscos ergondmicos e o desgaste fisico dos trabalhadores.

4.2.3. Processo de agregacao de valor

Atualmente, os unicos processos de agregacdo de valor que a cooperativa executa sdo:
coleta e separagdo primaria dos residuos, separagdo secundaria e compactagao de alguns ma-
teriais coletados e entrega dos produtos ao cliente. Em relacao a entrega do produto, a coo-
perativa consegue atender a sua demanda, e impactantes acdes ndo seriam necessarias. Por
outro lado, o processo de prensagem esta sobrecarregado, pois existe uma tnica prensa de
pequeno porte. A aquisicdo de uma nova prensa seria essencial, pois os produtos compactados
sdo vendidos por quilo a um prego duas vezes maior do cobrado por unidade do mesmo resi-
duo, potencializando assim o aumento do lucro. A maioria dos materiais que chegam a coo-
perativa ndo recebem nenhum tipo de beneficiamento além da compactagdo. Assim, poderia
ser inserido um processo de limpeza, nas latas de aluminio, garrafas pet, copos descartaveis,
dentre outros, e o custo dessa atividade ser repassado ao cliente, oferendo, assim, um produto
de melhor qualidade, agregando mais valor e criando um diferencial.

Outra forma de revalorizagao seria o estimulo a pratica de artesanato, baseado em alguns
dos residuos coletados, e desenvolvido pelos catadores. Projetos sociais voltados a criagdo de
pecas artesanais, advindas desses residuos, como: poltronas feitas de garrafa PET, objetos de
arte feitos de ferro retorcido, dentre outros, poderiam ser desenvolvidos dentro da cooperati-
va, com o intuito de destinar as pecas fabricadas para o mercado.
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4.2.4. Organizacao documental

A organizagdo de documentos, sobretudo referentes ao fluxo de caixa, é importante para
qualquer organizacgdo. Porém, a cooperativa estudada néo possui tal habito, fato que influen-
cia a sua capacidade de planejamento em qualquer nivel (curto, médio ou longo prazo). A
adogdo de planilhas eletronicas e bancos de dados, facilitaria eventuais consultas, uma vez que
percebeu-se a existéncia de um recurso minimo (notebook) na cooperativa.

Outra alternativa seria os arquivos fisicos, assim, os documentos impressos, poderiam
ser organizados em pastas da forma mais conveniente para a organizagdo (ano de entrada ou
de saida, dia, més etc.). Nesse contexto, tais propostas seriam fundamentais para organiza¢io
e gerenciamento dos documentos.

No caso das planilhas eletronicas e bancos de dados, a agilidade nas consultas, a redugdo
de custos com administra¢do e manuten¢do do acervo, além da facilidade ao descarte de docu-
mentos (p. e.: expirados), seriam os destaques. Para os arquivos, um espaco fisico organizado
seria fundamental, além de um sistema de identificacdo das pastas (adesivos e fitas) capaz de
padronizar o arquivamento e promover tratamento adequado a os documentos.

4.2.5. Destinacao dos materiais

Os produtos da cooperativa sdo destinados para venda, ndo existindo consideraveis re-
siduos resultantes de seus processos (materiais inserviveis), pelo fato de que o processo de be-
neficiamento de tais produtos é muito baixo. Porém, ao voltar o foco de andlise para a cadeia,
os clientes que compram os materiais processados pela cooperativa sdo caracterizados como
intermedidrios. Logo, a cooperativa poderia melhorar seus processos internos, organizar a
sua producdo, mobilizar a sociedade localizada na sua area de atuagdo, para tentar aumentar
a sua produtividade e almejar a venda em maiores volumes e, assim, para clientes maiores e
localizados fora do estado ou do pais, aumentando a sua abrangéncia e atua¢io na cadeia e no
mercado, almejando tornar-se uma referéncia na cadeia de suprimentos a qual esta inserida.

4.3. Novo mapa de processos e melhorias no contexto da PNRS

A partir das analises realizadas na cooperativa e das mudangas indicadas, um novo ma-
pa de processos (MEF) foi apresentado (Figura 2), para auxiliar o melhor entendimento das
propostas, além de permitir visualizagdo geral das atividades realizadas. Ressalta-se que o
MEEF buscou ainda manter as atividades ja realizadas, porém com possiveis melhorias. De tal
forma que o impacto na rotina de trabalho ndo fosse tao grande a ponto de causar rejeigao.
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Figura 2 - Mapa de Estado Futuro - Macroprocesso considerando as melhorias Propostas.

Organizar cglrlrairr\crl:)rs Transportar
. material ebags trabalhadores
Inicio
Organizar os Voltar Organizar Rua
. Esperar o os materiais Coletar
mater.lalhs no caminhao Bl pzra oponto < nos carros emruas
& carrinho e espera ou bags
Voltar paraa Qual o tipo <
cooperativa de coleta?
Organizar os Voltar Organizar
ganiz: Esperar o os materiais Coletar
materiais no caminhéo paraoponto < nos carros em prédios Prédio
carrinho deespera ou bags
0 material
recebera politicas
de valorizacéo?
Descarregar . Aguardar Transporte
caminho Lavar/limpar H Separar Artesanato pedido adequado
Material
reciclavel
ou rejeito?
Reciclavel
0 material %oqe Estocar Aguardar Carregar o E;tar;g: r
. ser prensado? i i inha ¢
Rejeito p! material pedido caminhdo cliente
Transportar
rejeito Prensar Pesar Fa;gr cielscarti
material ofardo ambientaimente
adequadoa

Fonte: Autores (2015).
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Como observado na Figura 2, foi necessario promover adigdo, elimina¢io e realocagdo
de microprocessos, no sentido de reduzir ou eliminar perdas e desperdicios. Observa-se tam-
bém que, como no estado atual, o macroprocesso proposto mantém a forma puxada de atua-
¢do, comprovando interdependéncia de processos para geragdo de resultados efetivos.

De acordo com as situagdes discutidas, o Quadro 1 foi criado, com o intuito de facilitar
a visualizagdo das melhorias propostas, relacionando-as com os elementos da PNRS que as
fundamentam. Ressalta-se que todas as atividades citadas estdo inseridas no ciclo de logistica
reversa, uma vez que, no seu Art. 8°, a Lei 12.305/10 instrui para a realizagao e incentivo da
coleta seletiva, os sistemas de LR e outras ferramentas relacionadas a implementacdo da res-
ponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Quadro 1 - Sintese das proposi¢coes de melhorias na cooperativa.

Processos Propostas de Melhorias Referéncias na PNRS (Lei 12.305/10)
Coleta Conscientizagéo; Padronizacao; Art. 7° - adogéo de padrdes sustentaveis de
Educacdo ambiental. gestao de residuos e capacitacao.

Estudo do layout;
Adocao da ferramenta 5'S; Aquisi¢do de
uma empilhadeira

Art. 7° - melhoria de processos produtivos e
reaproveitamento de residuos solidos.

Movimentagéao de
materiais

Agregacio de valor Aquisicdo de uma prensa; Lavagem do Art. 6° - reconhecer o residuo sélido reutilizével

material; Artesanato e reciclavel como um bem econdmico.
Organizagéo Planilhas eletronicas; Art. 8° - inventarios e o sistema declaratdrio
documental Arquivos fisicos. anual de residuos sélidos.

Art. 6° - servicos qualificados que satisfacam
Buscar atender outros mercados as necessidades humanas com pregos
competitivos

Destinacao dos
materiais

Fonte: Autores (2015).

4.4. Importancia das Melhorias Propostas para a Logistica
De acordo com os cenarios discutidos, o Quadro 2 foi criado com o objetivo de facilitar
as discussoes acerca das melhorias no contexto da logistica. Neste quadro, os setores direta-

mente relacionados as melhorias propostas também foram ressaltados.

Quadro 2 - Relagdo das mudangas propostas com as potenciais capacidades logisticas.

Recuperacao Manuseio Escoamento Destinacao final

Coleta Movimentacao de materiais | Organizacao documental Agregacdo de valor

B, - - Destinagao final

Fonte: Autores (2015).
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Ao analisar o processo da cooperativa de materiais reciclaveis, buscou-se identificar os
setores de maior impacto para suas operagoes e, entdo, definiu-se que as melhorias seriam
voltadas para as seguintes etapas: recuperagdo, manuseio, escoamento e destinacao final. Na
area de recuperagdo de materiais, foi identificada forte dependéncia da atividade de coleta, a
qual utiliza um tnico modal de transporte (rodoviario), com a capacidade da frota constante,
que se utiliza da estratégia operacional de consolidagdo de cargas.

Nesse contexto, no que diz respeito as capacidades logisticas da area de recuperagdo, com
a efetivagdo das mudancas propostas, possivelmente a capacidade de transporte necessitara
ser ampliada. Uma vez que, por meio de estratégia de divulgacio realizada pelos proprios
catadores, a quantidade de materiais coletados tenderd a crescer e as atuais capacidades de
transporte ja estdo sobrecarregadas.

Ao ambiente de manuseio, nenhum estudo de layout foi realizado, o que dificulta a reali-
zagao eficiente do transporte, podendo até mesmo colocar em risco a integridade fisica dos ca-
tadores e processadores. Assim, com a implanta¢ido das mudangas propostas, a consolida¢io,
o fracionamento e a finalizagdo de materiais, realizados na instalagédo, o valor agregado dos
processos seria maior, tendo em vista que os tempos reduziriam e a seguranca dos operadores
aumentaria, com tendéncia a tornar o processo mais produtivo.

Com relagdo ao escoamento, praticas de organizagdo documental, inser¢do tecnoldgica
e capacitagdo tecnoldgica e gerencial influenciariam melhor resposta para o cliente, além de
tornar o planejamento interno mais eficiente. Assim, a informagao seria gerada, melhor trata-
da e traria como resultado a agregacio de valor de qualidade, ao se ter “em méos” a informacao
sobre a quantidade ideal a ser estocada, em determinado periodo para enviar para o cliente.
Desta forma, reduziria a inconsisténcia de informacdes, erros, atrasos e faltas de material para
ser escoado e, consequentemente, custos e desperdicios nos processos.

No setor de destinagao final, duas frentes foram abordadas: a de agregar valor para ven-
der e a de expandir o mercado de atuagdo. No que diz respeito a agregacao de valor, além da
proposta de implementa¢io de novos processos, como lavagem, separagio e artesanato, pro-
cessos associados a transportes, estoques, instalacio e informagao, ja agregam por si proprios
algum tipo de valor (lugar, tempo, processos e qualidade, respectivamente), de tal modo que
cada componente logistico operacional mereceu aten¢do. Assim, pretendeu-se ndo s agregar
valor com o aumento da produtividade, potencializado pela implementag¢do das melhorias ja
propostas e outras que podem surgir no decorrer do processo, mas também atender a novos
clientes também.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo forneceu uma proposta de melhorias aos processos desenvolvidos por
uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis localizada na cidade de
Belém-PA.

A vista disso, os dados coletados, por meio de observacgdes e entrevistas in loco, foram
organizados e analisados, resultando nas seguintes contribuicoes especificas: proposi¢do de
um Mapa de Estado Atual (MEA), que formalizou e detalhou as atividades atualmente desen-
volvidas e proporcionou uma visio sistémica do processo; proposi¢cdo de melhorias, a partir
da apresentacio de um Mapa de Estado Futuro (MEF), as atividades (coleta, movimentagéo e
destinagdo de materiais etc.) da cooperativa , considerando, além de aspectos organizacionais
e operacionais (qualidade, satide e seguranca no trabalho), as recomendagoes da PNRS; bem
como recomendag¢des de melhorias para as operagdes logisticas internas.

Ressalta-se que o MEA foi de fundamental importancia, para identificacdo de oportu-
nidades de melhorias e defini¢do dos pontos de insercio de etapas recomendadas pela PNRS,
alguns destes, presentes no MEF.

Assim, tais resultados direcionaram ag¢des alinhadas aos principios de desenvolvimento
sustentavel, previstos na PNRS, além de considerar aspectos referentes a produtividade, quali-
dade de vida e satide e seguran¢a no ambiente de trabalho.

Ainda sobre as melhorias propostas, a maioria foi de cunho interno e, por conseguinte, de
baixa complexidade relativa de implementagao, por depender de menos varidveis externas. Desta
forma, o enfoque voltou-se as operagdes internas, com vistas a progressiva reestrutura¢ao dos
canais reversos e ao desenvolvimento sustentavel baseado no fortalecimento de associagdes e co-
operativas de catadores, no reaproveitamento de residuos e em redugdes na extragao de insumos
da natureza e na emissdo de rejeitos, principios claramente presentes na PNRS.
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