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RESUMO A gestdo do conhecimento, fator estratégico de grande importéncia nas organizagdes contempo-
raneas, apresenta natural proximidade com a inovag¢do, onde o desenvolvimento de produtos é um
processo critico. Este artigo tem como principal objetivo realizar uma analise bibliométrica dos
trabalhos desenvolvidos a partir do tema - Gestao do Conhecimento alinhado ao Desenvolvimento
de Produtos. Embora esses assuntos tenham um historico significativo de publica¢des ja bem des-
critas, justifica-se a atual analise por poucos estudos de levantamentos numéricos e classificagdes
das publicagdes nessas tematicas. Para tanto, realizou-se uma pesquisa verificando as publica¢des
cientificas que compreendeu o periodo de 1996 a 2015, a partir de uma das maiores e mais conso-
lidadas bases de dados internacionais, a Scopus da Editora Elsevier. A sele¢ao dos trabalhos se deu
a partir da combinagdo de termos em inglés que estivessem contidos no titulo, resumo e palavras
chave das publica¢des. Como resultado, o periodo mais produtivo foi entre 2007 até 2011. O niime-
ro de publica¢des aumentaram ao longo dos anos, tendo os Estados Unidos e a China os paises que
mais desenvolveram trabalhos. O artigo com mais citagdes foi “A pragmatic view of knowledge and
boundaries: Boundary objects in new product development”. Product Innovation Management é a
revista que mais publicou artigos nesse tipo de tema.

Palavras-chave: Analise Bibliométrica. Desenvolvimento de Produtos. Gestdo do Conhecimento. Scopus.

ABSTRACT Knowledge management, a strategic factor of great importance in contemporary organizations, pos-
sesses a natural proximity to innovation, where product development is a critical process. The main
objective of this article is to perform a bibliometric analysis of the works developed from the theme -
Knowledge Management aligned to Product Development. Though there are historically a significant
number of well described studies, the current study is justified due to the few numerical studies and
classification of publications about this issue in the current analysis. To this end, a study verifying
the scientific studies undertaken in the period between 1996 and 2015 was performed using one of the
largest consolidated international data bases, Scopus of Elsevier Publishing. The selection of works
was based on the combination of terms in English that were contained in the title, abstract or keywor-
ds of the publications. The results showed that, the most productive period was between 2007 and
2011. The number of publications increased over the years, with the United States and China being
the countries that most developed studies. The article with most quotations was "A pragmatic view of
knowledge and limits: Border objects in the development of new products”. Product Innovation Ma-
nagement is a magazine that published the most articles on this type of topic.
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1.INTRODUCAO

Conhecimento em uma organizagao refere-se a uma mistura fluida de expe-
riéncias estruturadas, valores, informac¢ao contextual e conhecimentos especia-
lizados, fornecendo uma estrutura para avaliar e incorporar novas experiéncias
e informagodes a partir da incorporagdo em documentos, rotinas organizacio-
nais, praticas e normas (DAVENPORT; PRUZAK, 1998; FILIER]; ALGUEZAUI
2015). O conhecimento e aprendizagem desempenha um papel importante, no
processo de geracao de ideias no complexo campo da inovagdo (NEUMANN et
al., 2013).

A aprendizagem organizacional é uma extensdo da aprendizagem indi-
vidual que facilita as metas organizacionais e é compartilhado entre os mem-
bros da organizagao (DYCK et al., 2005; ZANGH; ZANGH, 2014). A partir da
aprendizagem, ocorre uma melhor compreensdo dos processos de criagdo de
conhecimentos que ocorrem no individuo, grupo e os niveis organizacionais
devem ajudar estudiosos e praticantes a melhorar a eficacia das atividades de
conhecimento intensivo, tais como design e inovagdo, que sdo de importancia
estratégica para a competitividade das empresas (VACCARO et al., 2009).

Para alcangar a eficiéncia e a vantagem competitiva, as empresas tém rea-
linhado seus processos de desenvolvimento de produtos as condi¢des de cons-
tantes mudangas (SCHULZE et al., 2011). Frente a essas instabilidades das
necessidades da demanda, as empresas tém se adaptado e atualizado os seus
conhecimentos no desenvolvimento de produtos (DP).

Contudo o tema relacionado com gestdo do conhecimento alinhado ao de-
senvolvimento de produtos tem se tornando uma questao importante na area aca-
démica e prética. A partir de varios estudos cientificos recentes (DENG; TIAN,
2008; FILIERI; ALGUEZAUI, 2015; HASAN et al., 201; JOHANSON et al., 2014;
SHULZE, 2011; SCHULZE et al., 2014; ZAAIMUDDIN et al., 2009; ZHEN, 2013;
XTAO, 2010) identifica-se a importancia e grande preocupagao em escrever traba-
lhos que possam contribuir para outros pesquisadores e organizagoes.

Assim sendo, o objetivo do presente trabalho é fornecer um diagndstico
quantitativo da produgao cientifica sobre gestao do conhecimento alinhado ao
desenvolvimento de produtos, por meio de uma andlise bibliométrica, a partir
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da base de dados Scopus. Para Zyoud et al., (2014) a analise bibliométrica é uma
ferramenta util para compreender o status atual e o futuro das pesquisas em
uma disciplina particular. Ainda esse tipo de analise traz ao pesquisador dentre
outros resultados, por exemplo, o conhecimento dos periddicos mais relevantes
nessa disciplina estudada. Ao mesmo tempo, ajudam ele analisar quais sao os
periddicos especificos para submissao de seus trabalhos.

O trabalho esta organizado da seguinte forma, na segdo 2 apresentaremos
a revisao bibliografica a respeito do tema em estudo. Se¢ao 3 descreve o método
aplicado para o desenvolvimento do trabalho. A secdo 4 relata as analises e os
resultados da pesquisa. Finalmente, algumas conclusoes e limitagdes do traba-
lho sdo fornecidas na secio 5.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO ALINHADO AO
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Muitas empresas reconhecem a gestdo do conhecimento como um fator
chave para o sucesso do seu negocio, e estao a melhorar cada vez mais as ativi-
dades dessa gestao em uma tentativa de fazer as pessoas acessar o conhecimento
certo, no momento e no formato certo para aumentar o desempenho organiza-
cional (FILIERI; ALGUEZAUI, 2015; VACCARO et al., 2009).

Desenvolvimento de novos produtos (DNP) é uma das atividades mais
importantes para as empresas. Como as economias evoluem, o sucesso do de-
senvolvimento de novos produtos comega a depender cada vez mais do conhe-
cimento (ZAAIMUDDIN et al., 2009; ZHEN et al., 2013; ZANGH; ZANGH,
2014). Para Nonaka et al., (2000) e Zangh e Zangh (2014), a criagao desses novos
conhecimentos sdo incorporados em futuros produtos.

Ao melhorar o processo de desenvolvimento de produtos com as praticas de
gestao do conhecimento, as empresas podem se beneficiar de uma maior velo-
cidade, bem como a melhoria da qualidade, tanto do produto como do seu pro-
cesso realizador, para atingir, manter e ganhar vantagem competitiva (CHEN
et al., 2008; ZAAIMUDDIN et al., 2009; VACCARO et al., 2009; XIAO, 2010;
ZANGH ; ZANGH, 2014; FILIERL; ALGUEZAUI, 2015).

38 GEPROS. Gestéo da Produgao, Operacdes e Sistemas, Bauru, Ano 13, n° 1, jan-mar/2018, p. 36-55



Andlise das produgdes cientificas em gestdo do conhecimento no desenvolvimento de produtos: produtividade na base Scopus

Criagdo de conhecimento e transferéncia/partilha sdo vistos positivamente
em uma estrutura de gestao eficaz do projeto, onde o trabalho em equipe, a fase
de comunicacao e sobreposi¢do entre todos os envolvidos e em todas as fases
de projetos de desenvolvimento sao os elementos fundamentais para todos os
processos organizacionais (SODERQUIST, 2006).

Cousins et al., (2011) e Autry e Golicic (2010), discutem como o desenvol-
vimento do conhecimento dentro PDP pode se transferir entre unidades de co-
nhecimento (individuos, grupos e organizagdes) e por meio de relacionamen-
tos. Os autores argumentam que essa transferéncia de conhecimento tem um
efeito positivo sobre o desempenho de uma empresa. Para os projetos que envol-
vem a criagdo e entrega de valor através da resolucdo de problemas inovador é
necessario praticas de partilha de conhecimentos da equipe de desenvolvimento
do produto (HONG et al; 2011).

Existem muitas boas referéncias e discussdes pontuais e descritivas que tra-
tam da importancia da gestao do conhecimento alinhado ao desenvolvimento
de produtos. Uma das formas de dimensionar e mapear os dois temas da litera-
tura de quéo disseminada e ampla sao essas discussoes em termos de diversida-
de de autores, periodicos e etc. é a realizacdo de uma analise bibliométrica. Esta
andlise quantitativa é inerente ao desenvolvimento cientifico e de fundamental
importancia para pesquisadores através da identificacao de direcdes de pesqui-
sas potenciais para o futuro.

3. METODOLOGIA

Nessa pesquisa foi utilizada a analise bibliométrica, o qual tem sido cada
vez mais utilizado nas avaliagdes de trabalhos, no intuito de localizar elemen-
tos quantitativos que representassem o grupo de artigos publicados no tema de
estudo (ZYOUD et al.; 2014). Utilizou-se como fonte de dados a literatura sobre
Gestdao do Conhecimento alinhado ao Desenvolvimento de Produtos, conside-
rando as produgdes desenvolvidas entre o periodo de 1996 a 2015, periodo esse,
que come¢ou com uma sequéncia de publicagdes cientificas a partir do tema
proposto. Constatou-se apenas uma publica¢cdo no ano de 1988 o qual datado
antes de 1996.
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A andlise se fundamentou em trabalhos publicados, que estao nas bases
de dados Scopus, da Editora Elsevier. Justifica-se a adogao dessa base, por ser
uma das maiores editoras de agrupamento de referencias e citagoes de literatura
cientifica do mundo. Indexa aproximadamente 21.500 titulos de mais de 5.000
editoras internacionais, contendo mais de 60 milhoes de registros em sua base
de dados (SCOPUS, 2016). O Scopus é considerado uma das bases de dados bi-
bliograficas mais confiaveis (GOMEZ-JAUREGUI et al., 2014).

Os resultados serao analisados, dentro de uma abordagem quantitativa,
através da classificacdo e mensuracdo das informacgdes tabuladas, de acordo
com oito critérios: i) nimeros de publica¢des de trabalhos entre os anos de 1996
a 2015; ii) numeros de trabalhos por tipo de documento; iii) nimeros de traba-
lhos por disciplinas investigadas, iv) quantidade de trabalhos publicados por
periddicos; v) autoria dos trabalhos publicados; vi) Palavras-Chave aplicadas
aos trabalhos; vii) Artigos mais citados e viii) nacionalidades das Instituicoes
que pertencem os autores (ZYOUD et al., 2014; HERADIO et al., 2016).

A analise bibliométrica sera baseada e adaptada da estrutura de Randolph
(2009) para revisao bibliografica (Figura 1). A primeira etapa da analise é a for-
mulagdo da questdo de pesquisa, logo depois é feito a coleta de dados, em sequ-
éncia a filtragem e avaliacao dos dados, a analise e interpretacdo dos dados com
uso de ferramentas, e por fim, apresentacdo das conclusoes do estudo (Quadro 1).

Figura 1 - Etapas da Analise Bibliométrica.

ETAPAS DA ANALISE
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa §
Questdo de Coleta de Avaliag¢do Resultados e Conclusio
Pesquisa Dados dos Dados Analises

Fonte: Adaptado de Randolph (2009).
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Quadro 1 - Etapas da Analise Bibliométrica.

Etapa 1

Questao de Pesquisa
Formulacao do
Problema de Pesquisa

A definicdo de uma pergunta ou questao no estudo é um dos passos
mais importantes em qualquer investigacéo cientifica e define o

modo como o problema é abordado. A questao, que norteia essa
pesquisa: Como ocorreram as publicagdes cientificas sobre Gestdo do
Conhecimento no Desenvolvimento de Produtos entre os anos de 1996 a
2015 na base de dados Scopus?

Etapa 2

Coleta de Dados
Combinacgao e busca
de palavras chaves nas
bases de dados

Na coleta de dados, foram selecionados dois grupos de palavras
relacionados aos dois conceitos que se pretendia investigar - Gestéo

do Conhecimento e Desenvolvimento de Produtos, como estratégia
realizou-se buscas com cruzamentos das palavras. A fim de que as
buscas retornassem a combinagéo dos termos desejados, fez 0 uso

de combinagdes de palavras - operadores boleanos: (TITLE-ABS-KEY
("Knowledge Management” ) OR TITLE-ABS-KEY ( “Learning Organization”)
AND TITLE-ABS-KEY ( “Product Development" ) ) AND PUBYEAR > 1995 AND
PUBYEAR < 2016.

O critério utilizado para a escolha e analise dos trabalhos foi o fato de
eles conterem as combinacdes das palavras. Além desse critério adotado,
filtros foram usados para o refinamento das buscas, termos que pudesse
estar contidos no titulo do artigo, no resumo ou nas palavras-chave dos
trabalhos indexados na base de dados.

Etapa 3

Avaliacdo dos Dados
Uso de filtros e
avaliacéo dos artigos

Pelo fato de se retornar uma extensa quantidade de trabalhos ap6s

a utilizagao dos filtros de busca, os textos na sua integra, ndo foram
avaliados individualmente.

Os critérios de inclusdo e exclusdo dos trabalhos foram definidos de
acordo com as necessidades e expectativas reais da pesquisa, de tal
forma que, algumas areas ou campos de interesses foram incluidos,
como por exemplo: ciéncias da computacao, engenharias, administracéo,
negacios, ciéncias sociais, economia e financas, e outras que fossem de
encontro com o objetivo desse trabalho.

Etapas
4e5

Resultados/Anélises
Uso de Ferramentas de
Auxilio e Concluséo

O resultado final da busca dos trabalhos foram tabulados e analisados
a partir do software Microsoft Excel 2010. Foram desenvolvidas tabelas
e figuras que pudessem mostrar de forma organizada e didética os
resultados levantados.

Fonte: Adaptado de Randolph (2009).
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4. RESULTADOS E ANALISES

Nesta segdo serao apresentados em Tabelas e Figuras os resultados e anali-
ses do estudo, de acordo com os oito critérios previamente definidos no capitulo
anterior de método.

i) Numeros de publica¢des de trabalhos

De acordo com os critérios e filtros pré-definidos na metodologia, o niime-
ro total de publicagdes levantado na base de dados Scopus no periodo de 1996
a 2015 foi de 1133 trabalhos cientificos. Nos anos anteriores a 1996, apenas em
1988 houve uma publica¢do na conferéncia “Computers in Engineering 1988 -
Proceedings” referente ao tema pesquisado. Na Figura 2, é mostrada a distri-
buic¢do por ano de publica¢do dos trabalhos selecionados e a linha de tendéncia
linear.

Figura 2 - Numero de publicagdes por ano e respectiva linha de tendéncia linear
(1996-2015).
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nota-se, que a partir da linha de tendéncia o numero de trabalhos publi-
cados ao longo dos anos tem aumentado. O periodo mais produtivo foi entre os
anos de 2007 a 2011 com 45% do total publicado. Observa-se que no ano de 2011
obteve um aumento consideravel de trabalhos, bem acima da média, sendo 115
trabalhos publicados, em compensagdo o ano de 2012 teve uma diminuigédo para
80 trabalhos e 2015 nota-se uma baixa nas publica¢des de 53 trabalhos, esse bem
proximo ao ano de 2003. Os nove ultimos anos de publicagdo correspondem a
aproximadamente 70% dos numeros de publica¢des de todo o periodo estudado.

ii) Numeros de trabalhos por tipo de documento

Analisando o numero de trabalhos por tipo de documento (Artigos, Tra-
balhos de Conferéncias, Revisoes, Capitulo de Livro e Outros), dos tipos de do-
cumentos mais relevante, destacam-se dois: os trabalhos de conferéncias e os
artigos de revistas, que juntos correspondem a 1024 publicagdes, 90% do total
(Figura 3).

Figura 3 — Numero de trabalhos por tipo de documento (1996-2015).

@ Artigos

E Trabalhos de
Conferencias
Revisdes

m Capitulo de
Livro
= OQutros

Fonte: Elaborado pelos autores.
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iii) Numeros de trabalhos por disciplinas investigadas

Dos trabalhos analisados, 31% foram publicadas na disciplina de Engenha-
ria, sendo essa disciplina que mais contribuiu. A segunda que mais contribui foi
a Ciéncias da Computagdo 25% e Negocios, Gestao e Contabilidade com 19%.
Ciéncias da Decisdao contribui com 10%. Em sequéncia, com 6% e 4% respecti-
vamente, foram publicadas pelas disciplinas de Matematica e Ciéncias Sociais.
Outras varias disciplinas somaram 5% do total (Figura 4).

Figura 4 - Trabalhos por disciplinas investigadas (1996-2015).

6% 4%

B Engenharia

@ Ciencias da Computagdo
ONegocios, Gestao e Contabilidade
@ Ciéncias da Decisdo

@ Matematica

OCiencias Sociais

OOutras

Fonte: Elaborado pelos autores.
iv) Quantidades de trabalhos publicados por periodicos

Se referindo a quantidade de artigo publicado por periddico, identificaram-
-se 0s treze que mais publicaram trabalhos sobre Gestao do Conhecimento ali-
nhado ao Desenvolvimento de Produtos. Os treze periddicos que mais desenvol-
veram trabalhos juntos produziram 222 publica¢des que compreende 20% das
contribuicdes dos pesquisadores em todo mundo durante 1996-2015. O Fator
de Impacto (FI) no SCImago Journal & Country Rank (SJR) - Indicador (2008-
2015) variam entre 0,10-2,34 (Tabela 1).
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Tabela 1 - Periddicos que mais publicaram (1996-2015).

S 5 9 9 I B 8 N 8% Q2 = a4 m T 03
Perigdicos i S8R R8RS ZREIRIRRER =&
Journal of Product
Innovation 234 0 0 O O 0 2 1 3 1 2 2 4 6 4 2 4 A
Management

Lecture Notes in
ComputerSISLNinA
Intelligence and Lecture
Notes in Bioinformatics

NP0 0 0 1 0 4 0 2 1 4 1 7 1 5 2 0 28

International Journal
of Technology 043 312 3 0 2 2 2 4 2 0 1 0 0 0 0 22
Management

IFIP Advances in
Information and
Communication
Technology

o6 0 1 0 O 3 4 0 0 O O O O 5 6 1 0 2

Proceedings of the
European Conference
on Knowledge
Management Eckm

6o o0 0 o o o0 v 1 2 1 4 3 2 2 0 2 0 18

Proceedings of

the ASME Design
Engineering Technical
Conference

om o o 4 3 2 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 17

Advanced Materials

02 o 0 o0 O O O o O 11t O 5 3 1 3 1 0 14
Research

Proceedings of

Iced 2007 the 16th

International NP O O O O 0O O 0 1B 0 0O 0 O 0 0 0 0 13
Conference on

Engineering Design

Journal of Knowledge

20 0 0 0 0 0 1 1 2 3 0 3 0 0 1 1 1
Management

Global Product
Development
Proceedings of the 20th
CIRP Design Conference

NP O O 0O 0O 0 0O O 0 0 O O 1 0 0 0 0 12
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(continuagdo...)

o -— o o < [Ya) i3 ~ =] [=)) o — o [s2) < wn ©
Periédicos I 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5 5 5 5 5 & =
o N o~ o o o~ o~ o~ o o (o] o~ o o~ o~ o~ | =
Jisuaniji Jicheng
Zhizao Xitong
Computer Integrated 3% o0 o o 1 o0 3 o0 1 1 1 1 2 1 0 0 1 12
Manufacturing Systems
Cms
International Journal
of Computer Integrated 067 0 1 0 1 0 O 1 1 o0 1 1 2 0 3 0 1 1

Manufacturing

International Journal of

Product Development o¢ 0 0 0 0 0O 17 0 3 1 0 0 4 1T 0 1 0 T

Totais 3 3 6 9 5 17 6 28 14 19 15 42 17 21 10 7 222

Fonte: Elaborado pelos autores.
* N/P - Néo possui fator de impacto no SCImago Journal & Country Rank (SJR).°

Quanto as publicagdes ao longo do tempo em relagdo as treze periddicos,
em 2011 foi 0 ano que mais se publicou artigos com o tema de estudo, sendo 42
publicagdes e tendo como destaque a Conferéncia Global Product Development
Proceedings of the 20th CIRP Design Conference que publicou 12 trabalhos.

Desses treze periddicos de maior destaque em publicar nas tematicas em
questao, o Journal of Product Innovation Management é a revista que mais pu-
blicou artigos (anos: 2011 - 6; 2012 - 6 e 2015 - 5). Possui fator de impacto de
2,34 no SJR, e é avaliado como A1 pela CAPES (2014), nas areas de Administra-
¢ao, Ciéncias Contabeis e Turismo.

v) Autorias dos trabalhos publicados
Analisando o nimero de autores principais por trabalhos publicados, uti-

lizou-se como critério para apresentagdo o ranking dos 13 autores e suas respec-
tivas instituicdes com maiores publica¢des nesse tema de pesquisa (Figura 5).
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Figura 5 - Autores com maior numero de publicagdes (1996-2015).

Gao, J. - Cranfield University - Reino Unido 16
Binz, H. - Universitat Stuttgart - Alemanha D
Birkhofer, H. - Technische Universitat Darmstadt -.. 7
Bertoni, M. - Blekinge Tekniska Hogskola - Suécia
Lindemann, U. - Technische Universitat Darmstadt -.. 7
Yang, J. - University of Houston-Victoria - EUA
Corallo, A. - Universita del Salento - Italia
Zhen, L. - Shanghai University - China
Eynard, B. - Universite de Technologie de..
Ramesh, B. - Georgia State University - EUA
Zhong, P. - Shandong University of Science and..
Roth, D. - Universitat Stuttgart - Alemanha
Albers, A. - Karlsruhe Institute of Technology -. N

2
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O pesquisador que possui o maior nimero de publicagdes como autor prin-
cipal é J. Gao da Cranfield University — Reino Unido, com doze publicagdes.
Verificando os trabalhos desse autor, notou-se que desde 2003 tem publicado a
respeito do tema, tendo destaques em publicagdes nos perioddicos International
Journal of Computer Integrated Manufacturing — Qualis Al; Computers in In-
dustry — Qualis A2; Robotics and Computer-Integrated Manufacturing — Qualis
A2, sendo esses da area de concentracgao - Ciéncias da Computagao, com artigos
mais citados em outros trabalhos, respectivamente 52, 60 e 50 citagdes.

vi) Palavras-Chave aplicadas aos trabalhos

Além das palavras utilizadas na busca - titulo, resumo ou palavras chave das
publicagoes (Knowledge Management; Learning Organization; Product Develop-
ment), ao localizar as publicagdes na base de dados Scopus, foram encontradas
outras palavras que aparecem com frequéncia como palavras-chave na pesquisa.
A Tabela 2 apresenta as dez palavras-chave mais citados nas publicagdes.
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Tabela 2 - Palavras-chave com maior frequéncia (1996-2015).

Palavras-Chave N Frequéncia Palavras-Chave Ne Frequéncia
1. Product Design 199 6. Information Management 120
2. New Product Development 186 7. Competition 105
3. Knowledge Based Systems 163 8. Design 103
4, Project Management 137 9. Industry 9
5. Innovation 121 10. Knowledge Engineering 9

Fonte: Elaborado pelos autores.

As dez palavras-chave mais citadas informada na Tabela 2, estao altamente
relacionadas com as palavras utilizadas na pesquisa - Knowledge Management;
Learning Organization; Product Development, isso valida a busca realizada de
acordo com o objetivo do trabalho.

vii) Artigos mais citados na base Scopus

A nivel de citagdes dos artigos na base Scopus, variou de 1242 citagdes do
primeiro maior artigo para 154 citagdes do décimo artigo mais citado. O artigo
mais citado foi publicado em 2002 no periédico Organization Science (Fator de
Impacto = 7,04 no SCImago Journal & Country Rank (SJR) — Indicador (2008-
2015) por P. R. Carlile citado 1242 vezes na base de dados Scopus. As outras nove
publicagdes que foram mais citadas no campo da pesquisa - Gestao do Conheci-
mento alinhado ao Desenvolvimento de Produtos sao apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3 — Os artigos mais citados (1996-2015).

Autor (es) Titulo Ano Periddico Citaces  Fl
A pragmatic view of knowledge and Oraanization
1. Carlile, PR. boundaries: Boundary objects in new 2002 % . 1242 704
cience
product development
2 Sanchez R Modularity, flexibility, and knowledge Strategic
' ' management in product and 1996 Management 965 6,28
Mahoney, J.T. " .
organization design Journal
Knowledge networks: Explaining Oraanization
3.Hansen, MT. effective knowledge sharing in 2002 95 . 613 704
J . cience
multiunit companies
4, Markus, M.L;  Adesign theory for systems that MIS Quarterly:
Majchrzak, A, support emergent knowledge 2002 Management 525 6,98
Gasser, L. processes Information Systems
From embedded knowledge
5.Madhavan, R.;  toembodied knowledge: New 1998 Journal of 420 661
Grover, R. product development as knowledge Marketing '
management
. ) ) Document
6. Carl !Ie, PR, Into the Black Box: The Knowledge 2003 Management 203 AN/P
Rebentisch, E.S.  Transformation Cycle S
cience
The Effect of Team Leader
7 Sarin. S. Characteristics on Learning,
‘ - Knowledge Application, and 2003 Decision Sciences 177 1,59
McDermott, C. :
Performance of Cross-functional New
Product Development Teams
8 Massey, A'.P g Knowledge management in pursuit MIS Quarterly:
Montoya-Weiss, 2
ey of performance: Insights from nortel 2002 Management 157 6,98
M.M.; O'Driscoll, ;
™. networks Information Systems
. TheRole of Existing Knowledge in
4 'F\B/‘rockman, B New Product Innovativeness and 2003 Decision Sciences 155 1,59
organ, R.M.
Performance
The role of knowledge management Journal of
10. Plessis, M. L . 2007 Knowledge 154 112
in innovation
Management

Fonte: Elaborado pelos autores.

* N/P - Néo possui fator de impacto no SCImago Journal & Country Rank (SJR)
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viii) Nacionalidades das Institui¢des que pertencem os autores

Dos 1133 artigos selecionados, 1017 pesquisas sobre o tema estao distribu-
idas entre quinze paises. Levou-se em consideragdo a nacionalidade das insti-
tuicdes as quais somente os autores principais dos artigos estavam vinculados

(Tabela 4).

Tabela 4 - Nacionalidades das institui¢des que pertencem os autores (1996-2015).

Pais - Pesquisador Frequéncia N = 1133 (%) (%) Acumulada

1. Estados Unidos 215 18,98 18,98
2.China 161 14,21 33,19

3. Alemanha 126 1,12 44,31

4. Reino Unido 103 9,09 53,40
5.Franca 72 6,35 59,75

6. Taiwan 63 5,56 65,31

7. ltdlia 59 5,21 70,52
8.Suécia 43 3,80 74,32

9. Holanda 32 2,82 7714
10. Austrdlia 31 2,74 79,88
11. Canadé 29 2,56 82,44

12. Brasil 26 2,29 84,73

13. Japdo 26 2,29 87,03

14, Finlandia 24 212 89,14
15. Espanha 18 1,59 90,73
Outros 105 9,27 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conforme pode ser observado, destacam-se em publicacdes os Estados
Unidos na primeira posi¢ao com 215 autores, vinda seguida a China com 161
publicagdes e Alemanha com 126 autores com publicacdes. As quinze primeiras
nacionalidades contabilizam mais de 90% do total publicado. No total foram 56
nacionalidades de diversas institui¢des que publicaram os trabalhos. Vale res-
saltar que ndo se esta avaliando a qualidade das publica¢des, mas as quantidades
de acordo com os critérios e filtros utilizados.

Dos 1133 trabalhos analisados, vinte e seis foram originadas por institui¢des
Brasileiras, publicados entre os anos de 2002 e 2014, de autores e coautores dife-
rentes, em dez tipos de periddicos, com destaques para trés trabalhos publicados
na revista International Journal of Automotive Technology and Management.

Outro fator de importancia que devemos atentar é o idioma que se publica
os trabalhos, 96,55% dos trabalhos foram feitos na lingua inglesa e apenas 1,77%
em chinés e 0,89% em alemao, e os outros 0,80% foram publicados em outras
linguas. Essa dominancia do idioma inglés nas publica¢des é advinda principal-
mente do p6s II Guerra Mundial, onde se tornou a “lingua franca da ciéncia”
(VOLPATO, 2008).

5. CONCLUSOES

O presente estudo teve por objetivo avaliar, por meio de resultados quanti-
tativos e analises as publica¢des cientificas sobre o tema - Gestao do Conheci-
mento alinhado ao Desenvolvimento de Produtos, tendo mais precisamente um
resultado da pesquisa de 1133 trabalhos publicados entre os anos de 1996 a 2015
sobre o tema.

Com base nos dados levantados, além da ascensdo ao longo dos anos no
desenvolvimento de pesquisas relacionados a proposta do estudo, ap6s a andlise
das publicagdes alguns outros aspectos foram destacados: i) O Journal of Pro-
duct Innovation Management é o periddico que mais publicou artigos relaciona-
dos ao tema; ii) Trabalhos de Conferencias e Artigos sao os tipos de documentos
mais relevantes; iii) As trés disciplinas que mais publicam sdo: Engenharia; Ci-
éncias da Computacgao; Negdcios, Gestao e Contabilidade; v) O autor que mais
publicou foi J. Gao com 12 publicagdes; v) Estados Unidos e China sao destaques
pela quantidade de trabalhos publicados. vi) O artigo mais citado no tema do
periodo foi “A pragmatic view of knowledge and boundaries: Boundary objects in
new product development”, autor P. R. Carlile, datado em 2002.

51 GEPROS. Gestéo da Produgao, Operacdes e Sistemas, Bauru, Ano 13, n° 1, jan-mar/2018, p. 36-55



Andlise das produgdes cientificas em gestdo do conhecimento no desenvolvimento de produtos: produtividade na base Scopus

A presente pesquisa possui algumas limitagdes: 1) Embora a analise biblio-
métrica seja considerada um método bem estabelecido para analisar quantidade
de trabalhos publicados e identificar os padrdes ou tendéncias, ainda existe al-
gumas desvantagens com este método. Por exemplo, palavras-chave pré-defini-
das sdo limitante, pois variam de pessoa para pessoa, dessa forma pode existir
inconsisténcias entre as palavras-chave selecionadas pelos autores do artigo; 2)
Estudos futuros poderdo considerar a realizagdo de uma analise de conteudo,
tanto quantitativa como qualitativamente, nesta area particular. Isto poderia
identificar mais lacunas na literatura e outros pesquisadores. 3) a analise da lite-
ratura foi baseado numa sele¢do de artigos escolhidos a partir da base de dados
Scopus Elsevier. Mesmo a Scopus sendo uma das maiores bases de dados multi-
disciplinares do mundo da literatura cientifica e amplamente usada como fonte
de dados em estudos que descrevem a dinamica da ciéncia e da tecnologia, ha
uma possibilidade de que alguma literatura no dominio nao pode ser incluida
na base de dados.
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