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Este trabalho trata da aplicagdo do diagndstico curto como ferramenta para o levantamento dos
aspectos ergondmicos e organizacionais em uma olaria da cidade de Itacoatiara/AM. Quanto a
abordagem do problema, o estudo caracteriza-se como qualitativo e exploratdrio com relacédo aos
objetivos. No que concerne ao procedimento técnico, o estudo adotou a pesquisa-agdo. A amostra-
gem foi de carater ndo probabilistica intencional utilizando as seguintes técnicas de pesquisa: (1)
documentacdo indireta; (2) observacgdo direta intensiva; e (3) observagdo direta extensiva. Entre
os principais resultados temos a elaboracdo de um diagnéstico em curto prazo (oito dias); identi-
fica¢ao de pontos de melhoria relacionados aos aspectos produtivos; reconhecimento de aspectos
ergondmicos voltados para questées ambientais e das atividades dos operadores de produgdo. A
relevincia do estudo reside em uma metodologia voltada para a agdo, onde sua aplicagdo demanda
um curto prazo de tempo e proporciona identificar demandas organizacionais e ergonémicas.
Palavras-chave: Ergonomia. Diagndstico Curto. Olaria. Itacoatiara. Amazonas.

This work examines the application of short diagnosis as a tool for the survey of the ergonomic and
organizational aspects in a pottery workshop in the city of Itacoatiara/AM. In terms of the approach
to the problem, , the study is characterized as qualitative and exploratory in relation to the objectives.
As for the technical procedure, the study adopted action research. Sampling was of an intentional
non-probabilistic character using the following research techniques: (1) indirect documentation; (2)
intensive direct observation; and (3) extensive direct observation. Among the main results, we have
a short-term diagnosis (eight days); identification of improvement points related to the productive
aspects; recognition of ergonomic aspects focused on environmental issues and the activities of pro-
duction operators. The relevance of the study lies in an action-oriented methodology, where its appli-
cation demands a short deadline and identifies organizational and ergonomic demands.
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A ergonomia e aplicacdo do Diagndstico Curto em uma olaria da cidade de Itacoatiara/AM

1.INTRODUCAO

A ergonomia nasceu na Inglaterra em 1949, logo apds a Segunda Guerra
Mundial, com o engenheiro e psicélogo Murrell que criou a primeira socie-
dade de ergonomia (Ergonomics Research Society), reunindo engenheiros, psi-
cologos, fisiologistas, arquitetos, designers e economistas se afirmando como
pluridisciplinar. Na década de 1950, elabora-se um projeto de ergonomia fran-
cdfona (de lingua francesa) concretizado com a criagdo da Société d "Ergonomie
de Langue Frangaise (SELF) em 1963 (LAVILLE, 2007).

A atividade do trabalho nédo é simplesmente uma tarefa que necessita ser
feita, ela é uma “obra (ergn) pessoal”, que possui o resultado da habilidade,
personalidade e dedicac¢do do profissional que a produziu, ou seja, a “matéria
prima” do trabalho ndo é uma “pagina em branco”, ela contém tragos daquele
que a produziu (GUERIN et al.,2001).

Segundo Dul e Weerdmeester (2004), a ergonomia, também chamada de
fatores humanos, é uma disciplina cientifica que estuda as intera¢oes dos ho-
mens com outros elementos do sistema (maquinas, equipamentos), fazendo
aplicacdes da teoria, principios e métodos de projetos para tornar favoravel o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema.

Na ergonomia de lingua francesa observa-se uma evolugao nitida da abor-
dagem ergondmica, onde a principio apenas destinatarios das constatagdes fei-
tas sobre os operarios ou empregados, os executivos sdo considerados como
trabalhadores tendo uma atividade prépria e cuja compreensao é necessaria
para a agdo ergondmica. A ergonomia francofona colocou no centro de seus
estudos a referéncia a atividade do trabalho. A constituicao do problema é um
componente permanente de toda atividade de trabalho, por isso é a compre-
ensdo da estrutura interna da atividade que permite compreender a natureza
dos problemas da forma como sio tratados pelos operadores (DANIELLOU;
BEGUIN, 2007).

Diante do exposto, o Diagndstico Curto foi desenvolvido na Franga em 1990
pela Agéncia Nacional para Melhoria das Condi¢des do Trabalho (ANACT) para
atender as pequenas e médias empresas (PMEs) francesas. O Diagndstico Cur-
to é uma abordagem do tipo generalista, conduzida por individuos de diversas
competéncias, sua analise esta centrada nas situagdes de trabalho e seus resulta-
dos constituem uma ajuda a futuras definigées de projetos (DELTOR; GUERIN,
1994a).
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Portanto, este trabalho trata da aplicagdo do Diagnoéstico Curto como fer-
ramenta para o levantamento dos aspectos ergondmicos e organizacionais em
uma olaria da cidade de Itacoatiara/AM. Este trabalho esta estruturado em
trés partes: (1) revisao da literatura; (2) procedimentos metodolégicos; e (3)
resultados, propostas de transformacao, conclusao e referéncias. A relevincia
do estudo reside em uma metodologia voltada para a a¢ao, onde sua aplicagao
demanda um curto prazo de tempo e proporciona identificar demandas orga-
nizacionais e ergonomicas.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Ergonomia

Cada pesquisa e cada texto em ergonomia se referem a um modelo de ho-
mem, o qual considera uma ou varias das seguintes dimensdes: (1) dimensao
bioldgica, (2) dimensao cognitiva, (3) dimensao psiquica e (4) dimensao social.
Os ergonomistas se referem aos comportamentos ou as condutas do homem no
trabalho. No que tange os operadores, o ergonomista reporta-se a uma visao
do ser humano ator de sua situa¢do que busca construir modos operatérios
pertinentes e outras normas de interagdo diferentes das quais resultam da or-
ganizagao prescrita, dentro dos coletivos a que pertencem. Desta forma, ele é
descrito como um ator da transformacao das situagdes de trabalho que inter-
vém em processos de interagdes sociais (DANIELLOU, 2004).

A ergonomia possui dois objetivos, um centrado nas organizagdes e no
seu desempenho, o qual inclui eficiéncia, produtividade, confiabilidade, quali-
dade, durabilidade, e outro centrado nas pessoas e que se desdobra em diferen-
tes dimensoes, sendo algumas delas, seguranca, saude, conforto, facilidade de
uso, satisfagdo, interesse do trabalho, prazer, dentre outras (FALZON, 2007).

Trata-se de uma ciéncia que tem aplicagdo a projetos de maquinas, equi-
pamentos, sistemas e tarefas com o fim de melhorar a seguranga, a saude, o
conforto e a eficiéncia no trabalho (DUL; WEERDMEESTER, 2004). Dentro
desse contexto, Hoffmeister et al. (2015) apontam a importancia da criagdo de
um clima ergondmico favoravel para o aperfeicoamento do desempenho ope-
racional e do bem-estar dos empregados.
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Abrange varios setores administrativos que trabalham em comunhao para
melhorar as condig¢des de trabalho. A contribuiciao da ergonomia classifica-se
em: (1) concepgdo, (2) correcdo, (3) conscientizacdo e (4) participagdo (LIDA,
2005). A ergonomia procura influenciar a concepgao e reconcepgao dos meios
de trabalho, por meio de recomendacdes feitas apos uma analise do ambiente.
A concepgdo dos meios de trabalho implica em processos complexos que o
ergonomista deve aprender a conhecer e participar para poder influencia-los e
obter resultados significativos (DANIELLOU, 2007).

Em publicagao, Kleiner (1999) explicita a abordagem da macroergonomia
relacionada aos beneficios da seguranca e desempenho da qualidade. A macro-
ergonomia integra conceitos, métodos e ferramentas de ergonomia, gestao da
qualidade total e sistemas socio técnicos.

Em trabalho, Lima e Duarte (2014) tratam da importancia da ergonomia
contemporanea em propor recomendagdes aos engenheiros projetistas para
incorporar o fator humano aos projetos tecnoldgicos, integrando produgao e
saude. Neste caso, a ergonomia contribui com a produgio de conhecimentos
que sejam aplicaveis ao projeto, ou seja, a agdo ergondmica em projetos pres-
supde além da construcao técnica uma construgao social com o envolvimento
dos operadores e demais responsaveis pela produgao.

Mais recentemente, Arnoud e Toratalla (2017) mencionam o conceito de
ergonomia construtiva; no projeto de ergonomia construtiva a interven¢ao
pode ser vista como um processo de desenvolvimento organizacional. A in-
tervengao de capacitagdo visa facilitar transformagdes organizacionais susten-
taveis favorecendo o design de uma organizagao de capacitagdo. Sendo assim,
uma intervengdo ergondmica de capacitagdo é projetada desde o inicio para
gerar uma transformagao sustentavel da organizagao (BARCELLINI, 2017).

2.2. Acao ergondmica

A acao ergondmica se baseia na capacidade de mobilizar conhecimentos
e métodos adaptados a cada situagao. Uma caracteristica de toda interven¢ao
ergondmica ¢ que ela visa uma a¢io, ndo se contentando na produgao de um
conhecimento sobre as situacdes de trabalho (DANIELLOU; BEGUIN, 2007).
A agao ergondmica visa uma “solu¢ao” para um “problema” em si a ser defini-
do, esse problema niao depende apenas da demanda inicial, ele sofre influéncia
do ergonomista e de sua analise da demanda (FALZON, 1998).
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A agdo ergonOmica ndo se restringe somente a aplicar métodos, realizar
medidas, fazer observagdes ou conduzir entrevistas com os operadores, ela
precisa levar em consideragao o contexto, o que esta em jogo e necessita pos-
sibilitar a participagdo dos diferentes atores e seus pontos de vistas inicos no
processo de transformagio do trabalho (GUERIN et al., 2001). O trabalho do
ergonomista nao pode apenas se ater a um tnico local de trabalho, pois os fa-
tores que contribuem para caracterizar a complexidade e as restri¢des sdo cada
vez mais numerosos e distantes de seu local de trabalho (VALOT, 2001). Beau-
jouan et al. (2015), explicitam que a visdo do ergonomista possui como tarefa
nao apenas resolver problemas demonstrando certa racionalidade técnica, mas
também construi-los durante sua intervencao.

Dentre todos os componentes da agdo ergondmica, a que menos recebe
aten¢do é a prescri¢do; a prescricdo envolve todos os fatores da intervengao
ergondmica, onde qualquer a¢do do ergonomista pode implicar de perto ou
de longe na concepgao dos produtos e das situagoes de trabalho (LAMONDE,
2007). A abordagem participativa é uma questao central na ergonomia, no que
se refere a natureza das ligagdes que os ergonomistas criarao no curso de sua in-
tervencao com e entre os designers e usudrios dos dispositivos de trabalho que
ajudarao a projetar. Em artigo, Dugué et al. (2010) com base em trés diferentes
intervengdes possibilitam nao apenas admitir a existéncia de uma dimensao
pedagogica na intervencao ergonomica, mas também exploram possibilidades
de estruturagdo da interven¢do dada objetivos educacionais que poderiam ser
definidos como ergonémicos.

Em trabalho, Guérin et al. (2001) apresentam uma abordagem de agdo er-
gonomica (Figura 1) que nao se compdem de fases que devem ser seguidas de
uma maneira sequencial, toda essa intervencao suporta voltas a etapas anterio-
res e superposi¢oes, onde cada componente da intervenc¢do ocorre com outros
ja ativos.
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Figura 1 - Abordagem de a¢do ergondmica.

ANALISE DA DEMANDA E DO CONTEXTO, REFORMULAGAO DA DEMANDA

EXPLORACAO DO FUNCIONAMENTO DA EMPRESA E DE SEUS TRACOS
HIPOTESE NIVEL 1: escolha da situacéo a analisar

INFRACAO
‘ . COMOS
ANALISE DO PROCESSO TECNICO E DAS TAREFAS " | opemavores,
OBSERVACOES GLOBAIS DA ATIVIDADE PAPEL DAS
(OBSERVACOES ABERTAS) ENTREVISTAS
: | T |eoas
FORMULACAO DE UM ~—, )
PREDIAGNOSTICO [ DEFINICAO DE UM | < | VERBALIZAGOES
HIPOTESENIVEL2 < | PLANO DE OBSERVACAO ~fo - -
OBSERVACOES SISTEMATICAS | (|
TRATAMENTO DOS DADOS
LVALIDACAO
|
| v DIAGNOSTICO GLOBAL LOCAL v |
| v PROCESSO DE TRANSFORMACAO v |

Fonte: Guérin et al. (2001).

A andlise do funcionamento da empresa deve permitir ao ergonomista
elaborar as primeiras hipdteses orientando a escolha das situagdes a analisar
e melhor situar o conjunto das exigéncias e constrangimentos. A andlise dos
processos técnicos e das tarefas ¢ util, pois permite ao ergonomista compreen-
der o que observa e aumenta sua possibilidade de acao no processo de transfor-
magdo técnica e para sua credibilidade (GUERIN et al., 2001).

O diagndstico local é o produto da andlise efetuada pelo ergonomista resu-
mindo os resultados das observagdes, das medidas e das explicagoes fornecidas
pelos operadores. O diagnoéstico global esta baseado na demonstragao precisa
do diagndstico local realizado em uma ou em algumas situagdes de trabalho,
apresenta uma visao mais ampla de um conjunto de problemas existentes na
empresa identificados nas fases de analise da demanda e do funcionamento da
empresa. Por fim, ocorre o processo de transformagao o qual introduz modifi-
cagdes nas situagdes de trabalho, também denominado “projeto”. A dimenséo
de um projeto vai desde a compra de um equipamento até a concep¢ao de uma
fabrica completa (GUERIN et al., 2001).
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Essa metodologia de acdo ergondmica pode ser representada academica-
mente conforme Van Belleghem & Bourgeois (2003) da seguinte forma: (1) a
analise da demanda corresponde a 5% do tempo de execuc¢do; (2) a compre-
ensdo do funcionamento da empresa corresponde entre 30% a 40% do tempo;
(3) as andlises preliminares da atividade, analises sistematicas da atividade e
elaboracao/formula¢ao do diagnostico correspondem entre 50% e 80%; e (4) a
apresenta¢do do diagndstico aos demandantes 5%.

2.3. Metodologias de Diagndstico Rapido

Conforme mencionado, o Diagndstico Curto foi desenvolvido na Franc¢a
em 1990 pela Agéncia Nacional para melhoria das condi¢des do trabalho para
atender as pequenas e médias empresas francesas (DELTOR; GUERIN, 1994a).

No Brasil, Silva (2007) aplicou o Diagnoéstico Curto em uma empresa de
médio porte do setor de fabricagao de pneus remoldados em conjunto com os
Pontos de Verificagdo Ergonomicos (FUNDACENTRO, 2001) e a ferramenta
de analise postural “OWAS”. Em artigo, Assungao et al. (2010), descreveram as
condi¢des de trabalho em micro e pequenas empresas do setor de alimentos e
bebidas e avaliaram a saude e a capacidade para o trabalho dos trabalhadores
analisando dados previdencidrios e registros de exames médicos periddicos.
Para observar as condi¢des de trabalho, as autoras elaboraram fichas técnicas
para aplicacao do Diagnoéstico Curto nas 32 empresas envolvidas no estudo.

Costa et al. (2015), apresentaram uma Metodologia de Diagnéstico Rapi-
do (MDR) em ergonomia para avaliar um conjunto de plataformas permitin-
do revelar principios gerais para sistematizar situagdes que devem melhorar e
compreender processos amplos. A principal vantagem da aplicagdo de MDRs
¢ a devolugao dos resultados aos atores sociais de forma mais rapida, sendo
um instrumento eficaz para a construcao de agdes estratégicas em ergonomia.
Coelho et al. (2015) realizaram a aplicagdo do Diagnoéstico Curto em uma pe-
quena confec¢ao localizada na cidade de Manaus. Os autores apontam a facili-
dade para aplicagao da abordagem possibilitando o conhecimento da empresa
em um curto periodo de tempo, além de proporcionar insights para projetos
futuros.
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A Aract (2009) desenvolveu o Elvie, uma ferramenta de diagnodstico e de
prevencdo das situagdes do trabalho relacionadas aos riscos psicossociais. Os
riscos psicossociais resultam da a¢do e da combinagdo de determinantes pro-
fissionais em conjunto com os constrangimentos do trabalho. Encaixam-se
entre esses tipos de riscos o estresse, o sofrimento, as violéncias e os assédios
no ambiente do trabalho. O Elvie é construido em trés partes: (1) expressao
do problema, (2) andlise dos determinantes do problema e (3) compreensao da
experiéncia dos atores ligados ao problema.

Concluindo, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a Associa-
¢do Internacional de Ergonomia (IEA) desenvolveram o instrumento Action
Checklist for Agriculture. O checklist ¢ um instrumento desenvolvido especifi-
camente para processos produtivos agricolas e apresenta solugdes praticas para
aperfeicoamento do trabalho agricola e da vida rural dentro de um ponto de
vista ergondmico (ILO; IEA, 2014).

Os pontos de verificagdo sumarizam agdes essenciais e podem ser utiliza-
dos como um ponto inicial para o design de locais de trabalho particulares. O
manual é usado para a avaliacao das condi¢oes de trabalho existentes e para a
implementa¢ao de melhorias em diferentes situagdes (ILO; IEA, 2014).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Caracterizacao da pesquisa

Quanto a abordagem do problema, o estudo caracteriza-se como quali-
tativo, ao aplicar o Diagnoéstico Curto em uma olaria da cidade de Itacoatiara
(SILVA; MENEZES, 2005). Sob a dtica dos objetivos, o estudo caracteriza-se
como exploratdrio, ao descrever as caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno, nesse caso, descreveu-se a realidade da empresa (SILVA; MENE-
ZES, 2005). Com relagdo ao procedimento técnico, adotou-se a pesquisa-a¢ao
ja que ha um envolvimento do pesquisador e dos representantes participativos
do problema de modo cooperativo visando uma a¢ao de melhoria (THIOL-
LENT, 1986).
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3.2. Caracterizacao da empresa estudada

A organizagao possui 35 funcionarios com variados niveis de escolarida-
des que estdo distribuidos em dois setores, sendo 18 funcionarios diretos e 17
funciondrios terceirizados. Os funciondrios estdo organizados nos seguintes
setores: (1) administrativo formado pela diretoria, compras e vendas; e o (2)
setor de producdo composto pelas areas de conformacao, forno, desenforna,
manutengao e patio.

3.3. Abordagem utilizada no estudo

A abordagem utilizada nesse estudo foi o Diagndstico Curto. O Diagnos-
tico Curto corresponde a uma etapa que visa identificar as questodes relaciona-
das ao conteudo, as condi¢des de realizagdo do trabalho, bem como a sua orga-
niza¢ao na elabora¢ao e na conducao de projetos de mudanga ou investimento
(DELTOR; GUERIN, 1994a). A Figura 2 apresenta a direcdo do Diagndstico
Curto partindo da demanda e concluindo na a¢do, mencionando as trés etapas
basicas (analise da demanda, diagndstico e colocar em movimento).

Figura 2 - Direcionamento do Diagndstico Curto.

D Anélise da demanda ou Diagnéstico Colocar A
,5‘ . estudo de viabilidade . . em movimento . ¢
A

A +Negociar as regras + Posicionar o +Movimento de 0
N dojogo; problema no contexto apropriagao;
D «Explicaras desistema de +Hierarquizar os
A grandes linhas da trabalho; pontos chaves;

metodologia; « Pesquisar os pontos « Alinha-los com

+ Desenhar o deacessoparaa aestratégia da

protocolo da movimentagao; empresa;

intervencao; « Identificar as + Oportunidade para

+ Avaliar as margens questoes dos atores e um debate.

de manobra. implicagdes possiveis.

Fonte: Deltor e Guérin (1994a).
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O Diagnostico Curto se baseia a partir de dois pontos de vistas. O primei-
ro ponto de vista trata das metas estratégicas da empresa e esta centrado na
prescri¢ao do trabalho e na constru¢do da organizagao; ele visa definir uma
maneira concreta que permita atender as metas quantitativas e qualitativas de-
claradas. O segundo ponto de vista estrutura-se em torno da ideia de medir e
de conceber os indicadores de funcionamento, participando da elabora¢ao das
ferramentas de gestao, da avaliagdao dos funcionarios e das medidas de condi-
¢oes de saude (DELTOR; GUERIN, 1994b). O Diagnéstico Curto orienta-se
para o movimento das empresas partindo de uma atividade pragmatica e ado-
tando uma logica de pequenos passos. O diagnosticador deve adotar uma pos-
tura estratégica no sentido de priorizar as questdes relevantes (SILVA, 2007).
Entre as principais caracteristicas do Diagndstico Curto estdo:

» Tempo de realizag¢do limitado a cerca de cinco dias (trés dias de analise
presencial e dois para construgdo de propostas de acao);

 Realizado de forma gratuita nas empresas (custo bancado pela ANACT);

 Nao objetiva trazer solugdes ou progndsticos, mas sim notificar a empresa
sobre seu projeto e suas condi¢des para atingir uma maior confiabilidade;

« O interveniente que realiza o Diagnostico Curto nao podera realizar uma
eventual intervencao.

O Diagnostico Curto permite a abertura de espago de debates ou nego-
ciagdes entre os empregados (e seus representantes) e a empresa ao revelar o
ambito das mudancas encaradas. A utiliza¢ao dessa abordagem em um mesmo
ambiente (setor e regiao) e por profissionais experientes na pratica da analise
ergondmica do trabalho (AET) tem permitido diagnosticos tuteis no enrique-
cimento dos projetos de transformagao (SILVA, 2007). O Diagnoéstico Curto é
util para identificar e analisar problemas objetivando a melhoria das situagoes
de trabalho nas MPEs (COELHO et al., 2015).
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3.4. Procedimentos de coleta de dados

A amostragem do estudo foi de carater nao probabilistica intencional
(MARCONIL LAKATOS, 1990). As técnicas de pesquisa utilizadas foram: (1)
documentagdo indireta (pesquisa documental e pesquisa bibliografica); (2)
observacdo direta intensiva (observacao e entrevista); e (3) observacao direta
extensiva (formuldrios). Para a aplica¢ao do Diagndstico Curto foram necessa-
rias quatro visitas a referida empresa; as visitas foram realizadas na area admi-
nistrativa (uma visita) e na area produtiva (trés visitas).

Adotou-se o modelo conceitual para a aplicagdo do Diagndstico Curto
apresentado por Deltor e Guérin (1994a). Foi aplicado questiondrio (GUERIN
et al., 2001) para melhor entendimento da empresa onde identificou-se diver-
sos aspectos econdmico-sociais da referida organizacao. A observagao utilizou
a abordagem proposta por Guérin et al. (2001) iniciando com uma entrevista
com o gestor da area produtiva com duragao aproximada de 60 minutos.

Realizou-se acompanhamento das atividades dos operadores do setor se-
cador/estufa e dos operadores do setor de fornos com intuito da compreensao
das atividades desse setor. As verbaliza¢des ocorreram a todo o momento. Fo-
ram considerados como observaveis gestos, posturas, agdes e comunicagdes
entre os funcionarios, além das interacdes com as demais areas. Os observaveis
foram anotados em uma folha indicando as agdes, a duragao, o tempo (hora-
rio), os gestos e as comunicagoes.

3.5. Procedimentos de analise de dados

Os dados qualitativos obtidos das respostas do questionario foram tabu-
lados em quadro-resumo, agrupados conforme o contetudo e estratificado se-
gundo a estrutura do questionario. As informagdes obtidas dos observaveis e
das verbaliza¢oes foram integradas e trianguladas com as informacdes cole-
tadas na entrevista com o objetivo de garantir a racionalizagdo e a validagdo
construida.
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Para analise dos dados foram gastos trés dias para conclusao do relatério
do Diagnostico Curto. Sendo assim, para a aplicagdo do Diagnoéstico Curto na
referida empresa, contando o tempo de aplicagdo, analise dos dados, elabora-
¢do e apresentacao do relatorio, foram gastos oito dias no total (Figura 3).

Figura 3 - Distribui¢ao da execugao das atividades.

-
|
Aplinphoingitios s ]

Analise dos dados e elaboragio do i 1
relatdrio

Apresentagdo do relatério H

Fonte: Autores (2017).

4. RESULTADOS: APLICACAO DO DIAGNOSTICO CURTO

4.1. Analise da demanda

A demanda inicial para esta pesquisa surgiu da necessidade de conhecer
os fendmenos que acontecem dentro da empresa, avaliar a atual situacao e con-
tribuir para sua evolugao. O objetivo da aplica¢ao do Diagnoéstico Curto foi de
expor alguns dos principais pontos a serem analisados e auxiliar em futuras
transformagoes da empresa estudada nos aspectos relacionados as atividades
dos seus funcionarios. A Figura 4 apresenta a planta baixa da area produtiva da
empresa com os setores que serviram de base para o estudo.
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Figura 4 - Planta baixa da empresa.
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Fonte: Autores (2017).
4.1.1. Processo de funcionamento da Empresa

Com unidade produtiva em Itacoatiara/AM, a empresa atua no ramo de
construcao civil e ceramica vermelha, além de distribuir seu principal produ-
to, o tijolo de seis furos, para os distritos de Lindoia e Novo Remanso (per-
tencentes a Itacoatiara), bem como nos municipios de Borba, Itapiranga, Rio
Preto da Eva, Sdo Sebastido do Uatuma, Silves e Manaus.

O setor de conformagao esta destinado a funcionarios cuja atividade ¢é fa-
bricar o produto; o setor secador/estufa realiza a alocagado e retirada do pro-
duto (tijolos) para os fornos, estes sdo responsaveis pela fase de cozimento e
retirada de tijolos que serdo levados para expedi¢do no patio da empresa. Co-
mo objeto de andlise para este estudo, escolheu-se observar os setores secador/
estufa e fornos.
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4.1.2. Descricao do processo produtivo em estudo

A seguir, apresenta-se o fluxograma da movimentagao nos setores estuda-
dos (secador/estufa e fornos), o processo 1 é referente aos movimentos do setor
secador/estufa e o processo 2 trata do setor de fornos do processo de fabricacao
do tijolo de seis furos (Figura 5). O processo de cozimento consiste em assar
os tijolos a uma temperatura aproximada de 1.300 a 1.500 graus °C. A fabrica
possui quatro fornos alimentados por lenha.

Figura 5 - Fluxograma dos processos produtivos.
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Fonte: Autores (2017).
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4.1.3. Analise da populacao estudada

O setor secador/estufa é composto por cinco funcionarios com a média de
idade nao superior aos 32 anos, enquanto o setor dos fornos é composto por
mais cinco funcionarios com média de idade dos funcionarios nao ultrapas-
sando os 30 anos. Apenas trés funcionarios dos 10 funcionarios (todos do sexo
masculino) de ambos os setores possuem mais de cinco anos de experiéncia na
area. Somente dois funcionarios possuem ensino médio completo nos setores
analisados.

4.1.4. Pressupostos

P1. A atividade de trabalho tem constrangimentos que sao prejudiciais a sad-
de dos operadores?

P2. A infraestrutura organizacional é adequada ao desempenho da atividade
de trabalho?

4.2, Diagndstico
4.2.1. 0 trabalho dos operadores do setor secador/estufa

A movimentagao dos operadores consiste na atividade de carregamento
dos tijolos a partir da esteira e deslocamento para as areas de secagem que se
subdividem em duas, estufa e patio (ao ar livre). Durante as observagdes foram
mensurados o tempo e movimento dos funcionarios desse setor.

Alguns fatores foram notados por meio da observagao e irdo ser explana-
dos adiante. Com relagao aos fatores biomecénicos, fisiologicos e antropomé-
tricos foram identificados constrangimentos como, as articulagdes corporais
dos operadores nao sio mantidas na posi¢cao neutra quando estio em movi-
mento, faz-se necessario saber o tempo e as tensdes de estresse nas articulagoes
considerando a exigéncia do posto de trabalho. Existe esforco muscular que
leva a exaustdo depois de um tempo executando a tarefa, ha movimentacao
de forcas bruscamente nao podem ser evitadas, pois é uma caracteristica da
atividade, bem como existe inclinagdo do corpo para frente, haja vista que ao
empilhar certa altura de tijolos umedecidos exige-se inclinagdo do operario.
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Quanto a postura de bragos e maos com relagdo aos equipamentos, notou-
-se que o equipamento possui constrangimento quanto a sua adequacao a ati-
vidade, pois nao possui uma pegada para evitar tensdes nos punhos e nem que
facilite o manejo dos carrinhos quanto aos movimentos envolvidos na tarefa.
Existem deslocamentos de cargas manuais em condi¢des nao adequadas, toda-
via questiona-se a técnica de levantamento de peso, tendo em vista que nio se
utilizam acessorios que auxiliem o levantamento, além do carregamento estar
limitado pela capacidade do carro de mao.

Os fatores ambientais identificados se iniciam pelo desconforto causado
pelo ruido da esteira mével, indicando falta de manutencdo do equipamento.
Nao existem equipamentos de prote¢ao individual contra ruidos e tampouco
manuten¢do do maquinario (conforme mencionado anteriormente), haja vis-
ta que durante as observagdes a produgdo parou por falhas no maquinario.
Quanto a intensidade luminosa do ambiente geral, evidenciou-se inadequada,
ailuminagdao do ambiente nao é favoravel para a realizacdo da atividade, pois o
ambiente é escuro. Sobre o fator clima, foi perceptivel a qualidade do ar muito
seco, além da temperatura elevada para o nivel de esforco fisico exigido; nao
existem pausas pré-definidas tornando os setores prejudiciais para todos os
funcionarios da produgao.

4.2.2. 0 trabalho dos operadores do setor de fornos

A movimentagao dos operadores do setor de fornos tem a finalidade de re-
tirar os tijolos cozidos dos fornos. Essa fase tem semelhan¢a com os movimen-
tos dos operadores do carro de mao na fase inicial do processo, salvo o detalhe
de que os fornos produzem calor entre 1.300°C a 1.500°C. Esses operadores
executam suas atividades com pouca ilumina¢ao e elevada temperatura.

As atividades do setor seguem os mesmos constrangimentos citados no
setor secador/estufa, com o diferencial de que os movimentos do setor de for-
nos sdo executados em uma temperatura mais elevada o que torna objeto de
uma analise ergondmica mais detalhada.
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4.3. Colocar em movimento

Apos a realizagdo das etapas de andlise da demanda e diagnéstico cons-
tatou-se os seguintes postos-chaves como potenciais objetos de estudos para
futuras transformacdes:

1. Infraestrutura da area produtiva: a empresa possui uma vasta area desti-
nada ao patio fabril, mas necessita de organizagao e um estudo que melhor
defina seu arranjo fisico e alocagdo do pessoal, além da iluminagao, comu-
nica¢do visual, asseio, manutencio e disposicao do maquinario;

2. Planejamento e controle da produgéio: a organiza¢ao nao possui comuni-
cagdo clara com os pedidos recebidos, resultando em indefini¢ao da quan-
tidade exata a ser produzida. Nao existe um planejamento da produgao e
programacao dos recursos a serem utilizados, assim como uma agao defi-
nida de controle para corrigir determinados desvios de produgao;

3. Custos produtivos: durante as observagdes, constatou-se uma quantidade
consideravel de refugo (tijolos ndo conformes) durante a fase inicial do
processo;

4. Manuten¢do das maquinas: a manuten¢do do maquinario acontece de
forma corretiva impactando na produtividade, ou seja, a organizagao ne-
cessita de um plano de manutencao preventiva para reduzir problemas
quanto a produtividade;

5. Quanto aos aspectos ergondmicos: a empresa precisa atentar para o uso de
EPIs pelos funcionarios, além da adaptacao das condi¢bes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores. Durante a observacao,
os funcionarios trabalhavam sem os equipamentos de protecao, ressaltan-
do que o ambiente de trabalho estudado possui areas de ruidos, por conta
do maquinadrio e insalubridade considerando a temperatura dos fornos
que fazem parte do processo produtivo;

6. Perda de qualidade e produtividade: todos os pontos-chaves citados ante-
riormente acarretam perda de qualidade e produtividade afetando a ges-
tdo econdmica da empresa.
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5. PROPOSTAS DE TRANSFORMACAO

1. A empresa deve possuir um plano mestre de producgao. O planejamento-
-mestre da producao tem a finalidade de transformar os planos produtivos
estratégicos de longo prazo em planos especificos de produtos acabados
para médio prazo, direcionando as etapas de programagao e execug¢ao das
atividades operacionais da empresa como montagem, fabrica¢io e com-
pras (TUBINO, 2008);

2. O departamento de producdo da organizagdo deve atentar para o plane-
jamento e controle da produ¢ao (PCP) no sentido de controlar sua produ-
¢do, considerando a inexisténcia de metas acarretando que a producio é
determinada pelo maquinario, sobrecarregando os funcionarios. A pro-
gramacao, planejamento e controle da produgao (PPCP) é um sistema que
recebe informagdes sobre estoques, vendas previstas, linhas de produtos,
modos de produzir e capacidade produtiva, transformando as informa-
¢oes em ordens de fabricagdo com a finalidade de produzir por métodos
especificos para atender o programa de demanda recebida (MARTINS;
LAUGENTI, 2005);

3. Gerenciamento dos custos de produgéo visando a redugio de refugos ob-
servados;

4. Implantacao da manutencao produtiva total (TPM): a TPM é uma con-
di¢ao fundamental para a implantacdo de programas para melhoria da
qualidade e produtividade (MARTINS; LAUGENTI, 2005);

5. Com relagdo aos aspectos ergondmicos, faz-se necessaria a utiliza¢ao dos
EPIs pelos funcionarios dos setores analisados em atendimento a Nor-
ma Regulamentadora NR 6 - Equipamento de Prote¢do Individual - EPI
(BRASIL, 2001);

6. Existe a necessidade de aplicar ferramentas ergonomicas (REBA; NIOSHI;
RULA) nos setores e atividades analisados devido aos constrangimentos
observados em consonancia com a Norma Regulamentadora NR 17 - Er-
gonomia (BRASIL, 1990);

7. A empresa deve realizar adapta¢des quanto a infraestrutura das areas
analisadas (luminosidade e temperatura), elaboragdo do Programa de
Preven¢ao de Riscos Ambientais (PPRA) e consequentemente do mapa de
risco em consonancia com a Norma Regulamentadora NR 9 - Programa
de Prevencao de Riscos Ambientais (BRASIL, 1994);
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8. As atividades dos operadores dos setores secador/estufa e fornos exigem
uma analise ergonomica do trabalho (AET) detalhada utilizando a abor-
dagem de Guérin et al. (2001).

6. CONCLUSAO

A aplicagao do Diagnostico Curto em uma olaria da cidade de Itacoatiara
permitiu uma avaliagdo rapida, onde diversos aspectos ergonoémicos e organi-
zacionais foram levantados para a melhoria das condi¢des de trabalho e futu-
ros projetos de intervengdo organizacional. Pode-se afirmar que o Diagndstico
Curto conduz a uma avaliagdo relevante acerca das condi¢des ergondmicas e
organizacionais de uma empresa em um curto periodo de tempo, sendo assim,
o objetivo principal do estudo foi atingido.

Entre os principais resultados, destacam-se: (1) elabora¢ao de um diagnos-
tico em curto prazo (oito dias); (2) identificacao de pontos de melhoria relacio-
nados aos aspectos produtivos; (3) reconhecimento de aspectos ergonémicos
voltados para questdes ambientais, bem como as atividades dos operadores dos
setores secador/estufa e fornos; e (4) elaboracao de propostas de recomenda-
¢oes objetivando possiveis projetos organizacionais.

Quanto a revisao da literatura, o Diagnostico Curto atende aos diversos
aspectos sociais que a ergonomia assume, interferindo positivamente nos rela-
cionamentos do homem com o trabalho. Os resultados encontrados se asseme-
lham aos beneficios apontados em Deltor e Guérin (1994a), Silva (2007), Costa
et al. (2015) e Coelho et al. (2015) evidenciando a utilidade do Diagndstico
Curto como metodologia eficaz para futuros projetos de interven¢ao ergond-
mica a partir de um retorno social mais rapido.

Considerando que o Diagnoéstico Curto possibilita o conhecimento da or-
ganizacdo em um curto periodo de tempo, além de ser uma metodologia vol-
tada para a identificagdo de demandas ergonomicas, a sua aplicacao molda-se
ao conceito de agdo ergondmica evidenciado em Daniellou e Béguin (2007),
Falzon (1998) e Guérin et al. (2001), ou seja, ele visa uma a¢do ou uma pres-
cri¢do para um problema mediante sua aplicagdo considerando o contexto no
qual esta inserido, além de uma dimensao pedagdgica conforme Dugué et al.
(2010) e o desenvolvimento de um clima ergonémico favoravel a melhoria do
desempenho operacional e do bem-estar dos empregados (HOFFMEISTER et
al., 2015).
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No que tange as contribui¢des do estudo para o setor oleiro, podem-se
destacar dois aspectos importantes: (1) o Diagnéstico Curto podera ser utiliza-
do de forma andloga as agdes da ANACT na Fran¢a com o intuito de atender
as micro e pequenas olarias locais, bem como (2) seus resultados poderao con-
tribuir para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores em setor tao
tradicional mediante a construgéao de politicas publicas em nivel local, regional
e nacional em atendimento as normas regulamentadoras.

No tocante a metodologia, a aplica¢do do Diagndstico Curto caracteriza-
-se como pesquisa-a¢do permitindo a identificagdo de problemas e a busca por
solugdes possibilitando a pesquisa assumir um viés muito mais pratico. Con-
tinuando, a abordagem adotada no estudo confirmou suas caracteristicas de
notificar a empresa de suas condi¢des para atingir uma maior confiabilidade,
além de permitir a abertura de um espago de debates internamente e enrique-
cer projetos de transformagao.

O estudo possibilitou corroborar os dois pressupostos elaborados quanto
aos constrangimentos prejudiciais a saide dos trabalhadores e a adequada in-
fraestrutura para o desempenho das atividades. A analise das atividades dos
operadores foi essencial para validacao dos pressupostos elaborados.

Como limitagdo do estudo, menciona-se o receio dos operadores em deta-
lhar todos os constrangimentos passados por eles, impactando em um melhor
detalhamento da atividade. Como proposta para estudos futuros, sugere-se a
aplicacao dessa metodologia em outras micro e pequenas empresas como for-
ma de contribuir para o desenvolvimento organizacional.

Concluindo, o Diagndstico Curto oportunizou uma rapida avaliagdo da
empresa estudada tanto nos aspectos organizacionais quanto nos aspectos er-
gonomicos voltados para a prescri¢gdo do trabalho e na construgao da organi-
zagao a partir de um debate coletivo entre o diagnosticador, os operadores e
os gestores. A relevancia do estudo reside em uma metodologia voltada para
a acdo, onde sua aplicagdo demanda um curto prazo de tempo e proporciona
identificar demandas organizacionais e ergondmicas.
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