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Resumo

O movimento brasileiro de incubadoras expandiu-se a partir da década de 90, firmando-se
em anos recentes. Entendidas como arranjos interinstitucionais, as incubadoras empresariais
sdo ambientes em que se articulam redes de empresas e de inovagio, constituindo-se como
processo logistico pro-inovagio, mantido por fluxos de informagcies que formentam a geragio de
inovagoes nas incubadas, as quais vetroalimentam o sistema. Diante do volume de recursos
investidos, principalmente priblicos, destaca-se a necessidade de instrumentos capazes de
avaliar o desempenho dessas organizagoes, ndo so e termos operacionais e socioeconomicos,
mas deve-se também mensurar a performance das incubadoras enquanto instrumentos difu-
sores e catalisadores do binomio informagio-inovagio. O artigo propoe um modelo de avali-
agdo e contribui com a literatura ainda escassa, além de apontar para conclusies sobre o papel
das incubadoras no fomento a inovagio das incubadas.

Palavras-Chave: Redes de Empresas; Avaliacio de Desempenho de Incubadoras
Empresariais; Arranjos Institucionais; Inovagio em Empresas Incubadas



1. INTRODUCAO

O modelo organizacional de incubadoras de empresas vem se expandindo rapidamente nas tlti-
mas duas décadas e seu sucesso estd intimamente ligado a colaboragio dessas estruturas organiza-
cionais ao fomento da inovagio e, conseqiientemente, fortalecimento da competitividade em micro e
pequenos empreendimentos. Calcadas em arranjos institucionais, como, por exemplo, o Tiiple Helix
(ANPROTEC, 2002), as incubadoras empresarias constituem verdadeiras redes de empresas, tornan-
do-se ambientes propicios 2 difusdo acelerada de fluxos informativos pré-inovacio. As incubadoras de
empresas pode ser associado o conceito de logistica segundo Martins et. al (2000), para os quais a
“logistica ¢ responsavel pelo planejamento, operacio e controle de todo o fluxo de mercadorias e
informacdes, desde a fonte fornecedora até o consumidor” (p. 252). Nossa tese € de que no bojo desse
processo, o fluxo de informagdes inovativas ¢ planejado e controlado pela incubadora, para o atendi-
mento de seus clientes — os incubados — e o resultado desta relacio € a geracio de inovagdes, relagio
esta que necessita ser mensurada. Deve-se ressaltar a intera¢do de dois fluxos de informacio: um inter-
no 2 incubadora e outro externo, proveniente de universidades e centros de pesquisa, os quais, de
maneira sinérgica, levam a cabo a geracio de inovages nas incubadas.

Desempenhando um importante papel sécio-econémico, com destaque para a geracio de novos
postos de trabalho, de renda e de novas unidades de negécios, o movimento de incubadoras vem
ampliando a demanda por recursos publicos, necessirios a sua expansio e manutengio, o que passa a
justificar a criagdo de instrumentos capazes de mensurar sua efetividade e sua capacidade de apoio a
difusio de inovagdes para as micro e pequenas empresas.

A luz de uma revisio bibliogrifica ndo exaustiva, porém representativa, percebe-se que hd um
esforco visando preencher a lacuna bibliografica pertinente a avaliacio de desempenho de incubadoras
empresariais. Nesse contexto, este trabalho apresenta os resultados, ainda parciais, de uma pesquisa rea-
lizada com apoio da FAPESP, cuja finalidade foi a de formular uma nova proposta para a avaliacdo da
performance dessas estruturas organizacionais, nas modalidades mistas e tradicionais. O método de
avaliacio proposto foi testado em quatro incubadoras em diferentes municipios do interior do Estado de
Sio Paulo. O trabalho apresenta, ainda, consideraces sobre a utilizagdo de um indicador orientado para
fins de avaliar o desempenho das incubadoras no que diz respeito a sua capacidade de fomentar a ino-
vagdo nas empresas abrigadas. Os resultados da pesquisa, além de sugerirem uma nova proposta desti-
nada 2 avaliacio de desempenho de incubadoras empresariais mistas e tradicionais, demonstram que, na
visio das empresas entrevistadas, as incubadoras, na qualidade de instrumentos logisticos pré-inovagio,
revelam um alto potencial para estimular a inovagdo organizacional, ou em produtos e processos.

2. A EXPANSAO DO MOVIMENTO DAS
INCUBADORAS EMPRESARIAIS

O Brasil vem, nas ultimas décadas, confirmando uma tendéncia de elevada atividade
empreendedora. Virias pesquisas publicadas pelo Global Entrepreneuriship Monitor (GEM, 2000; 2001)
indicam que o Brasil comporta niveis de atividade empreendedora similares aos dos EUA, sendo que
empreendedorismo pode ser definido como “caracteristica daquele que tem habilidade para criar, re-
novar, modificar, implementar e conduzir empreendimentos inovadores” (ANPROTEC, 2002, p.46).

E no bojo da atual globaliza¢io econdmica, a qual compele o setor produtivo a um esforco cres-
cente na busca da competitividade, que se fomenta a génese de vérios sistemas e mecanismos que vém
sendo mundialmente utilizados para induzir a criagdo de empresas e ambientes inovadores.

Consoante indicagdo do Manual para Implantacio de Incubadoras do Governo Federal,

[...] dentre os mecanismos e arranjos institucionais/empresariais que viabilizam a transformacio do conhecimento em
produtos, processos e servicos, destaca-se a incuba¢io de empresas. Em um contexto onde o conhecimento, a efi-
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ciéncia e a rapidez no processo de inovagio passam a ser reconhecidamente os elementos decisivos para a competi-
tividade das economias, o processo de incubagio é crucial para que a inovagio se concretize em tempo habil para
suprir as demandas do mercado (MCT, 1998, p.4).

Assevera Medeiros, apud Fonseca (2000), que, a despeito de evidenciarem-se como agentes pro-
motores da iniciativa e do empreendedorismo, as incubadoras adquirem a fei¢do de “arranjos interinsti-
tucionais”, alicercados no modelo 7riple Helix, que é definido pela Anprotec (2002) como um sistema de
intera¢io coordenada e de a¢des integradas entre trés agentes sociais, quais sejam, institui¢des governa-
mentais, do setor empresarial e de pesquisa, a fim de se promover o desenvolvimento socioeconémico.

Consoante a Associacio Nacional de Entidades promotoras de Empreendimentos de
"Tecnologias Avancadas (ANPROTEC, 2002), as incubadoras de empresas atuam como mecanismos
que potencializam e estimulam a criagio e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas
nascentes, industriais ou de prestagio de servigos, empresas de base tecnolégica ou de manufaturas
leves. Nesse sentido, uma incubadora de empresas pode ser definida como “um ambiente flexivel e
encorajador, no qual sio oferecidas facilidades para o surgimento e o crescimento de novos
empreendimentos” (DORNELAS, 2002, p. 21). De mais a mais, as incubadoras fornecem servigos
compartilhados a custos reduzidos, tais como fax, telefone, energia elétrica, dgua e esgoto, internet,
xerocopias, etc. (ANPROTEC, 2002; DORNELAS, ibiden; FONSECA, 2000; MORAIS, 1997).

As incubadoras empresariais desempenham, destarte, atribuicbes que a0 mesmo tempo as tor-
nam instrumentos catalisadores e fomentadores do sucesso de novos empreendimentos e inovagdes.
E considerando tais fun¢des, que Leal ez #/. (2001) indicam que as incubadoras de empresas tém forte
propésito de dar respostas para a demanda de apoio a idéias inovadoras que cheguem até elas, no
intuito de tornarem um negdcio viavel.

Ademais, dados provenientes de incubadoras norte-americanas e européias ilustram que a taxa
de mortalidade entre empresas que passam pelo processo de incubagio € reduzida a 20%, contra 70%
detectado entre empresas que nio se incubaram. No Brasil, as incubadoras de empresas logram éxito
similar ao de suas congéneres de primeiro mundo, ao mitigar a taxa de mortalidade dos novos
empreendimentos de 80% no caso de ndo incubagio, para 20% no caso de incubac¢io (MCT, 1998;
SACHS, 2002; ANPROTEC, 2003).
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A tipologia das incubadoras é vasta, porém, considerando-se o objetivo da presente
pesquisa, e de acordo com a Anprotec (2002) e com o MCT (op.cit.), pode-se abordar uma
tipologia tripartite, a saber:

* Incubadora tecnologica: organizagdo que abriga empresas cujos produtos, processos ou servicos
resultam de pesquisa cientifica, para os quais a tecnologia apresenta alto valor agregado. Abriga
empreendimentos nas dreas de informadtica, biotecnologia, quimica fina, mecénica de precisio e

novos materiais. Distingue-se da incubadora de empresas de setores tradicionais por abrigar exclu-
sivamente empreendimentos oriundos de pesquisa cientifica.

* Incubadora de Empresas de Setores Tradicionais: Organizagio que abriga empreendimentos ligados
aos setores da economia que detém tecnologias largamente difundidas e que queiram agregar
valor aos seus produtos, processos ou servigos, por meio de um incremento em seu nivel tec-
nolégico. Esses empreendimentos devem estar comprometidos com a absor¢io e o desenvolvi-
mento de novas tecnologias.

* Incubadora Mista: Organiza¢io que abriga ao mesmo tempo empresas de base tecnolégica e de
setores tradicionais.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal, através do Programa Nacional de
Apoio a Incubadoras de Empresas (PNI) (MCT, 1998, p.6), assevera que:

[...] uma Incubadora é um mecanismo que estimula a criagio e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas indus-
triais ou de prestagdo de servigos, de base tecnolégica ou de manufaturas leves por meio da formagio complementar do
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empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o processo de inovacio tecnol6-
gica nas micro e pequenas empresas. Para tanto, conta com um espaco fisico especialmente construido ou adaptado para
alojar temporariamente micro e pequenas empresas industriais ou de presta¢io de servicos e facilidades descritas a seguir:

* Espaco fisico individualizado, para a instalagdo de escritérios e laboratérios de cada empresa admitida

* Espaco fisico para uso compartilhado, tais como sala de reuniio, auditérios, drea para demonstragio de produtos,
processos e servicos das empresas incubadas, secretaria, servicos administrativos e instala¢oes laboratoriais;

® Recursos humanos e servigos especializados que auxiliem as empresas incubadas em suas atividades, quais sejam,
gestio empresarial, gestio da inovacio tecnolégica, comercializagio de produtos e servigos no mercado doméstico e
externo, contabilidade, marketing, assisténcia juridica, capta¢io de recursos, contratos com financiadores, engenharia
de produgio e Propriedade Intelectual, entre outros;

¢ Capacitagio/ Formagio/ Treinamento de empresdrios — empreendedores nos principais aspectos gerenciais, tais
como gestio empresarial, gestdo da inovagio tecnoldgica, comercializa¢io de produtos e servicos no mercado domés-
tico e externo, contabilidade, marketing, assisténcia juridica, captagio de recursos, contatos com financiadores,
gestdo da inovagio tecnoldgica, engenharia de produgio e Propriedade Intelectual; e

* Acesso a laboratdrios e bibliotecas de universidades e institui¢des que desenvolvam atividades tecnoldgicas.

Somente a luz da importincia funcional das incubadoras empresariais é que podemos discutir a
expansio desse modelo organizacional. O modelo de incubadoras atualmente conhecido teve sua
génese nos Estados Unidos. Hoje, ha mais de 800 empreendimentos deste tipo naquele pais, sendo
que em 1980 havia apenas 12 (NBIA, 1997). Com expressiva expansio, estimativas da NBIA asseve-
ram que as incubadoras norte-americanas, bem como suas empresas graduadas, geraram aproximada-
mente meio milhdo de novos postos de trabalho desde 1980.

O movimento de cria¢io das primeiras incubadoras brasileiras nos remete a década de 1980,
quando, por iniciativa da entdo Secretaria de Industria, Comércio, Ciéncia e Tecnologia do Estado
de Sio Paulo, foi instalado o Centro de Desenvolvimento da Industria Nascente — CEDIN, no
municipio de Sdo Carlos. Desde entio, a idéia passou a difundir-se, no inicio de forma lenta,
adquirindo maior velocidade e amplitude na década de 1990. Inicialmente, cresceram mais em
numero as incubadoras do tipo tecnoldgico. Ja na década de 1990, a intensidade maior de crescimen-
to foi das incubadoras tradicionais e mistas.

Nos tltimos anos, o nimero de incubadoras empresariais evoluiuconforme a figura 1. Como ilus-
tra a Pesquisa Panorama 2003, no Brasil, hda 207 incubadoras distribuidas em 23 Estados e no Distrito
Federal, nas quais trabalham cerca de 10.200 pessoas, considerando os gestores das préprias incubado-
ras, os empreendedores e os colaboradores das empresas incubadas. Em 2003, os dados indicavam 1500
empresas incubadas, 1100 graduadas e 1000 associadas, isto €, aproximadamente 3600 empreendimen-
tos se conectam intimamente com o sistema brasileiro de incubagio (ANPROTEC, 2003, p.7).

207
183

135 150

100

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
FIGURA 1: Evolugio das incubadoras empresariais no Brasil (1988 — 2003)
Fonte: Anprotec, 2003

Esses dados colocam o Brasil em posicdo de destaque no ranking mundial de incubadoras de
empresas, tanto pelo expressivo niimero dessas unidades, quanto pelo niimero de empresas

de Engenharia Producéo

impdsio

w
3
E
w
=




cdo

S
(<)
A
o
-S
o
<S
=
=
S
=
I
3

impdsio

XI Simpep - S

104

incubadas. "1al expansio encontra seu fulcro explicativo em caracteristicas das incubadoras
(ANPROTEC, op. cit., p.11), quais sejam:

* Geram novas oportunidades de inovagio para todos os setores econdmicos;

* Criam empresas de sucesso;

* Reduzem a mortalidade dos empreendimentos nascentes;

* Reduzem os riscos dos investimentos;

* Contribuem para equilibrar o desenvolvimento regional;

* Criam postos de trabalho qualificados; e

* Geram emprego e renda.

Contemplando-se a evolu¢io do nimero de incubadoras por regides brasileiras, tal como
ilustrado na figura 2, percebe-se que o Sul e o Sudeste, nessa ordem, sio as regides que comportam
maior nimero de incubadoras, vis-a-vis as demais regiGes.

100+
80 A
60 1
40 1
20 1

0.

NORTE CENTRO-OESTE NORDESTE SUDESTE SUL

FIGURA 2: Evoluc¢io do nimero de incubadoras brasileiras por regido (1999-2003)
FONTE: Anprotec, 2003.

No que tange a classificacio por tipos de incubadoras (conforme indicado anteriormente),
observa-se varia¢oes no periodo de 1999 a 2003: as Incubadoras Mistas passaram de 14% para 20%
do total de incubadoras existentes; as Incubadoras Tradicionais passaram de 22% para 25% e as
Incubadoras Tecnoldgicas de 64% para 52% (ANPROTEC, 2003).

'Tal tendéncia, qual seja, a de expansio mais acelerada dos tipos de incubadoras mistas e tradi-
cionais corrobora a importincia da presente pesquisa, a qual objetiva testar um conjunto de indi-
cadores de avaliacio de desempenho para essas duas modalidades organizacionais.

3. PRINCIPAIS MODELOS DE AVALIACAO DE
INCUBADORAS EMPRESARIAIS

Um dos fatores criticos para que uma gestdo organizacional atinja eficiéncia, reside no mzodus
operandi com que a organizac¢io mensura seu desempenho, monitorando-o e atualizando-o periodica-
mente. No que tange a avaliacio de desempenho de incubadoras empresariais, pode-se afirmar que a
literatura especializada € escassa e que, consoante Markley e McNamara (1997), tende a reunir métri-
cas como numero de empregos gerados por incubadas e graduadas, niveis de inovagdo, nimeros de
empresas criadas, além de abranger o impacto das incubadoras no desenvolvimento local.

No Brasil, destaca-se a avaliacio de desempenho do Programa Nacional de Incubadoras (PNI),
o qual € referencia sobre o tema (DORNELAS, 2002). O PNI indica que a avalia¢do de incubadoras
deve verificar o que estd sendo realizado com sucesso, quais atividades devem ser redefinidas, elimi-
nando os erros detectados, aprimorando continuamente seu funcionamento (MCT, op. cit.). Seu



mérito situa-se no fato de abrangerem as diversas fases: pré-incubacio, incubagio, e pdés-incubacio
(DORNELAS, op.cit).

Outro estudo relevante é o proposto por Morais (1997). Vilido para a avaliagio de incubadoras
e empresas incubadas, o modelo abrange quatro coeficientes (eficiéncia, eficicia, impacto e pertinén-
cia), cada qual contendo um conjunto de indicadores e varidveis. A andlise dos resultados ¢ flexivel,
visto que pode ser realizada evolutiva ou comparativamente. Até aqui, foi detalhada a expansio das
incubadoras empresariais, ressaltando-se suas principais caracteristicas no que tange ao papel de
fomentar redes de empresas e de inovagio. Foram ainda abordados os principais estudos sobre a per-
formance dessas estruturas. Antes da apresentagio do modelo de avaliagcio de desempenho aqui pro-
posto, apresentaremos, na proxima secio, a metodologia que embasou a elaboracio deste trabalho.

4. METODOLOGIA

A pesquisa realizada teve um cariter essencialmente exploratério, tanto pelo seu alcance restri-
to, no caso as quatro incubadoras estudadas, como pelo propésito explicito de ndo extrapolar os
resultados alcangados para qualquer populacio. Reforca ainda mais o cariter exploratério do estudo
o préprio objetivo central da pesquisa, qual seja, o de testar indicadores.

A pesquisa foi realizada de acordo com os preceitos do método qualitativo, implicando os
seguintes procedimentos: escolha intencional da amostra investigada; contato estreito e duradouro
com cada uma das unidades de pesquisa, no caso as incubadoras; e investigagio em profundidade de
cada unidade amostral, buscando captar e compreender suas especificidades.

O formato da pesquisa seguiu o estudo de casos miiltiplos, definido por Yin (2001) como “uma
estratégia de pesquisa que procura um fenémeno contemporineo dentro de um contexto da vida real,
em situacdes em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nio sio claramente estabelecidas,
utilizando assim multiplas fontes de evidéncias”.

Coletaram-se, essencialmente, dados primdrios, junto as incubadoras de Jaboticabal, Sio José
do Rio Preto, Sertdozinho e Araraquara e junto as empresas abrigadas. Foram aplicados questiondrios
em trinta e trés empresas incubadas, enfatizando-se questoes sobre o papel da incubadora no incenti-
vo a inovacio das incubadas. A seguir é apresentado o modelo de avaliagdo de desempenho ora pro-
posto e, logo ap6s, sdo ilustradas algumas inferéncias sobre sua aplicabilidade, especialmente no que
tange ao processo de inovagio durante a incubagio.

5. UMA NOVA PROPOSTA DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

O modelo de avaliacio de desempenho ora proposto foi esbocado em pesquisa anterior por
Fonseca (2000), e aperfeicoado pelo teste de sua aplicabilidade em quatro incubadoras do interior
paulista, mistas, ou tradicionais. O aspecto inovador dessa avaliacio é que se propde um modelo em
que os indicadores reinem-se em dois agrupamentos cindidos funcionalmente pela pertinéncia ou as
empresas incubadas ou a incubadora, tal como ilustrado na FIGURA 3.

Dados da incubadora Dados da incubadora

indicador de estratégia de ocupagéo indlicador de estratégia de ocupagao
indicador de retencéo indicador de retencéo

indicador de graduagéo INCUBADORA indicador de graduagéo

indicador de desempenho econdmico indicador de desempenho econémico

FIGURA 3 - Incubadora e incubadas como unidades de medida
Fonte: adaptado da Fonseca, 2000
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E necessdrio asseverar que os grupos de indicadores (e suas varidveis componentes) convergem
para avaliar a incubadora, sendo que os indicadores podem, resumidamente ser definidos como:

* Indicador de Estrategia de Ocupagio: diz respeito as politicas adotadas para a sele¢io dos candidatos
as incubadoras.

* Indicador de Retengio: refere-se a capacidade das incubadoras em reterem as empresas até sua
graduacio.

* Indicador de Graduagio: busca avaliar o éxito das incubadoras na promoc¢io da graduagio das
empresas abrigadas. E parte integrante desse indicador a verificagio das condi¢oes de sobrevivén-
cia das empresas no ambiente externo.

* Indicador de Desempenbo Economico: diz respeito a avaliacio do grau de autonomia e sustentabili-
dade economica das incubadoras.

* Indicador de Inovacoes: esse indicador deve buscar medir as contribui¢des das incubadoras para a
geracio e a incorporacio de inovacdes pelas empresas abrigadas.

* Indicador de Geragio de Empregos: esse € um indicador que deve avaliar a evolugido dos nimeros
de postos de trabalho criados pelas incubadoras e pelas empresas abrigadas e graduadas.

* Indicador de Fortalecimento das Empresas: diz respeito a avaliagdo do fortalecimento das unidades
produtivas incubadas, tendo como base a andlise do crescimento do faturamento.

6. ANALISE DOS DADOS DO
INDICADOR DE INOVAGAO

Os dados analisados e comparados no indicador de inovagio foram obtidos em trinta e trés empre-
sas abrigadas nas incubadoras de Jaboticabal, Sdo José do Rio Preto, Sertdozinho e Araraquara, con-
forme ilustrado no quadro 1. O questionario, no que concerne ao indicador de inovagio, versou princi-
palmente sobre questdes capitais para o fomento a inovagio nesses ambientes, tais como a presenca de
gatekeeper nas incubadas, o estimulo, por parte das incubadoras, a geracdo de inovagoes nas unidades
abrigadas e a porcentagem de inovagdes ocorridas nas incubadas no bojo da incubag¢io, bem como a pre-
senga de registros de marcas e patentes no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

No que tange a andlise dos niveis de estimulo das incubadoras a gera¢io de inovagdes nas empre-
sas, os resultados apontam para altos niveis de incentivo a inovacio, especialmente para as MPEs
incubadas em Sertdozinho, onde 83,33 % das empresas abrigadas afirmam que a incubadora as incenti-
vam a inovar. Em Jaboticabal e Sdo José do Rio Preto, 80% das empresas incubadas dizem ser estimuladas
a inovagio, enquanto somente 57,14% das abrigadas em Araraquara sio incentivadas, consoante a figura
4. No entanto, devemos ressalvar que o estimulo das incubadoras a inovac¢io nio € orientado para apoiar
as demandas técnicas e especificas das empresas, mas volta-se para disseminar os valores da cultura
empreendedora e visa fortalecer a capacidade gerencial dos gerentes das unidades incubadas.

Incubadora Quantidade de Entrevistadas
Jaboticabal 5
S&o José do Rio Preto 6
Sertaozinho 15
Araraquara 7
Total 33

QUADRO 1 - Distribuicio das incubadas entrevistadas por Incubadora

Quando surgem demandas técnicas e especificas, detectou-se que os proprios gerentes das
incubadas atuam como gatekeepers, colaborando para que as informacdes geradoras de inovacio cir-



culem pela rede de empresas estabelecida na incubadora. A literatura especializada internacional
aponta a figura do gatekeeper como fundamental no processo de inovagio nas incubadas, uma vez
que € este o “tradutor” das necessidades dos empresarios para a linguagem académica, nas univer-
sidades e centros de pesquisa, e, além disso, decodifica as ofertas que surgem nos ambientes
académicos, oferecendo-as aos empresirios (ANPROTEC, 2002). Segundo a Anprotec (op. cit.), o
gatekeeper é o responsavel pela manuten¢io da rede de contatos entre a incubada e as universidades
e centros de pesquisa, e €, por isso, considerado fundamental a logistica pré-inovagio que se esta-
belece nas incubadoras.

100,007
50,00 A
0, 00 = T 1
Jaboticabal S&o José do Rio Sertadozinho Araraquara
Preto
E Ha estimulo @ N&o ha estimulo

FIGURA 4 - Estimulo da incubadora 2 gerac¢io de inovag¢io nas incubadas

Os gerentes das empresas incubadas forneceram dados relativos a geracio de inovagdes
durante a permanéncia das empresas nas incubadoras. Como ilustrado na figura 5, grande parte
das MPEs avaliadas inovaram durante o periodo de incuba¢io. Em termos relativos, as maiores
propor¢des de empresas inovadoras situaram-se nas incubadoras de Jaboticabal (80%) e Sdo José
do Rio Preto (83,33 %), seguidas pelas incubadoras de Sertiozinho (73,33%) e Araraquara, com
57,14%.
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Preto
O Inovaram durante a incubagao B N&o inovaram durante a incubagdo

FIGURA 5 - Incubadoras que inovaram durante a incubagio

Outra variavel componente do indicador de inovagio proposto é a quantidade de registro de
marcas e patentes industriais no INPI realizadas pelas empresas incubadas. De sua aplicabilidade,
inferimos que bem menos da metade das incubadas avaliadas efetivaram registros nesse 6rgio federal,
fato que estd ilustrado na figura 6. Como fatores que dificultam niveis mais expressivos de marcas e
patentes registradas constatou-se que os mais relevantes sio a complexidade burocratica existente para
a formalizacio da inovacio, além do fato de muitas MPEs incubadas serem fundadas recentemente. A
percentagem de incubadas com o referido registro em Jaboticabal, Sdo José do Rio Preto, Sertdozinho
e Araraquara sdo respectivamente 20%, 33,33%, 20% e 28,57%.
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FIGURA 6 — Registro de marcas/patentes no INPI

Uma andlise mais aprofundada dos dados supracitados aponta a existéncia de uma relagio entre
os niveis de estimulo a geragdo de inovacio e a efetiva realizacdo da inovacio nas incubadas, donde
percebe-se a relevancia da incubadora para a disseminacio da cultura empreendedora e para fortale-
cimento gerencial das incubadas.

7. CONSIDERAGCOES FINAIS

A guisa de conclusio, pode-se asseverar que o modelo aqui proposto para fins de avaliacio de
desempenho de incubadoras empresariais mistas e tradicionais estd apto a mensurar a efetividade
destas unidades organizacionais, colocando-se como mais uma alternativa frente a literatura especia-
lizada ainda escassa.

No que concerne a aplicabilidade do indicador de inovacio, percebe-se que as incubadoras sdo
ambientes propicios a geragio de inovagdes, funcionando como Jocus operacional de logistica pré-ino-
vagdo, que permeiam diversas redes de empresas, interna e externamente as incubadoras e que per-
correm as institui¢des componentes do Triple Helix. Nesse sentido, elas auxiliam as incubadas a ino-
var, porém, alguns aspectos podem ser melhorados, tais como o incentivo a atuagio de estagidrios uni-
versitarios, além de aumentar o estimulo ao registro de marcas e patentes no INPI, assessorando sobre
os meandros burocriticos para sua obtencio.
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