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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as diretrizes e préticas de Editor Responsavel:  Prof.
sustentabilidade corporativa de uma empresa do setor de energia elétrica e Dr. Hermes Moretti Ribeiro da
posteriormente caracterizar o0 grau de maturidade da estratégia de Silva

sustentabilidade adotada. Trata-se de uma pesquisa aplicada, qualitativa e
exploratéria baseada no método do estudo de caso. As diretrizes identificadas na
empresa pesquisada foram o Pacto Global, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e o Codigo Brasileiro de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) enquanto
as praticas observadas envolvem Relatérios de Sustentabilidade no modelo
Global Reporting Initiative (GRI), os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, 1SO 14.001, OHSAS 18.001 e compde a Carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da bolsa de valores Brasil, Bolsa e Balc&o
(B3). Através da andlise, conclui-se que a empresa apresenta um nivel de
maturidade satisfatdrio em termos de sustentabilidade ao adotar a estratégia
visionaria convencional, ratificando o pioneirismo do setor na adocdo de boas
praticas de responsabilidade social que avancaram para a sustentabilidade
corporativa.

Palavras-chave: Sustentabilidade Corporativa. Diretrizes. Préticas e Estratéaias.

ABSTRACT

This study aims to analyze the corporate sustainability guidelines and practices
of a company in the electricity power sector and then characterize the degree of
maturity of the sustainability strategy adopted. This is an applied, qualitative and
exploratory study based on the case study method. The guidelines identified in
the company surveyed were the Global Compact, the Sustainable Development
Objectives and Brazilian Institute of Corporate Governance’s (IBGC), Brazilian
Code of Best Corporate Governance Practices, while the practices observed
involved Sustainability Reports in the Global Reporting Initiative (GRI) model,
the Ethos Indicators of Social Responsibility, ISO 14001, OHSAS 18001 and
composed the portfolio of the Corporate Sustainability Index (ISE) of the stock
exchange - Brazil, Stock Exchange and Counter (B3). Through the analysis, it is
concluded that the company presents a satisfactory level of maturity in terms of
sustainability when adopting the conventional visionary strategy, ratifying the
pioneering nature of the industry in the adoption of good practices of social
responsibility that have advanced to corporate sustainability.

Keywords: Corporate Sustainability. Guidelines, Practices and Strategy.
Brazilian Electricity Power Sector
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1. INTRODUCAO

Embora as primeiras preocupacfes com problemas ambientais tenham surgido na
década de 60, a partir dos anos 70 cresceu o0 debate internacional sobre a busca por modelos
de desenvolvimento que conciliassem crescimento econdmico, justica social, conservagéo e
uso sustentavel de recursos naturais em consequéncia de diversos relatérios e conferéncias
que mostraram a dificil situacdo do planeta. Como lembra Baumgartner (2011, 2014), no final
dos anos 80 o conceito de desenvolvimento sustentavel foi introduzido no relatorio “Nosso
Futuro Comum” publicado pela Comissdo Mundial de Meio-Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD) ou Comisséo Brundtland no &mbito da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

Dessa nova agenda participaram inicialmente agéncias internacionais, governos,
OrganizacGes Nao Governamentais (ONG), instituicbes de ensino e pesquisa € grupos
ambientalistas com a adesdo posterior de organizagdes publicas e privadas compondo o
campo da responsabilidade social corporativa recentemente denominada sustentabilidade
corporativa que engloba multiplas abordagens (EBNER; BAUMGARTNER, 2006). Este
campo vem se consolidando desde a década de 90 com a criacdo de padrbes, normas,
referéncias e diretrizes envolvendo condutas e préticas de organizacGes e empresas que
passaram a levar em conta aspectos econdmicos, sociais e ambientais (ELKINGTON, 2012).

Baumgartner (2009, 2014) acrescenta que a gestdo da sustentabilidade corporativa tem
a inovacao como foco e os requisitos dos stakeholders ou partes interessadas no negocio, o
que significa interligar estratégica, processos, estrutura e cultura. A sustentabilidade
corporativa combina valores, estratégia e instrumentos, sendo conquistada gradualmente, ou
seja, & medida que é disseminada nas atividades e na cultura (LOSANO, 2015). As
corporagdes avancam de estratégias reativas para outras de natureza ofensiva e pro-ativa, de
modo a alcancar patamares superiores de competitividade (BAUMGARTNER; EBNER,
2010).

No Brasil, as praticas de responsabilidade social s&o em geral pouco utilizadas,
implementadas superficialmente ou sem continuidade (ABREU et al., 2012; BORGES et al.,
2018; CAZERI et al., 2018). Contudo, o setor de energia elétrica foi pioneiro na adocgdo de
boas préaticas que avancaram para a sustentabilidade corporativa (PACHECO et al., 2016). A
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) tem sido essencial para assegurar a qualidade e
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a sustentabilidade do servico de energia elétrica, exercendo importante papel na promocéo de
tais praticas no setor. A Empresa de Pesquisa Energética (EPE), por sua vez, tem se destacado
no desenvolvimento de estudos e pesquisas destinados a subsidiar o planejamento setorial.

Diante desse contexto, este artigo se propde a analisar as diretrizes e préticas de
sustentabilidade adotadas por uma empresa do setor de energia elétrica que hd 13 anos
consecutivos integra a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Brasil,
Bolsa e Balcdo ou B3, uma das principais empresas de infraestrutura do mercado financeiro
no mundo, além de publicar desde entdo o Relatorio de Sustentabilidade de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). A caracterizacdo do grau de maturidade da
empresa em relacdo as estratégias de sustentabilidade abordadas na literatura é outro objetivo
do presente artigo.

Para Pérez-Lopez et al. (2015), a crescente adogdo de praticas de sustentabilidade
corporativa sugere a necessidade de novas pesquisas para o entendimento da contribuigédo
dessas préaticas na gestdo de empresas visando seu desempenho cada vez mais sustentavel.
Desta forma, entende-se que a justificativa tedrica e pratica deste trabalho é a auséncia de
estudos indicada pelos autores, de modo a beneficiar a comunidade académica, as empresas e
a sociedade em geral na direcdo de modelos de producdo mais sustentaveis.

Assim, depois dessa introducdo, apresenta-se na secao dois o referencial tedrico e na
secdo trés os procedimentos metodoldgicos adotados. Na secdo quatro é introduzida a analise
e discussdo dos resultados empiricos obtidos e na secdo cinco sdo apresentadas as
consideracOes finais seguidas pelas referéncias utilizadas. Cabe assinalar que respeitando a
solicitacdo de sigilo em relacdo a entrevista realizada, optou-se também pelo anonimato da

empresa doravante chamada Alfa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ao tornar-se o paradigma de negocios do seculo XXI, a sustentabilidade aumenta a
complexidade dos processos de gestdo em geral e de gestdo estratégia em particular
(BAUMGARTNER, 2014; ENGERT et al., 2016; GARCIA et al., 2016; LOSANO, 2015).
Os autores destacam que tais processos sofrem a influéncia de fatores internos como o0 escopo
dos negdcios, 0 porte e a estrutura organizacional e por fatores externos como a posic¢ao da

organizacdo na inddstria, a estrutura industrial e as caracteristicas da propria industria. Vale
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ressaltar ainda a influéncia do contexto nacional, pois ha diferencas significativas entre a
realidade de organizacGes que operam em paises desenvolvidos e em paises em latino-
americanos em desenvolvimento como o Brasil (CAZERI et al., 2018).

Como acrescentam Baumgartner e Rauter (2017) e Silveira e Petrini (2018), a
literatura recente mostra o crescente interesse nesses temas, indicando avancos graduais a
partir da utilizacdo de diretrizes, préaticas e estratégias no ambito de cada industria, conforme é
abordado a seguir. Assim, esta secdo se divide em trés partes, apresentando inicialmente as
praticas de sustentabilidade mais utilizadas pelas empresas e a seguir suas possibilidades em
termos de estratégias de sustentabilidade, de modo que possam manter ou elevar seu patamar
de competitividade. Por Gltimo é oferecida uma contextualizacdo do setor energético e do

setor elétrico brasileiro onde atua a empresa analisada.

2.1 As diretrizes e praticas de sustentabilidade corporativa

Baumgartner (2011) considera que o principal ponto de partida da discussao
internacional sobre o desenvolvimento sustentavel foi o Relatorio Brundtland ao introduzir
este conceito. Definida no &mbito da sociedade, a perspectiva do desenvolvimento sustentavel
pode ser incorporada por organizacOes e empresas formando a chamada sustentabilidade
corporativa. Trata-se de integrar as trés dimens6es ou pilares propostos por Elkington (2012) -
econémico, social e ambiental - em todas as esferas da sociedade, inclusive na corporativa
(EBNER; BAUMGARTNER, 2006; ENGERT; BAUMGARTNER, 2016; STEURER et al.,
2005).

Assim, emprega-se 0 termo sustentabilidade corporativa para nomear o conjunto de
atividades empresariais que demonstram a inclusdo de aspectos sociais e ambientais nas
operacOes do negdcio e nas interacdes com multiplos atores (BHIMANI; SOONAWALLA,
2005; VAN MARREWIJK, 2003). Tal visdo ¢é baseda na geracdo de valor considerando o
Triple Bottom Line (TBL) proposto por Elkington (2012), isto é, vai além dos aspectos
meramente econdémicos.

Em complemento, Benn (2007) afirma que a sustentabilidade corporativa avanca alem
da conformidade e da criagdo de valor para os acionistas, tendo em vista o atendimento das
necessidades de todos os stakeholders como empregados, fornecedores e clientes, além da

comunidade em geral e do ambiente natural.
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A sustentabilidade corporativa ndo € uma adesdo, como é assumido por alguns autores,
mas deve ser vista como um conjunto de ferramentas que auxilia a identificacdo e gestdo de
riscos econdémicos, sociais e ambientais de forma integrada, ou seja, ela requer uma
abordagem sistémica (AZAPAGIC, 2003; ZAMCOPE et al., 2012). No Quadro 1 s&o

apresentadas as principais diretrizes globais:

Quadro 1 - Diretrizes Globais

DIRETRIZES DESCRICAO
Plano de acdo que traduz o conceito de desenvolvimento sustentavel para ser
Agenda adotado global, nacional e localmente por organizagcdes, governos e pela
21 sociedade civil em todas as areas em que a a¢do humana impacta 0 meio
ambiente.
Pacto Cdbdigo de conduta voluntario que pretende conciliar a forgca do mercado aos

ideais dos direitos humanos, levando-se em conta 0s impactos sociais e

Global o . S
ambientais produzidos pela globalizacéo.
Objetivos do Atualizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milenio (ODM) propostos
Desenvolvimento para 2015 pela Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel que
Sustentavel (ODS) estabalece os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para 2030.
Carta Doc_umento que propde a utilizagéo racional dos recursos para ndo prejudicar o
da Terra capital natural nem as geracgdes futuras, de modo que elas possam desfrutar de

qualidade de vida em um planeta sustentavel.

Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
L (OCDE) que descrevem padrdes voluntarios para uma conduta empresarial
Empresas Multinacionais svel I x ini ; ; ; i

responsavel envolvendo questes sociais e ambientais, tais como direitos
humanos, divulgacdo de informacdes, trabalho e meio ambiente.

Diretrizes de Conduta para

Cdbdigo do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) que engloba
os fundamentos para uma aplicacdo de boas praticas de governanca corporativa
no Brasil a fim de melhorar a competividade das empresas em busca de
capitais, indicando o caminho para todos 0s tipos de sociedade.

Caddigo Brasileiro de
Melhores Préticas de
Governancga Corporativa

Fonte: Adaptado de Louette (2007).

Para estimular a responsabilidade socioambiental das organizacfes, foram elaboradas
diretrizes, acordos e recomendac@es que, de certa forma, orientam a formulacdo conceitual da
sustentabilidade corporativa. Em linhas gerais, trata-se de documentos da ONU e de seus
organismos como a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e o Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) que prescrevem 0 minimo aceitavel para as
operacOes (ALIGLERI et al., 2009). No Quadro 2 sdo apresentadas as principais praticas de

sustentabilidade corporativa apontadas na literatura.
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Quadro 2 - Préticas de Sustentabilidade Corporativa
PRATICAS DESCRICAO REFERENCIAS
Diretrizes criadas pela Global Reporting Initiative (GRI) Zahid et al. (2019)
com o objetivo de estabelecer um padrdo internacional Paz e Kipper (2016)
Diretrizes de relatorio econémico, social e ambiental. O modelo Dantas et al. (2016)

Global Reporting
Initiative (GRI)

determina principios, além de uma estrutura para o
relatério, permitindo as organizacBes a apresentacao
geral de seu desempenho econémico, social e ambiental.

Pérez-Ldpes et al. (2015)
Ramos et al. (2013)
Zamcopé et al. (2012)
Bhimani e Soonawalla (2005)

indice de
Sustentabilidade
Empresarial (ISE)

indice de adesdo voluntaria criado pela Brasil, Bolsa e
Balcdo (B3) (antiga BM&FBOVESPA) que visa
estimular a responsabilidade social e a ética das
organizacGes por meio da geragdo de um ambiente de
investimentos compativel com as demandas do
desenvolvimento sustentavel. Ele permite a analisa do
seu desempenho com base em critérios de eficiéncia
econbmica, equilibrio ambiental, justica social e
governanca corporativa.

Schrippe e Ribeiro (2018)
Paz e Kipper (2016)
Nascimento et al. (2017)
Dantas et al. (2016)
Cunha e Samanez (2014)
Zamcopé et al. (2012)
Campos e Lemme (2009)

Indicadores Ethos
de Responsabilidade
Social Empresarial

Indicadores criados pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade  Social como instrumentos de
autodiagnostico, tém a finalidade de auxiliar as empresas
a gerenciarem 0s impactos sociais e ambientais
decorrentes de suas atividades.

Paz e Kipper (2016)
Zamcopé et al. (2012)
Louette (2007).

Norma da International Organization for Standardization

Fonseca e Domingues (2018)

Diretrizes sobre
Responsabilidade

sugere formas de integrar o comportamento socialmente
responséavel a estratégias, sistemas, praticas e processos
organizacionais existentes.

NBR ISO (1ISO) que estabelece um conjunto de requisitos Nascimento et al. (2017)
14.001: 2015 — necessarios para que um Sistema de Gestdo Ambiental Shinohara et al. (2015)
Sistemas de Gestio | Possibilite o desenvolvimento de politicas e objetivos de Vanalle e Santos (2014)
Ambiental acordo com aspectos legais e ambientais significativos, Oliveira e Serra (2010)
podendo ser aplicada a empresas de todos 0s portes. Pombo e Magrini (2008)
NBR ISO Norma da International Organization for Standardization Cazeri et al. (2018)
26.000: 2010 — (1SO) que aborda diretrizes de responsabilidade social e Mihaela (2016)

Shinohara et al. (2015)
Deus et al.(2014)

Sistemas de Gestao
da Seguranca e da
Saude no Trabalho

seguranga ocupacional. Trata-se de uma especificacdo de
auditoria cujo foco é a implementar um procedimento
formal para reducdo dos riscos associados a saude e
seguranga no ambiente de trabalho considerando o0s

Social Ramos et al. (2013)
OHSAS Norma da Occupational Health and Safety Assessment
18.001: 2007 - Series (OHSAS) certificavel voltada para salde e

Shinohara et al. (2015)
Vanalle e Santos (2014)

Prestacdo de Contas

contabilidade, auditoria e relato social ético, de modo a
integrar o processo de engajamento dos stakeholders em
suas atividades diarias.

(SST). colaboradores, clientes e o pUblico em geral.
Norma da Social Accountability International (SAI) que Andrade e Bizzo (2019)
SA 8.000 — estabelece padrdes para as relagdes de trabalho passiveis Santos et al. (2018)
Responsabilidade | de auditoria e certificacdo. Trata-se de procedimentos Shinohara et al. (2015)
Social relacionados aos direitos humanos bésicos dos Vanalle e Santos (2014)
trabalhadores. Bhimani e Soonawalla (2005)
Principios da AccountAbility (AA 1.000) que definem as
AA 1.000 — melhores praticas para assegurar a qualidade da Shinohara et al. (2015)

Louette (2007)

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Diversas préaticas de gestdo da sustentabilidade corporativa foram criadas dentre as
quais destacam-se as diretrizes da GRI para a elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade
(BHIMANI; SOONAWALLA, 2005; KRAINC; GLAVIC, 2005; PEREZ-LOPES et al.,
2015; RAMOS et al., 2013; ZAHID et al., 2019). Os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial, por sua vez, ttm como principal finalidade auxiliar as empresas a
gerenciarem 0s impactos sociais e ambientais resultantes de suas atividades (LOUETTE,
2007; PAZ; KIPPER, 2016; ZAMCOPE et al., 2012).

No que tange aos indices de sustentabilidade no mercado acionario, pode-se ressaltar o
Dow Jones Sustainability Index (DJSI), o FTSE4Good Index e o ISE j& mencionado
(CUNHA; SAMANEZ, 2014; DANTAS et al, 2016; SCHRIPE; RIBEIRO, 2018;
ZAMCORPE et al., 2012; ). Tais indices visam aferir o grau de sustentabilidade corporativa, de
modo que organizacGes e empresas obtenham melhor posicionamento estratégico em seus
mercados, tornando-se a0 mesmo tempo social e ambientalmente responsaveis (ZAMCOPE et
al., 2012).

Vale destacar ainda os sistemas de gestdo certificados por normas internacionais, ou
seja, criadas no @mbito da International Organization for Standardization (ISO) e da
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS). A Norma NBR 1SO
14.001:2015 trata da gestdo ambiental, enquanto a OHSAS 18.001:2007 aborda Saude e
Seguranca do Trabalho (SST).

Mas segundo matéria publicada em 29 de janeiro de 2018 pela empresa de avaliacao
independente Lloyd’s Register Brasil, esta Gltima sera substituida pela Norma ISO 45.001:
2018 - Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional, o que significa que as
organizag6es que possuem Normas OHSAS 18.001: 2007 implementadas deverdo migrar para
a ISO 45.001:2018 - Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional em um periodo
maximo de trés anos, certificando-se novamente.

A Norma NBR 1SO 26.000: 2010 aborda diretrizes de responsabilidade social e sugere
formas de integrar o comportamento socialmente responsavel a estratégias, sistemas, praticas
e processos organizacionais existentes (CAZERI et al. 2018; DEUS et al., 2014). Além disso,
Mihaela (2016) ressalta que a NBR ISO 26.000:2010 e capaz de criar valor para a
organizacdo e demais partes interessadas; aumentar, diminuir ou transformar os diferentes
tipos de capital (financeiro, humano, social, natural, intelectual); enfatizar resultados e

melhorias de desempenho; aumentar a credibilidade; e atrair investidores.
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Ainda no ambito das certificacdes, a Norma SA 8.000 de Responsabilidade Social foi
desenvolvida pela Social Accountability International (SAI) e contempla condi¢des de
trabalho justas e dignas em toda a cadeia de suprimentos. A Norma AA 1.000 de Prestacédo de
Contas publicada pelo Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA) define as
melhores préaticas para a prestacdo de contas a fim de assegurar a qualidade da contabilidade,
da auditoria, bem como o relato social ético para todos os tipos de organizacdes (ANDRADE;
BI1ZZ0O, 2019; BHIMANI; SOONAWALLA, 2005; LOUETTE, 2007; SANTOS et al., 2018;
SHINOHARA et al., 2015).

Conforme apontando por Paz e Kipper (2016), a implantacdo de praticas de
sustentabilidade corporativa traz ganhos importantes, tanto no nivel gerencial, como
econbmico, ou seja, a sustentabilidade pode significar também diferencial competitivo.
Contudo, é essencial que organizacOes e empresas sejam norteadas por estratégias de
sustentabilidade capazes de implementé-las, conforme ¢ apresentado a seguir.

2.2 As Estratégias de sustentabilidade corporativa

Como assinala Baumgartner (2014), a filosofia, os valores, as atitudes, as crengas e 0s
julgamentos constituem a base da gestdo normativa nas organizacdes ao legitimar suas acoes,
enguanto a gestdo estratégica se volta para a eficacia delas ao estabelecer objetivos e metas de
longo prazo. A gestéo operacional, por sua vez, envolve a eficiéncia das agOes. Para Engert e
Baumgartner (2016), a integracdo entre sustentabilidade e gestdo estratégica caracteriza a
gestdo da sustentabilidade corporativa que busca lidar com os desafios sociais e ambientais
por meio da formulacdo e implementacao de estratégias de sustentabilidade corporativa.

Segundo Machado et al. (2013), diversos estudos mostram um namero crescente de
empresas que consideram a adocao de estratégias sustentaveis necessaria para se manterem ou
se tornarem competitivas. Quando adotadas com foco no posicionamento estratégico e na
gestdo de mudancas, tais estratégias promovem a criagdo de novos processos, produtos e
modelos de negocios que melhoram o desempenho econémico, social e ambiental. Uma
estratégia eficaz de sustentabilidade corporativa deve considerar estas trés dimensdes, seus
impactos e suas interrelagoes.

Baumgartner e Ebner (2010) desdobram a dimensdo econémica em aspectos como
inovacéo e tecnologia, colaboracdo, gestdo do conhecimento, processos, aquisicao e relatorios

de sustentabilidade. Na dimens&o social, eles destacam do ponto de vista interno governancga
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corporativa, motivacdo e incentivos, salde e seguranca, além de capital humano. Do ponto de
vista externo, eles consideram comportamento ético e direitos humanos, atividades néo
conflitantes e comportamento justo no mercado para evitar praticas como corrupcao e
formagéo de cartel, bem como cidadania corporativa. Na dimensdo ambiental, os aspectos
apontados s&o recursos renovaveis e ndo renovaveis, emissoes, residuos, biodiversidade e
questdes ambientais de produto.

Para os autores, as estratégias de sustentabilidade corporativa podem ser classificadas
em quatro tipos - introvertida, extrovertida, conservadora e visionaria - considerando 0s
desafios relacionados aos aspectos mencionados em cada uma das trés dimendses assinaladas,
a econbmica, a social e a ambiental. Como a adogdo de estratégias de sustentabilidade € uma
tarefa complexa, a utilizacdo de ferramentas tais como principios, diretrizes e praticas se torna
fundamental.

A estratégia introvertida é voltada para a reducédo de riscos e a conformidade legal, ou
seja, é baseada apenas no cumprimento legal, revelando um nivel pobre de maturidade em
relacdo a sustentabilidade corporativa. A estratégia extrovertida, por sua vez, pode ser
entendida segundo duas abordagens, a convencional e a transformadora.

Na estratégia extrovertida convencional, 0 compromisso com a sustentabilidade é
dirigido a sociedade, mas visando vantagens competitivas oscilando, portanto, entre um nivel
suficiente e satisfatério de maturidade. Na estratégia extrovertida transformadora., a
preocupacdo se volta para as condi¢Ges basicas da sustentabilidade, de modo a aumentar a
credibilidade por parte da sociedade e impulsionar a criacdo de novas oportunidades de
mercado, mas a luz do desenvolvimento sustentavel. Ela corresponde a um nivel satisfatorio
de maturidade, ainda que requeira um aprofundamento nos aspectos internos da
sustentabilidade, especialmente os sociais.

De acordo com Baumgartner e Ebner (2010), a estratégia conservadora enfatiza a
eficiéncia de processos, 0 que demanda um compromisso com a sustentabilidade ambiental,
com o uso de tecnologias apropriadas e com a salde e seguranca dos trabalhadores
significando, por isso, um nivel sofisticado de maturidade, enquanto nos demais aspectos o
nivel de maturidade é apenas suficiente.

A estratégia visionaria, por seu turno, envolve a sustentabilidade em um nivel mais
amplo ao contemplar todas as atividades empresariais, de modo a garantir vantagens

competitivas baseadas na diferenciacdo e na inovacdo, ou seja, vantagens Unicas aos
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stakeholders. A estratégia visionaria também pode ser entendida segundo duas abordagens, a
convencional e a sistémica.

A estratégia visionaria convencional deriva da perspectiva de mercado, o que significa
que as empresas buscam a lideranga de mercado em termos de sustentabilidade, oscilando do
nivel de maturidade satisfatério ao sofisticado. A estratégia visionaria sistémica vai além, na
medida em que a perspectiva baseada no mercado é internamente concretizada por meio da
melhoria continua da sustentabilidade sendo, por esta razéo, é classificada no nivel sofisticado
de maturidade em todos os aspectos avaliados.

A adocdo de uma estratégia de sustentabilidade corporativa € uma tarefa complexa ao
combinar valores, estratégias e instrumentos, por isso ela em geral ocorre gradativamente,
ganhando espaco nas atividades, na cultura e nas acdes empreendidas (LOSANO, 2015). As
corporages avancam de estratégias reativas para estratégias ofensivas, acompanhando
também as diretrizes e préticas de sustentabilidade que vdo sendo paulatinamente
estabelecidas (BAUMGARTNER; EBNER, 2010).

2.3 Os setores energético e elétrico

O setor energético compreende um conjunto de atividades de producéo,
transformacéo, estocagem, transporte, distribuicdo e comercializagdo de energia que envolve
sistemas de infraestrutura fisica e de prestacdo de servigos essenciais as sociedades, de modo
a garantir o suprimento de energia necessario ao seu bem-estar atual e futuro (BICALHO;
QUEIROZ, 2012; PINTO JR. et al., 2007; TOLMASQUIM, 2012). A oferta e a demanda de
energia refletem multiplas interacdes entre as dimensdes econdmica, tecnoldgica, ambiental e
de politica internacional que envolvem o setor energético, razdo pela qual tais interacGes
determinam em grande medida a agenda de politica energética dos paises.

Os autores assinalam que existe forte relagdo entre energia, crescimento econémico e
desenvolvimento, do mesmo modo que as estruturas de mercado e formas de organizagao
industrial explicam as estratégias empresariais e 0 proprio funcionamento do setor energético.
A politica energética, por sua vez, é fortemente influenciada pelo modo de aproveitamento da
energia, o qual esta diretamente relacionado as tecnologias empregadas na exploracgéo,
extracdo, producdo e utilizagdo de diferentes fontes de energia. Tais processos causam
impactos ambientais, preocupagdo cada vez mais presente no debate sobre o desenvolvimento
gue engloba, ndo apenas a dimensdo econdmica, mas também social e ambiental.
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A industria elétrica que é o foco deste artigo surgiu no século XIX e se consolidou até
o final do século XX, quando importantes mudancas na estrutura industrial, regulatoria e nas
formas de propriedade marcaram sua reestruturacédo, tanto nos paises desenvolvidos, como em
desenvolvimento. A cadeia produtiva da eletricidade engloba as atividades de geragéo,
transmissao e distribuicdo e a interdependéncia entre elas é indispensavel ao funcionamento
do sistema elétrico, tornando essencial a coordenacdo técnica, organizacional e institucional
para sua operacdo, manutencéo e expansdo (BARROS et al., 2009; GOMES; VIEIRA, 2009;
PINTO JR. et al., 2007).

Como mostram os autores em relacdo ao Brasil, o servi¢o de iluminacdo elétrica foi
introduzido em 1883 e 0 modelo de desenvolvimento do setor elétrico foi estruturado nos
anos 60 e inicio dos anos 70 com investimentos continuos até meados desta década. Tais
investimentos levaram a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade dos servicos elétricos
até a crise econdmica dos anos 80 e as reformas liberalizantes e privatizantes dos anos 90.
Elas marcaram uma nova etapa do setor elétrico brasileiro baseada em novas formas de
contratacdo, na organizacdo de leildes e na seguranca do suprimento visando evitar o
racionamento que ocorreu em 2001 e 2002.

A Lei de Concessdes surgiu em 1995, bem como novos agentes para a coordenacgdo do
setor: a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) nasceu em 1996 como érgdo regulador;
0 Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE) surgiu em 1998 com a responsabilidade
de formular politicas e diretrizes; e o Operador Nacional do Sistema (ONS) foi criado em
1998 com o propédsito de cuidar da regulamentacdo técnica. O Comité de Revitalizacdo do
Modelo do Setor Elétrico surgiu em 2001, o Mercado Atacadista de Energia Elétrica (MAE)
em 2002 e este novo modelo do setor foi implantado em 2003.

Costa (2017) acrescenta a criacdo em 2004: do Comité de Monitoramento do Setor
Elétrico (CMSE) para acompanhar e avaliar a seguranca do suprimento; da Empresa de
Pesquisa Energética (EPE) responsavel pela realizacdo de estudos e pesquisas para subsidiar o
planejamento do setor energético voltados para energia elétrica, petréleo, gas natural e
derivados, carvdo mineral, fontes energéticas renovaveis, biocombustiveis e eficiéncia
energética; e da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE) - em substituicdo ao
MAE - encarregada das operacgOes de curto prazo realizadas neste mercado. A implantagéo
desse novo modelo marcou a retomada da responsabilidade do planejamento do setor de

energia elétrica pelo Estado.
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Os estudos elaborados pela EPE sdo orientados pelo conceito de sustentabilidade,
considerando questBes associadas a minimizacdo dos impactos socioambientais na producéo,
geracdo e transmissao de energia em ambito nacional e internacional sobre mudanca climatica
que inclui a questdo do financiamento de uma matriz de baixo carbono. A necessidade de
elaboracdo de estudos visando o planejamento energético ambientalmente sustentavel e o
cumprimento de normas legais a ele associadas constitui preocupacdo constante da EPE desde
a sua criacdo até os dias de hoje. Em 2007 a empresa lancou o Plano Nacional de Energia
2030 e em 2016 o Plano Nacional de Energia 2050 para revelar tendéncias e alternativas para
a expansdo do setor energético brasileiro nas proximas décadas.

Segundo a Aneel (2008), o século XXI marca a atividade de producdo de energia em
geral e de energia elétrica em particular alinhada ao paradigma do desenvolvimento
sustentavel. Trata-se de aliar a expansdo da oferta, 0 consumo consciente, a preservacdo do
meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida, de modo a suprir as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a capacidade de atendimento de necessidades das geracGes
futuras. O desafio é reduzir o impacto ambiental e promover a0 mesmo tempo crescimento
econémico e desenvolvimento econdmico, o que significa melhoria da qualidade de vida e
também incluséo social.

Do lado da producdo, o foco é a diversificacdo e limpeza da matriz energética
nacional. Do lado do consumo, as medidas visam promover a utilizacdo de fontes de energia
ambientalmente mais limpas, os projetos de eficiéncia energética junto aos consumidores
tradicionais e 0s programas de universalizagdo do atendimento que buscam conectar novos
clientes - em geral de baixa renda e habitantes de comunidades carentes e/ou distantes dos
grandes centros - ao sistema elétrico. O Brasil ja dispde de uma matriz elétrica de origem
predominantemente renovavel, com destaque para a fonte hidrica que responde por 65% da
oferta interna, enquanto as fontes renovaveis representam 80% da oferta interna de
eletricidade no pais que engloba a producéo nacional e as importacdes (EPE, 2018).

Do ponto de vista organizacional, Zamcopé et al. (2012) afirmam que a transparéncia
das informacdes fornecidas sobre os aspectos relacionados a sustentabilidade vem se tornando
cada vez mais relevante. Morioka e Carvalho (2016, 2017) acrescentam a importancia da
integracdo entre a operagdo das empresas, a estratégia do negdcio e a sustentabilidade

corporativa no sentido de construir um modelo de negdcio sustentavel, ou seja, voltado para a

GEPROS. Gestéo da Producdo, Operac0es e Sistemas, v. 15, n° 2, p. 337 - 368, 2020.

348




Sustentabilidade corporativa no setor de energia elétrica Brasileiro:
um estudo de caso

sustentabilidade. Mas traduzir este conceito nas atividades empresariais € medir seus
resultados ainda constituem importantes desafios a serem vencidos.

Conforme assinalado por Elkington (2012), para que as empresas Se tornem
sustentaveis € necessario levar em conta a sustentabilidade segundo trés pilares - o
econdmico, o social e o ambiental - e considerd-los no mesmo nivel de importancia,
entendendo ainda as interacdes entre eles. Estes pilares formam o tripé da sustentabilidade —
conhecido como Triple Bottom Line (TBL) - que auxilia as empresas a ampliarem sua Vvis&o,

missao, objetivos e metas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € um processo sistematico e formal de desenvolvimento do método
cientifico que permite a obtencdo de novos conhecimentos por meio dos métodos e técnicas
selecionados. Assim, esta secdo se divide em duas partes, a primeira que oferece uma
caracterizacdo geral da pesquisa e a segunda que descreve os procedimentos de coleta e
analise de dados utilizados.

3.1 A caracterizacdo geral da pesquisa

A pesquisa apresentada neste artigo se caracteriza como qualitativa, empirica e
exploratoria (GIL, 2011). O método utilizado foi estudo de caso aplicado a uma empresa do
setor de energia elétrica aqui denominada Alfa. Como assinala Yin (2010), o estudo de caso
retine varias fontes de evidéncia tendo em vista o estudo em profundidade de um determinado
fendmeno ou realidade social. A observacdo direta dos fatos e as entrevistas com pessoas
neles envolvidas em geral sdo utilizadas em carater complementar a pesquisa bibliogréfica e
documental.

O objeto de estudo é a sustentabilidade no nivel de organizacGes e empresas. Assim, a
sustentabilidade corporativa é abordada por meio de um estudo de caso. Mais
especificamente, sdo analisadas as préaticas de sustentabilidade adotadas por uma empresa do
setor de energia elétrica, sendo posteriormente caracterizado o grau de maturidade da
sustentabilidade corporativa de acordo com as estratégias definidas por Baumgartner e Ebner
(2010).
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O critério de selecdo da empresa pesquisada foi o seu compromisso com a
sustentabilidade evidenciado pela adesdo ao Pacto Global e aos ODS da ONU, sua
participacdo na composicdo do ISE e a publicacdo de Relatorios de Sustentabilidade desde
2007 de acordo com as diretrizes da GRI (EMPRESA ALFA, 2017).

3.2 Os procedimentos de coleta e anélise de dados

A coleta de dados na empresa Alfa foi feita através de uma entrevista pessoal por
pautas ou temas de interesse, mais precisamente a partir de um roteiro dividido em trés blocos
tematicos: aspectos de sustentabilidade, diretrizes de sustentabilidade e préaticas de
sustentabilidade. Como afirma Gil (2010), este tipo de entrevista apresenta certo grau de
estruturacdo, ja que o entrevistador faz poucas perguntas diretas, deixando o entrevistado falar
livremente a medida que se refere as pautas assinaladas.

O Quadro 3 relaciona o roteiro da entrevista as principais referéncias bibliogréficas
utilizadas. Também foram levadas em consideracdo fontes documentais como 0s Relatérios
de Sustentabilidade da Alfa visando a cobertura de suas especificidades, além de informacGes

mais detalhadas.

Quadro 3 - Estrutura do Roteiro de Entrevista.

TOPICOS REFERENCIAS

TEMAS ABORDADOS BIBLIOGRAFICAS

- Inovacéo e Tecnologia -
- Colaboragéo
- Gestdo do Conhecimento

- Processos

- Compras

- Relatdrios de Sustentabilidade Boff (2012)

- Recursos materiais e energéticos, incluindo reciclagem Baumgartner e Ebner (2010)
- Governanga Corporativa Sachs (2002)

- Motivacdo e Incentivos Mebratu (1998)

- Salde e Seguranca

- Desenvolvimento do Capital Humano

- Comportamento Etico e Direitos Humanos
- Atividades ndo controversas

- Sem corrupcéo e Cartel

- Cidadania Corporativa

Aspectos da Sustentabilidade
Corporativa

- Agenda 21
» - Pacto Global Boff (2012)
N - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Louette (2007)
= - Carta da Terra Sachs (2002)
-5 - Cdbdigo Brasileiro de Melhores Préticas de Governanca | Mebratu (1998)

Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC)

GEPROS. Gestéo da Producdo, Operac0es e Sistemas, v. 15, n° 2, p. 337 - 368, 2020.

350




=

R
e

GEPROS

Sustentabilidade corporativa no setor de energia elétrica Brasileiro:
um estudo de caso

Andrade e Bizzo (2019)
Zahid et al., 2019

Cazeri et al. (2018)

- Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative | Schrippe e Ribeiro (2018)

2 (GRI) Fonseca e Domingues (2018)
§ - indice Dow Jones (DSJI) Santos et al. (2018)

3 - indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) Schrippe e Ribeiro (2018)
g - Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Mihaela (2016)

P - NBR ISO 14001: 2015 — Sistemas de Gestdo Ambiental Nascimento et al. (2017)
i - OHSAS 18001: 2007 - Sistemas de Gestéo da Seguranca e Dantas et al. (2016)

=2 da Satde no Trabalho (SST). Paz e Kipper (2016)

S - NBR 1SO 26000: 2010 — Diretrizes sobre Responsabilidade | Shinohara et al. (2015)

g Social Pérez-Lopes et al. (2015)
*g - SA 8000 - Responsabilidade Social Cunha e Samanez (2014)
(7} - AA 1000 - Prestacéo de Contas Deus et al.(2014)

3 Vanalle e Santos (2014)
§ Ramos et al. (2013)

B Zamcopé et al. (2012)

a Oliveira e Serra (2010)

Campos e Lemme (2009)
Pombo e Magrini (2008)
Louette (2007)

Bhimani e Soonawalla (2005)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A entrevista foi realizada com uma profissional que exerce o cargo de especialista em
sustentabilidade formada em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e que atua ha 18 anos na empresa. Para o registro das informacGes, foram
feitas anotagdes e foi utilizado o gravador com a autorizacgao da entrevistada. Verificou-se que
este procedimento conferiu fluidez a entrevista, além de ter permitido sua transcricdo de modo
mais fiel.

Posteriormente, a entrevista foi transcrita integralmente em fala coloquial para a
analise e interpretacdo do conteldo disponibilizado e a identificacdo das préaticas de
sustentabilidade adotadas pela empresa Alfa. A partir destas informacdes e do referencial
teorico foi possivel identificar, definir e entender melhor as praticas e ferramentas utilizadas
pela empresa para alcancar a sustentabilidade. Conforme assinalado por Yin (2010), foram

combinadas nesta pesquisa multiplas fontes de evidéncia.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo tem carater eminentemente empirico e se divide em trés partes. A primeira
oferece uma descri¢do geral da empresa Alfa, a segunda mostra as diretrizes e praticas de

sustentabllldade corporativa utilizadas, enquanto a terceira analisa 0s aspectos da
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sustentabilidade corporativa definidos por Baumgartner e Ebner (2010) com o objetivo de

caracterizar a estratégia de sustentabilidade adotada pela Alfa.

4.1 A descricéo geral da empresa Alfa

A Alfa foi fundada no inicio do século XX e hoje atua na operagdo, transmisséo,
comercializacdo e distribuicdo de energia elétrica e na prestacdo de servicos (EMPRESA
ALFA, 2017). Segundo a entrevistada, 0 marco na ado¢do de préaticas de sustentabilidade na
empresa ocorreu em 2007 apds uma mudanca de controle acionério. O novo presidente e a
nova diretoria foram auxiliados por uma empresa de consultoria na area de sustentabilidade e
conduziram a Alfa a um novo modelo de gestdo sustentavel, isto é, eles conseguiram
mobilizar na empresa a-abordagem do tema.

A Alfa passou a abordar a sustentabilidade em trés dimensdes: econdmico-financeira,
social e ambiental. Tratava-se de direcionar suas a¢6es visando o desenvolvimento sustentavel
do negdcio e o compromisso com a sociedade e o meio-ambiente. A sustentabilidade
corporativa passou a envolver o negécio e as estratégias da empresa, bem como 0s riscos e
oportunidades relacionados a resultados financeiros, governanca, ética e mudancas climaticas.

A Alfa passou a ter uma gestdo ambiental voltada para a utilizagdo racional e
adequada de recursos naturais, reconhecendo a importancia de se preparar para um novo tipo
de economia de baixo carbono. A empresa participa do programa Climate Change do Carbon
Disclosure Project (CDP) que visa a reducédo de emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) e
mitiga os riscos relativos a mudancas climaticas (EMPRESA ALFA, 2017).

4.2 As diretrizes e praticas de sustentabilidade corporativa utilizadas

A implementacdo de diretrizes € uma boa maneira de melhorar o desempenho
organizacional considerando os pilares econémico, social e ambiental. Em relagdo a utilizacéo
da Agenda 21 pela empresa Alfa, a entrevistada ndo apresentou exemplos concretos de
implementacdo em comunidades e cidades de atuacdo da empresa. No entanto, ela afirmou a
existéncia de acg0es relacionadas aos objetivos da Agenda 21.

Assim, observa-se que mesmo existindo praticas relacionadas aos objetivos descritos
pela Agenda 21 como conscientizar a populagédo a um consumo mais inteligente de energia
gue leva a economias mensais nas contas, as praticas precisam ser implementadas de maneira

mais formal e efetiva pela Alfa.
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A entrevistada destacou que a empresa é signataria do Pacto Global. De acordo com o
Relatdrio de Sustentabilidade de 2017, os compromissos de gestdo se desdobram a partir da
estratégia, alinhando-se aos temas materiais do Relatorio e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Percebe-se a adocdo de uma estratégia explicita de sustentabilidade e o
compromisso da empresa a partir dela de se alinhar aos objetivos da Agenda 2030 (ONU
BRASIL, 2015).

Segundo a entrevistada, a Alfa segue o Cddigo Brasileiro de Melhores Préaticas de
Governanca Corporativa da IBGC. Como afirma Louette (2007), este Codigo dispde sobre a
aplicacdo de boas préaticas de governanca corporativa. A preocupacdo com a transparéncia, a
clareza na comunicacdo com todos os stakeholders e o compromisso com a é€tica e as
melhores praticas de governanca corporativa constituem a garantia do reconhecimento da
organizacao junto ao mercado o que, na empresa Alfa, é implementado através do Manual de
Governanca Corporativa.

Vale destacar que desde 2007 a empresa publica anualmente o Relatério de
Sustentabilidade de acordo com as diretrizes da GRI. Trata-se de comunicar sistematicamente
aos stakeholders seu desempenho econémico, social e ambiental, de facilitar seu didlogo com
eles e de propicir o engajamento deles por meio da oferta de informades Uteis, comparaveis e
mais consistentes (GRI, 2015; PEREZ-LOPES et al., 2015).

Ratificando esta visao, a entrevistada afirmou que o modelo GRI facilita a selecdo de
indicadores, permitindo sua utilizacdo inclusive como benchmarking. Ela refor¢cou os ganhos
recentes da empresa em relacdo a transparéncia ao considerar que em anos anteriores 0s
Relatérios de Sustentabilidade abordavam apenas os aspectos considerados mais convenientes
para a empresa, 0 que nao ocorre atualmente.

Todavia, a entrevistada assinalou que apesar dos indicadores serem iguais, eles nao
sdo necessariamente calculados da mesma maneira. A GRI explica como elaborar, embora
ndo forneca uma tabela “pronta” para preenchimento. Sendo assim, cada empresa executa de
acordo com sua interpretacdo. E certo que a maior dificuldade ao elaborar um relatério GRI é
encontrar um equilibrio, desenvolvendo, assim, um relatorio conciso e integrado.

A entrevistada complementou que a Alfa participa da premiagédo anual promovida pela
Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee) e que para atender a
um dos critérios deste prémio a empresa adota os Indicadores Ethos de Responsabilidade

Social Empresarial. Trata-se de um instrumento de autoavaliagdo e aprendizado de gestéo que
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reflete a incorporacdo da responsabilidade social ao planejamento estratégico e ao
monitoramento geral da empresa (LOUETTE, 2007). No entanto, verificou-se que a Alfa
utiliza tais indicadores menos por esta razdo e mais por constituirem requisito de participacédo
na premiacao da Abradee.

De acordo com a entrevistada, a consultoria contratada pela Alfa em 2007 langou o
desafio de ingresso na Carteira do ISE como maneira de realizar o diagndstico das préaticas de
sustentabilidade da empresa. Desde entdo, a Alfa foi incluida na carteira do ISE e se mantem
pelo 11° ano consecutivo (EMPRESA ALFA, 2017).

Como afirmam Zamcopé et al. (2012), o ISE foi criado para se tornar indutor de boas
praticas de investimento socialmente responsavel no meio empresarial brasileiro. Como estao
previstas revisdes anuais de seus parametros por meio da introducdo de novas tendéncias, isso
faz com que a cada ano o processo se torne mais rigoroso. Além disso, as empresas tendem a
ficar mais atentas no sentido de seguirem as normas para continuarem fazendo parte do
indice.

Para Vanalle e Santos (2014), Shinohara et al. (2015) e Nascimento et al. (2017), é
através da norma NBR ISO 14.001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental que as empresas
comprovam a adequacdo ambiental de seus processos e atividades demonstrando, assim, que
realizam um gerenciamento ambiental correto. A certificacdo NBR I1SO 14.001 - que a Alfa
tem desde 2001 - colabora no tratamento de impactos ambientais, uma vez que é necessaria a
elaboracdo de mapas de impactos, bem como a definicdo de planos de agdo para mitiga-los.

Segundo a entrevistada, a empresa ndo adota a NBR ISO 26.000: 2010 - Diretrizes
sobre Responsabilidade Social pois ja integra a responsabilidade social em seus processos
organizacionais. Ela afirmou que como o0s principais impactos ambientais gerados por
empresas que atuam no setor de energia incluem a biodiversidade, a eroséo no solo em razao
dos reservatorios das usinas, 0s ruidos nas cidades e os vazamentos de 6leo. Os impactos
sociais quando sao construidas usinas em locais habitados, por sua vez, com frequéncia levam
a realocacdo das pessoas que ali residem. Deste modo, entende-se que a abordagem da
responsabilidade social encontra-se no cerne da empresa estudada.

A entrevistada afirmou que a empresa Alfa possui a Certificagdo OHSAS 18.001:
2007 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e da Satde no Trabalho nas suas usinas. Em 2012 a
empresa lancou nos escritorios 0 Programa Vida com o objetivo de realizar uma mudanga

cultural na empresa com foco em SST. Observa-se 0 comprometimento da empresa com SST,
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como preconiza Louette (2007) ao afirmar que a certificacdo de um Sistema de Gestdo de
Salde e Seguranca Ocupacional garante o compromisso das empresas com a reducdo de
riscos ambientais e a melhoria continua de seu desempenho em termos de salde e seguranca
ocupacional.

Apesar de ndo adotar a norma SA 8.000 - Responsabilidade Social, a empresa Alfa
criou, em funcdo do ISE, uma area de Gestdo de Fornecedores. Para tratar as questdes
relacionadas as condicdes dignas de trabalho e respeito dos direitos dos trabalhadores na sua
cadeia de fornecedores a empresa possui normas internas (Codigo de Etica e Acordo de
Responsabilidade Social), em que sdo levados em conta aspectos econémicos, tecnoldgicos,
sociais, ambientais, entre outros.

As empresas identificadas como criticas sdo passiveis de monitoramento e auditorias
por parte da area de Gestdo de Fornecedores. Essas auditorias englobam temas relacionados
as questBes trabalhistas, contemplando desde o controle do recolhimento de Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) até o
pagamento de férias e a realizacdo de horas extras, um dos maiores problemas enfrentados
pela empresa. Quando os fornecedores apresentam algum tipo de ndo conformidade, elas
recebem uma nota de acordo com o grau da ndo conformidade e, dependendo do mesmo,
ambos podem chegar até a rescisdo do contrato.

Para a entrevistada, apesar de ndo adotar a norma AA 1.000 - Prestacdo de Contas de
forma estruturada, a Alfa faz uso de quase todos os seus principios dentre 0s quais o da
materialidade por intermédio da Matriz de Materialidade e a Garantia da Qualidade por meio
do Indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida, bem como a Acessibilidade e Melhoria
Continua através do Modelo de Negocio da Alfa, sendo todos eles atualizados
periodicamente. Portanto, ainda que ndo aderindo a norma citada formalmente, a Alfa busca
construir o engajamento com os stakeholders ao vincular questfes éticas e sociais a gestdo
estratégica e as operacdes.

Por outro lado, a ndo adesdo formal da Alfa a normas de Responsabilidade Social
como a NBR ISO 26.000: 2010 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social, SA 8.000 -
Responsabilidade Social e AA 1.000 - Prestacdo de Contas constitui uma limitagdo. Com
efeito, apesar da empresa possuir um desempenho satisfatorio em termos de responsabilidade
social, ela ndo dispde de um conjunto estruturado de processos e procedimentos para atingir

melhores padrdes sociais e, sobretudo, para atingir melhorias continuas.
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4.3 A estratégia de sustentabilidade corporativa adotada

Em relacdo ao aspecto econdmico, a empresa Alfa investe em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) com o objetivo de reduzir os impactos ambientais nas suas
atividades atraves da implementacéo de novas tecnologias e através de varios projetos como o
do Inventario de Gases de Efeito Estufa (EMPRESA ALFA, 2015).

Além disso, A Alfa utiliza a rede elétrica inteligente ou smartgrid na linha de
transmissdo com a finalidade de reduzir as ocorréncias e a duracdo de falta de energia
gerando, assim, maior eficiéncia e controle do fluxo de energia oferecido, proporcionando
beneficios para os consumidores, as concessionarias de energia e para o sistema elétrico como
um todo como a reducéo de custos.

A entrevistada citou que existe um chamado interno para os colaboradores de todas as
areas que possuem ideias para novos projetos. Tais projetos alinhados aos objetivos
estratégicos da empresa sdo selecionadas e divulgados no site da empresa a fim de atrair
parceiros interessados na execucao.

Ademais, de acordo com a entrevistada, a empresa participa de programas de
cooperagdo com centros de pesquisa, universidades e com o setor industrial para desenvolver
projetos inovadores através da troca de conhecimentos. Nota-se, portanto, que a empresa
investe constantemente em P&D com foco na redugdo dos impactos ambientais na geracao,
transmissdo e comercializacdo de energia elétrica.

Segundo a entrevistada, foi criada no ambito da gestdo do conhecimento a Academia
Alfa, unidade corporativa que disponibiliza atividades de treinamento para disseminar o
aprendizado dentro da empresa. Além disso, existe uma plataforma de cursos online
desenvolvida com a finalidade de buscar o compartilhamento de conhecimentos entre 0s
colaboradores. A entrevistada também mencionou o Programa de Desenvolvimento da
Lideranga (PDL), plataforma de cursos online voltada para o autodesenvolvimento dos
colaboradores.

Além disso, a empresa Alfa possui um banco de normas que tem por finalidade
integrar a sustentabilidade no dia-a-dia da empresa e na gestdo dos seus processos. Trata-se de
conscientizar os colaboradores quanto ao impacto de suas metas na composicdo dos
indicadores de sustentabilidade, ou seja, de interligar metas individuais e organizacionais. A
empresa conta ainda com outro sistema - paralelo ao sistema integrado de gestdo - que visa
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medir os indicadores de sustentabilidade. Entretanto, esta divisdo em dois sistemas gera
confusdo e duplicidade de trabalhos.

Para evitar conflitos de informacéo, a empresa esta migrando para a unificacdo desses
sistemas. Tudo isso se faz presente na parte de processos, conforme citado por Baumgarter e
Ebner (2010) em relacdo a definicdo clara de papéis e processos, de modo a proporcionar
atividades de negaocios eficientes, a integracdo da sustentabilidade na rotina empresarial e a
implementacdo da sustentabilidade de maneira sistematica na gestdo de processos.

Cabe destacar que a empresa Alfa também utiliza critérios de sustentabilidade na
selecdo de seus fornecedores, a fim de desenvolver e manter com eles um bom
relacionamento, ja que este fator é de suma importancia no que diz respeito as compras
organizacionais (BAUMGARTER; EBNER, 2010).

Ainda no ambito dos aspectos econdmicos e levando em conta as informacdes
prestadas pela entrevistada, a empresa utiliza as informacGes dos Relatorios de
Sustentabilidade como oportunidade para melhorias através de uma secdo de prestacdo de
contas anual das metas descritas, ou seja, ela presta contas sobre o atingimento das metas
estipuladas a cada ano. O Quadro 4 resume as acOes adotadas pela Alfa em relacdo aos
aspectos econdmicos da sustentabilidade. Considerando os aspectos econémicos abordados
por Bamgartner e Ebner (2010), a empresa se encontra entre o nivel satisfatorio e o

sofisticado.

Quadro 4 - Aspectos Econdémicos da Sustentabilidade Corporativa na Empresa Alfa

ASPECTOS ECONOMICOS DESCRICAO
Inovacdo e Tecnologia - Investimentos em P&D
- Implementacéo de novas tecnologias (P+L; Emisséo
Zero, etc.)
- Inventario de Gases de Efeito Estufa
- SmartGrid
- Chamado interno para submissdo de projetos
Colaboracéo - Cooperagdo com centros de pesquisa, universidades e
com o setor industrial
Gestdo do Conhecimento - Academia Alfa
- Plataforma de cursos online
- Programa de Desenvolvimento da Lideranga (PDL)
- Banco de normas internas
Processos - NBR 1SO 14001:2015 — Sistemas de Gestdo Ambiental e
OHSAS 18001: 2007 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e
da Saude no Trabalho
- Banco de normas internas
- Sistema integrado de gestéo

- Mensuracdo dos indicadores de sustentabilidade
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Compras - Utiliza critérios de sustentabilidade na selegdo de
fornecedores
Relatorios de Sustentabilidade - Publica anualmente relatdrio de sustentabilidade GRI

- Utiliza os relatérios de sustentabilidade como
oportunidade para implementar melhorias

Fonte: Elaborado pelas autoras.

No que diz respeito aos fatores internos do aspecto social, a governanga corporativa
esta presente na Alfa por meio da elaboragdo dos Relatorios de Sustentabilidade, da adesdo ao
novo mercado, da adocdo do Codigo Brasileiro de Melhores Préticas de Governanca
Corporativa da IBGC e do seu Manual de Governanca Corporativa, 0 que demonstra a
transparéncia da empresa em relacéo aos seus stakeholders.

E através da motivacdo e dos incentivos que a empresa busca uma gestao eficiente nas
relacOes de trabalho estabelecidas com os colaboradores. O Programa Vida da Empresa Alfa
contempla iniciativas que contribuem para o bem-estar e a motivagéo dos seus colaboradores.
Contudo, de acordo com a entrevistada, a empresa ndo apresenta sistemas de recompensa
estruturados na area de sustentabilidade, utilizando apenas sistemas informais como brindes e
campanhas especificas.

A politica de remuneracéo fixa e variavel da Alfa é estabelecida com base em préticas
de mercado visando atrair e reter profissionais competentes e qualificados. Mas como a
empresa ndo adota um sistema formal de recompensa, a remuneracdo variavel tem papel
importante, estimulando a cultura de resultados voltados para a sustentabilidade e mantendo
alinhados os interesses de diferentes stakeholders tais como acionistas, executivos e
empregados.

Em relacdo a salde e seguranca do trabalho, a empresa Alfa se destaca, uma vez que
possui o certificado de "Pioneira em Prevencdo de Acidentes" além da certificacgdo OHSAS
18.001: 2007 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e da Salde no Trabalho nas suas usinas.
Além disso, a Alfa disponibiliza atividades de treinamento e instru¢es de seguranca e
manuseio de equipamentos para seus colaboradores. Vale dizer que ela computa as horas de
treinamento por empregado em cada ano que séo obrigatorias e variam de fungéo para funcdo.

A entrevistada informou ainda que a empresa conta ainda com o Programa Jovem
Aprendiz e Estagio, oferecendo treinamentos online para estimular o desenvolvimento
intelectual dos colaboradores em relagdo a Varios aspectos da sustentabilidade, sendo estas

atividades de treinamento obrigatorios para todos eles. No entanto, todas as acOes
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apresentadas podem ser interpretadas como forma de desenvolvimento do capital humano,
conforme assinalado por Baumgarter e Ebner (2010).

Quanto aos fatores externos relacionados ao aspecto social, a entrevistada afirmou em
relacdo a ética que a Alfa toma medidas a partir da constatacdo de que algum colaborador ou
outra parte interessada estd agindo de maneira contraria aos principios defendidos pela
empresa. Ela dispdes de um Comité de Etica que avalia, investiga e da feedback quando
quando s&o registradas ocorréncias indesejaveis.

Além de disponibilizar canais de denuncia confidenciais como o Canal Corporativo, a
Ouvidoria, o Call Center e o Comité de Etica, a Alfa realiza averiguacdes para identificar as
causas dos problemas apontados, tomando a seguir as devidas providéncias, sendo comuns as
adverténcias e as demissdes em casos extremos. A pratica de atos corruptos é coibida na
empresa mediante o estabelecimento da politica anticorrupcdo, do cddigo de ética a ela
aderente, de cursos online de ética e do mapeamento dos principais riscos envolvidos, sendo
estabelecido um plano de acéo anticorrupcéo pela Area de Compliance.

Ainda no que tange aos fatores externos, a Alfa respeita a diversidade, embora nédo
desenvolva meios de incentivo a diversidade da méo de obra, utilizando apenas o critério de
selegdo por competéncias. Além disso, também a empresa desenvolve projetos sociais e de
eficiéncia energética nas comunidades gque trazem beneficios aos moradores de localidades
remotas e ao proprio meio-ambiente.

Os projetos sociais visam integrar e contribuir para o desenvolvimento social e urbano
de suas areas de atuacdo, onde desenvolvem programas culturais, eventos e patrocinam
projetos esportivos. Os projetos de eficiéncia energética nas comunidades visam capacitar
essa populacdo da area de atuacdo do projeto a economizar energia de diversas formas,
proporcionando melhores condigdes de vida nas mesmas devido a reducdo de custos e, como
complemento, reducdo do impacto ambiental.

A partir de Baumgartner e Ebner (2010), o que se verifica é que apesar de alguns
aspectos serem considerados satisfatorios, a maioria dos aspectos prevalece, 0 que leva a
classificagdo da empresa analisada em um nivel sofisticado quando se trata do aspecto social
da sustentabilidade. O Quadro 5 sintetiza as acGes que envolvem os fatores internos e externos

relacionados aos aspectos sociais da empresa Alfa.
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Quadro 5 - Aspectos Sociais da Sustentabilidade Corporativa na Empresa Alfa

ASPECTOS DESCRICAO
SOCIAIS

Governanca Corporativa - Elaboragéo do Relatdrio de Sustentabilidade
- Adeséo ao Novo Mercado
- Adocdo do Codigo Brasileito de Melhores Préaticas de
Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC)
- Manual de Governanca Corporativa
Motivacdo e Incentivos - Programa Vida
- Ndo apresenta sistemas de recompensa formal na area de
sustentabilidade, apenas informais, como brindes e campanhas
Salde e Seguranga - Certificacdo OHSAS 18001: 2007 - Sistemas de Gestdo da
Seguranca e da Saude no Trabalho nas usinas
- Certificado "Pioneiro em Prevencao de Acidentes"
- Cursos e treinamentos de instru¢des de seguranca e manuseio
de equipamentos obrigatérios para funcionérios
- Programa Vida voltado para o bem-estar e a motivacdo dos
funcionérios
Desenvolvimento do Capital | - Programa Jovem Aprendiz e Estagio
Humano - Academia Alfa
- Plataforma de cursos online
- Programa de Desenvolvimento da Lideranca (PDL)
Comportamento  Etico e | - Politica anticorrupcao
Direitos Humanos - Codigo e Comité de ética
- Canais de denlncia confidenciais: Canal Corporativo,
Ouvidoria e o Call Center
- Curso online de ética
- N&o possui meios de incentivo & diversidade da méo de obra
Atividades Nao Controversas | - Nenhuma participacdo acionaria em organizacfes definidas
como ndo sustentiveis
Sem Corrupcéo e Cartel - Boa relagdo com o mercado, evitando préticas de manipulagéo
do negécios para ganhar vantagem
Cidadania Corporativa - Projeto de eficiéncia energética nas comunidades
- Desenvolve projetos sociais envolvendo programs culturais e o
patrocinio de projetos esportivos

Fatores Internos

Fatores Externos

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Vale dizer que foi possivel ainda perceber na entrevista que o grande desafio da Alfa
diz respeito a distribuicdo de energia elétrica em areas de baixo poder aquisitivo no sentido de
combater as perdas ndo tecnicas (furtos de energia) e a inadimpléncia. O contexto é bastante
desafiador para a empresa, pois exige o atendimento a essas areas de modo seguro e rentavel,
respeitando, a0 mesmo tempo, a capacidade de pagamento da populacdo e o desenvolvimento
econémico local. Dessa maneira, por questdes estratégicas, a empresa investe constantemente
no desenvolvimento e implantacdo de acOes e projetos que tenham como objetivo regularizar
e garantir o nivel de arrecadacao da empresa.
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Em relacdo ao aspecto ambiental, o que vale destacar é que a Alfa possui um Sistema
de Gestdo Ambiental certificado pela NBR ISO 14.001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental.
A empresa reconhece a importancia da utilizacdo racional de recursos, possuindo varias
acles, principalmente nas usinas, que envolvem a qualidade da &gua, 0s peixes e 0
reflorestamento tais como o Reflorestamento e Contencdo de Taludes e Encostas e a Remocéo
de Plantas Aquaticas.

Ao longo dos anos, a empresa vem buscando aprimorar sua capacidade de incorporar a
biodiversidade em suas estratégias de negdcio através de um programa voltado ao ecossistema
e a qualidade da agua (EMPRESA ALFA, 2015). O Quadro 6 resume 0s aspectos ambientais
identificados na empresa, sendo possivel caracterizar a Alfa com um nivel de maturidade

sofisticado.

Quadro 6 - Aspectos Ambientais da Sustentabilidade Corporativa na Empresa Alfa

ASPECTOS DESCRICAO
AMBIENTAIS
- Certificacdo NBR 1SO 14001:2015 — Sistemas de Gestédo
Ambiental
Recursos Materiais e Energéticos, | - Coleta  seletiva de  residuos, classificacdo,

incluindo Reciclagem e utilizacdo de | acondicionamento, armazenagem, transporte e destinacéo
Recursos Renovaveis e Né&o | final, em locais licenciados

Renovaveis - Utilizacdo racional dos recursos

- Reflorestamento e Contencdo de Taludes e Encostas e a
Remocdo de Plantas Aquaticas

Emissées no Ar, na Agua e no Solo - Programa de gestdo ambiental voltado a qualidade da
agua

Residuos Perigosos - Local licenciado para armazenamento temporario de
residuos perigosos

Biodiversidade - Programa de gestdo ambiental voltado ao ecossistema

Questdes Ambientais do Produto - Projetos de eficiéncia energética

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir das estratégias de sustentabilidade corporativa propostas por Baumgartner e
Ebner (2010) e da analise das informacdes documentais e de campo obtidas, a Alfa apresenta
um nivel de maturidade satisfatorio em termos de sustentabilidade, podendo ter sua estratégia
classificada como visionaria convencional. Ela é baseada no foco da empresa em todas as
areas da sustentabilidade e no fato de que ela leva em conta a perspectiva de mercado aliada a

praticas e diretrizes de sustentabilidade, de modo a alcancar vantagens competitivas.
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A constatacao é de que a Alfa apresenta um compromisso altamente desenvolvido em
relacdo a sustentabilidade, ou seja, ela é capaz garantir diferenciacdo e inovacdo em projetos
nesta area. Ela também é capaz de oferecer aos stakeholders vantagens Unicas com o objetivo
de se tornar a empresa lider do mercado energético nas questbes que envolvem a

sustentabilidade corporativa.

5. CONCLUSOES

Embora a conscientizagdo de sociedades, organizacbes e empresas venha se
expandindo em torno do novo paradigma do desenvolvimento sustentavel, ainda existe um
longo caminho a ser percorrido para a materializacdo de solugcbes voltadas para este novo
modelo de desenvolvimento, sobretudo no nivel das empresas. Traduzir este conceito nas
atividades empresariais e medir seus resultados permanecem como desafios significativos no
sentido da integracdo entre operacdo, estratégia e sustentabilidade corporativa e da
transparéncia das informacdes prestadas em relacdo aos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais dos negocios.

Do mesmo modo que existe forte relagdo entre energia, crescimento econémico e
desenvolvimento no nivel dos paises, as estruturas de mercado e formas de organizacéo
industrial explicam o funcionamento do setor energético e as estratégias das empresas que
nele operam. No Brasil, os setores de energia em geral e de energia elétrica em particular vém
se alinhando cada vez mais ao novo paradigma do desenvolvimento sustentavel por meio da
expansdo da oferta, do consumo consciente, da preservacdo do meio ambiente e da melhoria
da qualidade de vida, de modo a suprir as necessidades atuais sem comprometer a capacidade
de atendimento das geracdes futuras. Eis a razdo pela qual o setor de energia elétrica e a
empresa Alfa foram escolhidos para o estudo de caso apresentado neste artigo.

Pretendeu-se analisar as diretrizes e préaticas de sustentabilidade utilizadas pela Alfa e
caracterizar 0 seu grau de maturidade em relacdo a estratégia de sustentabilidade adotada
considerando a classificacdo proposta por Baumgartner e Ebner (2010). A empresa adere a
importantes diretrizes como o Pacto Global, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e o
Codigo Brasileiro de Melhores Préticas de Governanga Corporativa, além de adotar as
seguintes praticas: publicacdo de Relatorios de Sustentabilidade observando o modelo da
GRI; utilizacdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial; certificacdo
das Normas NBR 1SO 14.001: 2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental e OHSAS 18.001: 2007
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- Sistemas de Gestdo da Seguranca e da Salde no Trabalho; e adesdo ao indice de
Sustentabilidade Empresarial. Ela apresenta um grau de maturidade satisfatério ao adotar a
estratégia visionaria convencional, ratificando o pioneirismo do setor de energia elétrica na
adocgdo de boas praticas de responsabilidade social que avancaram para a sustentabilidade
corporativa.

Assim, de acordo com as informacdes bibliograficas, documentais e de campo obtidas,
foi possivel cumprir o objetivo proposto e contribuir para preencher a lacuna de estudos sobre
a aplicacdo de diretrizes, praticas e estratégias de sustentabilidade corporativa no pais. Vale
destacar que embora ndo vise generalizagcdes estatisticas, 0 método do estudo de caso
utilizado permite generalizacBes analiticas, j& que nenhum caso é independente do contexto
social em que se encontra. Vale destacar também que a pesquisa realizada teve carater
qualitativo e exploratorio, o que significa dizer que a realizacdo de novas pesquisas sobre 0
tema com maior nimero de entrevistas pode enriquecer os resultados obtidos. Pesquisas
futuras podem ainda abranger a sustentabilidade em outros segmentos e empresas do setor
elétrico brasileiro, de modo a ampliar o debate e o nimero de evidéncias empiricas

consideradas, tanto qualitativamente, como quantitativamente.
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