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Resumo

Os problemas ambientais se tornaram temas de discussoes nos meios cientificos, académicos e populares, pres-
sionando aqueles que podem ser considerados os principais causadores: o governo, nos aspectos politicos e eco-
nomicos, e o principal, o empresariado. Neste aspecto, este artigo tem como objetivo demonstrar que é possivel
conciliar o desenvolvimento econdmico com o sustentdvel, por meio da implantagdo da contabilidade de gestdio
ambiental, contribuindo para maior controle da redugdo dos gastos dos recursos renovaveis e da emissdo de
poluentes. Para a realizagio dessa pesquisa foi desenvolvida uma revisdo bibliogrdfica e de uma pesquisa ex-
ploratéria para analise da redugdo dos impactos ambientais entre os anos de 2004, 2005 e 2006, tendo como
base o relatério anual da Natura Cosméticos S.A, do ano de 2006. Como resultado, verifica-se que é possivel
conciliar sustentabilidade com a lucratividade, sendo necessdrio um comprometimento da empresa em investir
em sustentabilidade, contribuindo para o fortalecimento e maior competitividade dela.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Desenvolvimento Sustentdvel; Relatorio Global Reporting Intiative (GRI).

Abstract

Environmental problems have become topics of discussion in scientific, academic and popular fields, pressuring
those who could be considered most responsible: the government, in political and economical aspects, but also
the business community. Therefore, this article aims at demonstrating it is possible to reconcile economic develo-
pment with sustainable development, by implementing environmental administration accounting, contributing
towards greater control of the reduction in renewable resource expenses and pollutant emission. For such, a
bibliographical revision was necessary, and then a research survey to examine the reduction in environmental
impacts in 2004, 2005 and 2006, of Natura Cosmeticos Ltd. annual report for 2006. As a result it appears it is
possible to ally sustainability with profitability, but this will require company commitment to invest in sustaina-
bility which will contribute to the strengthening and greater competitiveness of the company.
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1. INTRODUGAO

26

g A polui¢ao ambiental, o esgotamento dos recursos renovaveis, o aquecimento global e a pobreza, estao
o sendo foco de discussao mundial nos congressos cientificos e nos proprios paises, exigindo medidas para
“! se direcionar o desenvolvimento sustentavel. As empresas sdao um dos principais agentes causadores de tais
= problemas e, também, alvo de pressdes por parte de seus consumidores, investidores, acionistas, colabora-
8 dores internos e externos, institui¢des financeiras e governo, sendo necessario conciliar desenvolvimento
8 sustentavel com a produgao.
E De acordo com alguns autores, a visdo de responsabilidade social se tornou mais globalizada, sendo
c_un responsabilidade de todos. A partir disso, reunides e conferéncias foram realizadas, sendo consideradas
g como um marco histérico de fundamentos do Desenvolvimento Sustentavel. As principais conferéncias e
e} reunides mundiais sdo:
O=
'-'g DATA CONFERENCIA/REUNIAO FINALIDADE
=
< ~ . -
I 1972 Conferem_:la Inte_r nacional Foi a primeira conferéncia da ONU sobre o Meio Ambiente
" sobre Meio Ambiente, (ALVATER, 1992, p.11)
g em Estocolmo ’ e
) ~ .
- L . Sendo discutidas a qualidade de vida, a preservagédo e melhoria
7]
N 1975 Eg:}l';agg meg:clr:r;il de das potencialidades humanas e desenvolvimento do bem-estar
(D) gao, g social individual (TINOCO e KRAEMER, 2004, p.134).
n
o
=] ~ . Para a criacao da Comissao Mundial para o Meio Ambiente € 0
O X
g 1983 | Nagoes Unidas Desenvolvimento Sustentével (TINOCO & KRAEMER, 2004, p.134).
)
8‘ Foi definido o desenvolvimento sustentavel como: “satisfaz as
=) 1987 Comissdo Mundial de Meio necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das
s Ambiente e Desenvolvimento geracgdes futuras de suprir suas proprias necessidades”
O
_g (SIRVINSKAS, 2002, p.202).
<)
a Il Conferéncia Mundial da Foi elaborado um documento denominado “Carta Empresarial”,
g 1991 Industria sobre Gestao do contendo varias recomendacdes em forma de principios
p Meio Ambiente destinados aos empresarios de todo o mundo (UNB, 2007).
1]
d
3 Seu principal objetivo era encontrar um equilibrio justo entre as
S 1992 “Eco 92” ou “Cupula da Terra”, necessidades econdmicas, sociais e ambientais das geracoes
(7] realizada no Rio de Janeiro atuais e futuras, de maneira a estabelecer as bases para uma
8 associacao mundial (FILHO, 2002, p.11).
o.
E-;J Ratificado por cerca de 140 paises. Os paises desenvolvidos se
1997 Protocolo de Kyoto, comprometem a diminuir, até 2012, as emissoes de gases que
no Japao. contribuem para o agravamento do efeito estufa aos niveis de
emissdo 5% menores que 1990 (CARIDADE, 2006, p.31).
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DATA CONFERENCIA/REUNIAO FINALIDADE

Langado por meio da iniciativa do secretario geral da ONU, Koffi
Annan, para unir empresarios, trabalhadores e sociedade civil
em uma iniciativa coletiva internacional para criar uma rede
voluntéria, tendo em vista o objetivo de catalisar agdes com

0 apoio da ONU. 0 Global Compact visa uma economia global
sustentavel e inclusiva (CARIDADE, 2006, p.31).

2000 Global Reporting Iniciative

Seu objetivo foi a formacao de um consenso global para a

“Rio +10”, conferéncia em avaliacéo geral das condigdes ambientais anuais, a par da
Joanesburgo, Africa do Sul determinacao dos procedimentos prioritarios para a preservacgao
e continuidade das futuras geracdes (FILHO, 2002, p.11).

2002

E necessério ressaltar que o aumento da conscientizagio ambiental resultou na demanda de qualidade
total, o qual se exige uma conscientizagdo de algo concreto entre as preocupagdes do ambientalismo com a
protecao e renovagao do meio ambiente natural e as preocupagdes das empresas com sua produgao, (KIN-
LAW, 1998, p.XXII).

A expansio da conscientizacdo coletiva com relacdo ao meio ambiente e a complexidade das atuais
demandas sociais e ambientais que a comunidade repassa as organizagdes induzem a um novo posiciona-
mento por parte dos empresarios e executivos em face dessas questoes, ( TACHIZAWA, 2002, p. 21).

Naio é tdo simples conciliar o desenvolvimento econdmico com o desenvolvimento sustentavel, pois,
para muitas empresas, isso podera prejudicar economicamente a organizagdo. Esse artigo tem como fina-
lidade, demonstrar que uma das formas de existir tal concilia¢do, serd com a implanta¢do de um sistema
de contabilidade ambiental incorporada na gestao ambiental, o qual contribuira para a redugao dos gastos
dos recursos renovaveis e da emissao de poluentes. Por meio do Relatdrio GRI, a empresa podera expor
suas atitudes e as medidas tomadas em relacao ao meio ambiente e a comunidade na qual ela estd inserida.
Por isso, esse trabalho foi elaborado com base da analise do relatério “Nosso Futuro Comum”, da Natura
Cosméticos S.A.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

Para a realizagdo desse artigo, foi utilizado a abordagem qualitativa na busca do entendimento mi-
nucioso dos significados e caracteristicas apresentadas por autores sobre o tema da pesquisa. O método
utilizado foi a pesquisa bibliografica, para se identificar os fatores que determinam a ocorréncia de certos
fendmenos, aprofundando o conhecimento da realidade. Também foi necessario o uso da pesquisa Descri-
tiva para proporcionar mais informacdes (KOCHE, 1997, p.126).

Também foi realizado a andlise do relatério Anual de 2006 “Nosso Futuro Comum”, da empresa Natu-
ra Cosmeéticos S.A., que esta disponivel no sitio eletronico da empresa. Dessa forma, conseguiu-se analisar
e comparar a redugido e controle dos impactos ambientais focalizado na redugdo do consumo de alguns
recursos naturais entre os anos de 2004, 2005 e 2006, além de demonstrar alguns projetos que a empresa
desenvolve voltados para o desenvolvimento sustentavel.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Desenvolvimento sustentavel

Escassez dos recursos naturais, aquecimento global e pobreza mundial, entre outros problemas, se-
gundo alguns autores, sio conseqiiéncias do crescimento econémico. Com a finalidade de sanar ou di-
minuir tais problemas que poderdo afetar as geracdes futuras, a sociedade, o governo e as organizagdes
estdo buscando conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagdo ambiental e, ainda, minimizar
a pobreza no mundo.

Kraemer (2005, p.3) afirma que, entre as causas que estdo direcionando a sociedade para agir de for-
ma sustentavel, o modelo de crescimento econdmico gerou enormes desequilibrios. Se por um lado nunca
houve tanta riqueza e fartura no mundo, por outro a miséria, a degradagdo ambiental e a poluigdo aumen-
tam dia-a-dia. Mediante esses fatores, surge a idéia do desenvolvimento sustentavel que tem o objetivo de
conciliar o desenvolvimento econdmico a preservagio ambiental e & diminui¢do da pobreza no mundo,
fortalecendo a percepcdo de que é necessario desenvolver, mas com respeito em relagdo as limitagoes eco-
logicas do planeta, para que, dessa forma, as geragdes futuras tenham chance de viver melhor, de acordo
com as suas necessidades.

Segundo as interpretagoes de Empelbaum (2004, p.24), o conceito da sustentabilidade pode ser forma-
do pela teoria dos trés pilares (“Tripple Bottom Line”), a qual define que a sociedade depende da economia
e esta do ecossistema global, cuja saude representa o pilar derradeiro, e os trés dependem um do outro.
Portanto, a empresa podera ser considerada sustentavel se obtiver bons resultados nas areas economica,
ambiental e social.

Para Ribeiro (2006, p.210), a idéia do desenvolvimento sustentavel deve ser compativel com as condi-
¢oes adequadas para garantir a sobrevivéncia desta e de futuras geragdes. Para que essa idéia se torne real
sera necessario que entre as alternativas que possam favorecer as empresas estejam os investimentos em
pesquisa de novas tecnologias capazes de reduzir, se nao eliminar, a polui¢ao, bem como reverter os efeitos
ja causados; transferéncia de tecnologias, essencialmente, de grandes para pequenas empresas, de paises
desenvolvidos para paises em desenvolvimento ou em crise, de forma a acelerar a aplicagao de mecanismos
mais avangados na elaboragao, aplicacao e fiscalizagdo, inclusive de legislagdes ambientais; e, principalmen-
te, a conscientizagdo da sociedade sobre os riscos resultantes do desrespeito a0 meio ambiente.

No mundo todo, empresas de diversos setores vém se empenhando para fazer parte da carteira de
indices de sustentabilidade, como o DJSI. O principal objetivo dessas companhias é tornarem-se mais atra-
tivas para os fundos de investimentos em empresas tidas como socialmente responsaveis. Para atrair a aten-
¢do desses investidores ndo basta ser responsavel, é necessario mostrar que se é. Na teoria, a participa¢do
num indice de sustentabilidade é como um atestado de que a companhia possui boas praticas de governan-
¢a corporativa, de gestdo ambiental e de relacionamento com consumidores, funcionarios e fornecedores,
entre outros, pois a visibilidade adquirida pelo DJSI deu origem a outros indicadores de sustentabilidade no
mundo afora. Em 2001 foi criado o FTSE4 good Global, da bolsa de Londres, e em 2003 o Socially Respon-
sible Index, da bolsa de Johanesburgo, na Africa do Sul. No Brasil, o Indice de Sustentabilidade Empresarial
da Bovespa (ISE) completa um ano de existéncia em dezembro (ROMANINI, 2006).

Para as organizagdes, unir a lucratividade com o desenvolvimento sustentavel parece ser algo bem
complicado. No entanto, conforme os exemplos citados, ha formas de conciliagio. Para isso, sera necessario
o uso de algumas ferramentas essenciais como, por exemplo, um sistema de gestao ambiental que fornecera
as orientagdes necessarias para a empresa agir de forma sustentavel, sem prejudicar o seu crescimento e
desenvolvimento.
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3.2 Contabilidade da gestao ambiental

Adequar as atividades da empresa ao conceito de desenvolvimento sustentavel é uma questio de so-
brevivéncia e de competitividade. Quanto mais a organizagao se negar a agir de forma sustentavel e con-
tinuar poluindo o meio ambiente, maiores serdo os desperdicios, os riscos de multas e reivindicagdes da
comunidade. Portanto, a empresa moderna esta cada vez mais atenta a essas questdes e a gestdo ambiental
sera parte integrante do seu negdcio. A implanta¢ao de um Sistema de Gestao Ambiental deve ser uma das
prioridades estratégicas de qualquer organiza¢ao que queira garantir sua competitividade e sobrevivéncia
no mundo globalizado.

Para Empelbaum (2004, p.26), a organizagdo tem como objetivo a racionaliza¢do econdmica, e a
busca da maximizagdo do lucro tem sido testada com o crescimento das pressoes das partes interessadas
e dos requisitos legais. Cresce o numero de politicas publicas visando a redugdao do impacto ambiental e a
preservagdo do direito das partes interessadas em ter um ambiente sadio. E, também, necessério ressaltar
que a vantagem competitiva é favoravel a lucratividade sustentavel, representada por ganhos acima da
média no mercado especifico. A vantagem competitiva surge do valor que uma empresa consegue criar
para seus compradores, devendo ser maior que o seu custo de fabricacao ja que o valor pode ser criado
quando se oferece 0 mesmo produto a um prego menor, ou com o mesmo pre¢o, porém oferecendo mais
beneficios.

De acordo com Kraemer (2005, p.9¢c), uma forma de estruturar as atividades voltadas para o meio
ambiente é adequar a organizagdo ao Internacional Organization for Standardization (ISO). A ISO 14.001
¢ uma norma de adesao voluntaria que contém os requisitos para a implanta¢do do SGA (Sistema de
Gestao Ambiental), podendo ser aplicada a qualquer tipo ou porte de organizacgao. O sistema de gestao
ambiental busca prover as organizag¢des formas de gerenciar todos os seus aspectos e impactos ambien-
tais mais significativos. Partem, inicialmente, da identificacdo e priorizagdo desses aspectos e impactos
para que se consiga um sistema que busque a melhoria continua, baseado no controle destes impactos.
Quando uma organizag¢ao opta pela Implantacao da Norma ISO 14001, abre novos caminhos no merca-
do internacional, proporciona vantagem competitiva e introduz sensivel redugdo de custos na operagao,
além de incrementar a receita com subprodutos do processo.  Para Filho (2002, p.17), primeiramente,
é necessario desenvolver uma politica ambiental, pois serd dessa forma que a empresa podera explicitar
seus principios de respeito a0 meio ambiente e sua contribui¢do para a solug¢do racional dos problemas
ambientais. Toda politica deve fazer parte do planejamento estratégico de qualquer empresa e ser consi-
derada sempre como um fator positivo na elabora¢ao de seus planos de marketing. Na criagao da Politica
Ambiental, serd necessario o Sistema de Gestdo Ambiental, que ¢ um instrumento de gestao ambiental
dindmico e sistematico, com metas e objetivos ambientais a serem alcan¢ados em determinado intervalo
de tempo.

De acordo com a revista Analise Gestao Ambiental (2007, p.30), Gestao Ambiental é considerado um
aspecto essencial da Governanca Corporativa. Além das razdes de responsabilidade social e ambiental, in-
clui a visdo estratégica de negocios. O mercado financeiro tem mostrado que empresas que incorporaram a
sua gestao as melhores praticas ambientais agregam valor e seguranca a seus ativos e proporcionam maior
retorno a seus investidores. Em contraponto, empresas que ndo possuem uma politica de Gestdo Ambiental
baseada em conformidade, qualidade e seguranca, invariavelmente enfrentam desperdicio de materiais,
agua e energia, passivos ambientais e limitagdes ao crescimento dos negdcios. A médio e longo prazo, as
oportunidades estratégicas estreitam-se, o licenciamento das operagoes se dificulta, os financiamentos se
encarecem, o patrimonio se desvaloriza e os investidores se afastam. Os riscos e os passivos ambientais
podem até inviabilizar fusdes e aquisi¢des.
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Segundo as interpretagdes de Tinoco e Robles (2006, p.1085), Contabilidade de Gestao Ambiental
(CGA), de acordo com a Divisao para o Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas, é “uma aborda-
gem combinada que facilita a transi¢do de informagao da contabilidade financeira e da contabilidade de
custos para aumentar a eficiéncia de materiais, reduzir o impacto e o risco e reduzir os custos de salvaguar-
da ambiental”. A Contabilidade de Gestao Ambiental:

a) focaliza os custos internos a companhia;
b) ndo inclui custos externos a sociedade;
¢) enfatiza particularmente a contabilidade para custos ambientais;

d) pode ser usada para a maijoria de tipos de atividade ou de tomada de decisdo da geréncia dentro de
uma organizagdo, mas é particularmente 1til para atividades ambientais pré-ativas da geréncia.

Para Kraemer (2005, p.13b), a Contabilidade de Gestao Ambiental abrange nao somente a informacao
ambiental e outra do custo, mas também informagao para a maioria de tipos de atividade ou de tomada de
decisdo da geréncia. Os exemplos de muitas iniciativas ambientais que se beneficiam da Contabilidade de
Gestao Ambiental incluem:

a) prevencdo da poluicio;

b) calculo dos custos, poupangas e beneficios de projetos;

c) divulgacgdo de despesas, investimentos e responsabilidades em ambiente;
d) avaliacdo anual dos custos/despesas ambientais;

e) relatério externo na area do ambiente ou da sustentabilidade;

f) preco dos produtos;

g) relatério ambiental do desempenho.

Os Sistemas de Gestao Ambiental ndo sdo obrigatérios, ou seja, nao ha legislagdo de qualquer nivel.
No entanto, o comércio internacional esta se tornando cada vez mais exigente e vem estabelecendo, como
condi¢do de comercializagdo de produtos e servicos, a certificacao formal dos fornecedores em termos
de gestdao ambiental. E, para um bom desempenho da gestdo ambiental, sera necessaria a contribui¢ao da
Contabilidade de Gestdo Ambiental. Ela possui um componente monetario como fisica, sendo que sua
informacio e sua aplicagdo podem ser ferramentas orientadas pelo passado e para o futuro.

3.3. Relatorio Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Intiative (GRI) tem o importante papel de formar o relatdrio de sustentabilidade,
pois as organizagoes conseguirdo medir e melhorar seu desempenho econémico, ambiental e social.

De acordo com o Instituto Ethos (2007), a Global Reporting Initiative (GRI) ¢ uma organizagdo nao-
governamental internacional, com sede em Amsterda, na Holanda, cuja missao é desenvolver e disseminar
globalmente diretrizes para a elaboragio de relatorios de sustentabilidade, utilizadas voluntariamente por
empresas do mundo todo. Desde seu inicio, em 1997, a GRI tem focado suas atividades no desenvolvimento
de um padrao de relatorio que aborde os aspectos relacionados a sustentabilidade econémica, social e am-
biental das organizagdes. Em margo de 1999, foi elaborada a primeira versdo das Diretrizes para Relatorios
de Sustentabilidade, da GRI, submetida a testes até o inicio de 2000. Em 2002, foi lancada a G2, publicada
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em portugués em 2004, com o apoio do Instituto Ethos, num esfor¢o conjunto de diferentes agentes envol-
vidos com o uso dessa ferramenta. Em outubro de 2006, a GRI langou a terceira geragao das Diretrizes, a
chamada G3. A elaboragao dessa versdo levou mais de dois anos em reunides de trabalho e em processos
de consulta, com a participacao de mais de 4.000 pessoas de todo o mundo. A G3 foi concebida de modo a
fortalecer os principios para a elaboragao de relatérios de sustentabilidade e conta com protocolos técnicos
para todos os indicadores de desempenho.

De acordo com Kraemer (2005, p. 7), as Diretrizes para a elabora¢ido dos Relatorios de Sustentabilida-
de abordam os trés elementos interrelacionados da Sustentabilidade, tal como se aplicam a uma organiza-
¢d0, que sao: econdmico, social e ambiental.

De acordo com Wells (2007, p. 14), o Brasil é considerado pais chave no processo. Dirigentes ficam
impressionados com o avango do Brasil na drea por varios motivos:

a) Institutos Ethos é parceiro estratégico no Brasil;

b) Natura, Banco Real, CPFL, Alcoa, Souza Cruz e outros adotam GRI;
¢) “Case” da Natura: GRI contribui para valoriza¢ao na bolsa;

d) Quem tem ADVs valoriza o modelo GRI.

e) O modelo usado por mais empresas com ADRs na NYSE;

f) Aumenta confianga do investidor;

g) Cria impressao melhor para investidores de fundo SRI;

h) Wall Street e Congresso dos EUA: pressao para incluir mais dados.

Esse relatdrio sera de extrema importancia para os seus stakeholders, pois constitui informagdes eco-
nomicas, ambientais e sociais, além de as informagdes divulgadas pelas empresas através deste, sao basea-
das em principios universais que poderao ser benéficos para a sociedade.

3.4. Estudo de caso da empresa Natura Cosméticos S.A

A Natura Cosméticos S.A. é uma empresa brasileira do setor de cosméticos, fragrancias e produtos
de higiene. Iniciou suas atividades em 1969, como uma modesta loja de cosméticos e de consultoria perso-
nalizada de tratamento de beleza. Sempre crescendo, chegou, em 1990, a 1800 funcionarios e 50 mil con-
sultoras. Entre os anos de 1993 a 1997, cresceu 5,5 vezes. Iniciou 1997 como a maior empresa brasileira de
cosméticos, com 3000 funciondarios, 145 mil consultoras no Brasil e cerca de 10 mil na América Latina. Em
1998, foi apontada como a “empresa do ano” pela edigdo anual Melhores & Maiores, da revista Exame.

As atividades da Natura Cosméticos S.A. e de suas controladas compreendem o desenvolvimento, a
industrializacao, a distribui¢do e a comercializa¢ao, substancialmente através de vendas diretas realizadas
pelas Consultoras Natura, de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene e saide, bem como a
participagdo como socia ou acionista em outras sociedades no Brasil e no exterior. Tem venda direta com
mais de 90% dos municipios brasileiros, com 617,3 mil consultoras no pais (2006). Além de ser conside-
rada lider no setor de cosméticos no Brasil, sua participa¢ao no mercado brasileiro é de 22,8% (2006). Sua
atuagdo em outros paises esta na Argentina, Chile, Peru, México, Venezuela, Fran¢a e novas operagdes na
Russia e EUA, em 2008. No Brasil, hd uma sede em Cajamar, no Estado de Sao Paulo, a qual abriga um
centro integrado de pesquisa, produgao e logistica, mas também ha unidades administrativas, industriais e
comerciais em outras localidades, como em Minas Gerais, Pard, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Sao Paulo e Distrito Federal.
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Sua razdo de ser é criar e comercializar produtos e servicos que promovam o Bem-Estar/Estar Bem. O
Bem-Estar é a relagdo harmoniosa, agradavel, do individuo consigo mesmo, com seu corpo. E Estar Bem é
a relacao empatica, bem-sucedida, prazerosa, do individuo com o outro, com a natureza da qual faz parte e
com o todo. Suas crencas estdo na vida, que é um encadeamento de relagdes.

De acordo com Rezende (2003), em 2000, a Natura Cosméticos S.A ficou na segunda posicao da
pesquisa “Empresas Mais Admiradas do Brasil’, realizada pela revista Carta Capital e pelo Instituto Inters-
cience, atras somente da Microsoft. Em pesquisa realizada pelo jornal The Financial Times, em parceria
com a Pricewaterhouse-Coopers, “The Worlds Most Respected Companies”, divulgada no inicio de 2003,
apontando as 90 companhias mais admiradas por CEOs ouvidos no mundo todo, a Natura Cosméticos
S.A, aparece na nona posicao entre as empresas brasileiras e em trigésimo quinto lugar, em um total de 47
empresas de todo o mundo, que “melhor controlam e utilizam recursos ambientais”.

A Natura Cosméticos S.A. é considerada uma das companhias brasileiras do setor de cosméticos,
fragrancias e produtos de higiene pessoal que mais investem em pesquisa e desenvolvimento. Em 2006, as
aplicagdes na area corresponderam a 3,2% da receita liquida, em comparagdao com 2,9% no ano anterior.
O resultado desse investimento foi o lancamento de 225 novos produtos em 2006, contra 213 no exercicio
anterior. No resultado final do exercicio de 2006, houve importantes indicadores de crescimento e lucro.
Sua receita bruta consolidada alcan¢ou R$ 3,9 bilhdes, com um aumento de 19,9% em relac¢do a 2005, su-
perando a taxa de crescimento do nosso mercado-alvo, como nos ultimos anos. Em relagiao ao Custo dos
Produtos Vendidos (CPV), foi de 32,3% da receita liquida, ligeiramente superior aos 32% de 2005.

Para a empresa, responsabilidade social é realizar os negdcios baseados em dois pilares principais: na
relagdo ética e transparente com o seu publico de relacionamento - colaboradores, fornecedores, comuni-
dades, Consultoras e Consultores, consumidores, governos, sociedade e acionistas, e estar atento as metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentével.

Em relagido ao seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, ao longo dos tltimos anos, fo-
ram adotadas iniciativas que resultaram no fortalecimento e no aprofundamento da sustentabilidade. A
criagdo, em 2002, do Comité de Sustentabilidade, contribuiu para a defini¢ao de estratégias e para o debate
da aplicagao da gestao responsavel na realizagdao dos negdcios. Como reconhecimento do compromisso da
empresa com a sustentabilidade, em 2006 as acdes da Natura Cosméticos permaneceram na composi¢ao
do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa). O indice foi
criado em 2005, de acordo com metodologia desenvolvida pela Escola de Administracio de Empresas de
Sao Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV-Eaesp), para identificar as companhias com os melhores de-
sempenhos em todas as dimensdes da atuacao empresarial de gestao de riscos tatico e operacional, que vém
sendo gradualmente aperfeicoadas. Em 2006, a empresa obteve a recertificagdo segundo a NBR ISO 14001,
com base na qual mantém o Sistema de Gestdo Ambiental Natura.

Como empresa ambientalmente responsavel, a Natura Cosméticos S.A busca minimizar suas ativi-
dades potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminar para outras empresas as praticas e os co-
nhecimentos adquiridos na experiéncia da gestao ambiental. Sua politica de meio ambiente contempla a
responsabilidade para com as geragdes futuras, a educagido ambiental, o gerenciamento do ciclo de vida de
produtos e servi¢os, de insumos e residuos. Em relagdao ao ambito interno das fabricas e dos escritdrios, a
gestdo da qualidade e do meio ambiente é tratada de forma conjunta no Sistema Integrado Normativo Natu-
ra (SINN). A formagao do sistema inclui elementos de conceitos de gestao desenvolvidos a partir das normas
ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004, dos critérios de exceléncia da Fundac¢do Nacional da Qualidade (FNQ), e
das melhores praticas do mercado. Em 2006, as certificagdes de ISO 9001 e 14001 foram mantidas.
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4. RESULTADOS 0OBTIDOS

Os resultados foram obtidos através da analise do relatério anual Nosso Futuro Comum 2006, forne-
cido no site da propria empresa.

No plano ambiental, a empresa evoluiu em varios processos em 2006. Em rela¢ao a emissdao de
gases do efeito estufa, foi implementado um sistema para mapear emissdes e identificar oportunidades
de redugdo de emissao de gases — desde a cadeia de gerenciar planos de agao com o objetivo de, até 2008,
tornar o “carbono neutro’, mitigando e compensando os impactos ambientais de todas as suas operagdes.
Com o sistema, foi estabelecido o acompanhamento dos riscos ambientais, como na diminui¢édo de 7% do
consumo de agua por unidade vendida, diminuindo também o indice médio de reutilizagdo de agua (de-
clinou de 13%) e o consumo de energia por unidade de produto vendida (1%, em 2006). Para uma maior
conscientizacao do assunto abordado, a empresa desenvolveu diversas campanhas sobre o tema, voltadas
para os fornecedores, Consultoras e Consultores e consumidores finais. Indicadores especificos sao defini-
dos e acompanhados pelas areas envolvidas com o tema.

Em relagdo as suas embalagens, desde 2003, a Natura Cosméticos S.A as tém analisado em relagdo aos
seus aspectos ambientais, por meio de uma avaliacdo que considera todas as etapas do ciclo de vida (ACV)
dos materiais utilizados e da extragdo dos recursos naturais a disposi¢ao final. Dessa forma, em 2006, se
conseguiu reduzir em 7% em relagio ao ano anterior o impacto ambiental das embalagens por quantidade
de produto.

Outro fator importante foi a participacdo de refis sobre os itens faturados que, no Brasil, subiu de
17,4% para 19,8%, o que significa uma relevante redu¢ido do impacto ambiental de seus produtos, tendo em
vista que a média da massa de uma embalagem de refil é 54% menor que a de uma embalagem de produto
regular. Também por esse motivo, conseguiu-se uma redugdo de 7% do impacto ambiental médio dos pro-
dutos faturados e materiais de apoio por contetido declarado. Em relag¢ao aos itens pouco usuais, como ba-
tons, sao relevantes em termos de minimizagao de impacto ao meio ambiente. Em alguns produtos, foram
relancadas as embalagens, que passaram a ter resinas recicladas na composi¢ao, melhorando a qualidade
e a atratividade do portfdlio. A empresa também desenvolveu outras embalagens com ciclos de vida mais
curtos e melhor biodegradabilidade. E necessério ressaltar que, em 2006, foi estruturado um projeto-pilo-
to para incentivar as Consultoras e os Consultores a recolherem, a partir de 2007, as embalagens de seus
clientes e as encaminhar, por meio das transportadoras parceiras da Natura, as cooperativas de reciclagem.
Dessa forma, além de reduzir o impacto ambiental, houve a inclusao social e a geragao de renda.

A tabela 1 demonstra a redugdo de alguns gastos por unidade, nos anos de 2004, 2005 e 2006:

Tabela 1 - Relacdo de reducio de custos anual dos anos de 2004, 2005, 2006

Consumo total de agua utilizada 2004 2005 2006
Consumo de agua por unidade vendida (L/Un) 0,667 0,633 0,589
Porcentagem de agua nao incorporada ao produto (%) 90,2 89,1 88,5
Consumo Total de Energia por Unidade Vendida (kjoules / un) 603,7 551,8 546,5
Peso Total de Residuos por Unidade Vendida (gramas / un)(7) 25,7 21,7 28,3
Porcentagem de Residuos Reciclados (%) 73,4 81,1 84,1

Fonte: Relatorio Anual da Natura (2006)

0
g
o)
N
S
(>}
=)
=)
~N
-
T}
<
=
)
(e}
(-]
=
o}
o
=
<
|
)
]
=
D
1
K%
(7]
®
»
)
©
)
]
S
)
o
o
=)
S
O
S
S
=)
-
o
©
-
o
3]
whd
7]
@
S
(%)
o
oc
o
(|
S




co
5
Tr)
QY
=3
-}
<)
<
=
[T)
B
=
-
o}
(-]
=
)
(=)
=
<T
|
»
<
e
)
1]
L2
(7]
(1)
»n
@
©
O
]
S
)
=3
o
')
{5
O
S
S
©
S
o
©
-
(=)
S
el
0
@
S
(7]
o
o
o
w
(d>]

34

Desenvolvimento sustentavel e lucratividade como fatores de contribuigdo para a sobrevivéncia das organizagoes:
uma abordagem a partir da analise do relatorio anual da empresa Natura Cosméticos S.A

Percebece-se que houve redu¢ao do consumo de agua e de energia por unidade vendida, além de ter
aumentado a porcentagem de residuos reciclados. Isso significa que ha um controle maior na redugao
desse consumo.

A tabela 2 demonstra o consumo de agua.

Tabela 2 - Consumo de agua dos anos de 2004, 2005, 2006

2004 2005 2006
Consumo total de agua utilizada 116.367 136.677 141.883
Agua reciclada e reutilizada (m3) 29.065 48.760 40.209
Percentual de retiso sobre o total de dgua 0 0 0
tratada na estagéo de tratamento de efluente 39,5% 55% 42%
Agua ndo incorporada ao produto (%) 90,2% 89,1% 88,5%
- A - 4 3
Descargas Significativas na Agua (m3) 82.786 93.402 101.740

Volume total de efluentes tratados

Fonte: Relatorio Anual da Natura (2006)

Apesar do comprometimento das areas usudrias e do acompanhamento dos planos de acio pela alta
administragdo, nao se conseguiu atingir a meta esperada ocasionada pelo crescimento de 3,2% do volume
de produgio, variagdes no mix de produtos e curva de aprendizado do novo sistema de purifica¢ao de agua
para a fabrica havendo aumento no total de consumo de agua utilizada. Contudo, houve domimui¢ao na
quantidade de agua reciclada e reutilizada e no reuso do total de agua tratada.

A tabela 3 mostra os tipos de fontes de energia consumidos, referentes aos sites (das unidades de Ita-
pecerica da Serra e Cajamar).

Tabela 3 — Relagdo do consumo direto de energia anual nos anos de 2004, 2005, 2006

2004 2005 2006
Fonte primaria 79,0 x 1072 89,6 x 102 99,4x10%
Eletricidade autogerada (gerador a diesel) 0,29 x 1072 0,44 x 102 1,51 x10%
Oleo diesel utilizado nos geradores 0,99 x 1012 1,51 x 1012 2,48 x 10%
Consumo de GLP 24,6 x 1072 28,1 x 10" 29,8 x 1012
Consumo de energia solar - 13,68 x 109 19,96 x 109

Fonte: Relatério Anual da Natura (2006)

O sistema de gestdao do consumo de energia é centralizado, por meio de software especifico. Além do
consumo propriamente dito, ha informagdes sobre demanda, poténcia e tenséo, entre outras. Com essa fer-
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ramenta, é possivel levar aos responsaveis os dados de consumo de energia para cumprimento das metas.
Os consumos de GLP e diesel também sao monitorados por meio da leitura de medidores. Entre as agdes
para reduzir o consumo de energia, em 2006, se destaca a instalagdo de equipamentos de energia solar em
Cajamar, para aquecimento da agua do restaurante e dos vestidrios das fabricas. A empresa também esta
realizando estudos e projetos para utilizacdo de gas natural liquefeito em varios servigos internos, bem
como biodiesel em geradores e lenha em caldeiras.

A tabela 4 demonstra o destino dos residuos, descargas nos aterros e material reciclado.

Tabela 4 — Destino dos residuos, Descargas nos aterros e material reciclado, nos anos de 2004, 2005, 2006

2004 2005 2006

Incinerados 5,43 2,82 1,88
Descarregados em aterro 21,20 16,09 13,99
Reciclados 73,41 81,09 84,13

Fonte: Relatério Anual da Natura (2006)

Na gestao de residuos, a Natura Cosméticos S.A. avalia seu desempenho de acordo com metas quan-
titativas e qualitativas. A meta quantitativa tem como indicador o percentual de perdas de material em
relacdo ao total de residuos descartados no meio ambiente. Ja a meta qualitativa esta atrelada ao percentual
de residuos reciclados. Com o objetivo de minimizar a geragdo de residuos na fonte, a empresa direcionou
seus processos internos de manufatura para que houvesse redu¢do de materiais quaterndrios, como as cai-
xas de fornecedores. Foi substituido, também, o sistema de montagem e o tipo de caixa em que é enviado
os produtos para Consultoras e Consultores. Dessa forma, houve redu¢ido em 10 toneladas/més o uso de
material, portanto, de residuos.

Houve reducao da incineragdo de residuos e descargas em aterro sanitario, buscando alternativas de
reciclagem de residuos que contemplem nao s6 a transformacao do residuo, mas também sua reutilizaciao
em outros processos.

A tabela 5, demonstra o uso total de materiais nos produto.

Tabela 5 — Uso total de materiais nos produtos anual, nos anos de 2004,2005,2006

2004 2005 2006
Quilos (1) 19.776.023 Kg 25.005.092 Kg 19.025.330 Kg
Litros (2) 7.956.295 L 8.860.798 L 9.286.746 L

Fonte: Relatorio Anual da Natura (2006)

Podemos perceber que houve a diminui¢ao no consumo de materiais-quilos no ano de 2006 mesmo
com o aumento de vendas. No entanto, em relagdo a utilizagao de materiais por litro, houve aumento, oca-
sionado pelo crescente aumento das vendas de xampus e de perfumes.
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5. CONCLUSAQ

Os desastres ambientais se tornou responsabilidade do poder publico, da sociedade e do setor empre-
sarial. Este tltimo esta sendo cada vez mais pressionado pelos requisitos legais, pelos seus stakeholders,
além de suas vantagens competitivas e o comprometimento da imagem da empresa.

Contudo, para muitas organizagdes, a conciliacao das atividades econdmicas com o desenvolvimento
sustentavel podera prejudicar a lucratividade desta. Por isso, essa pesquisa teve a finalidade de demonstrar
que uma das formas para se adequar ao desenvolvimento sustentavel é por meio da contabilidade da ges-
tao ambiental, o qual possui potencial para colaborar com os gestores para a tomada de decisdo, pois esta
abrange informagdes ambientais e também de custos.

Para melhor compreensao do assunto dessa pesquisa, foi realizado a analise do relatdrio anual da Na-
tura (“Nosso Futuro Comum” 2006) direcionando-se para os dados relacionados a utilizagdo dos recursos
naturais e as outras formas de diminui¢ao do uso destes, como reutilizagdo, reciclagem e diminui¢ao de
residuos. Por meio desta analise, pdde-se perceber que a empresa esta investindo cada vez mais na area de
desenvolvimento sustentavel e tem obtido bons resultados, conseguindo aumentar a ecoeficiéncia de seus
processos produtivos e economizar. Seus projetos desenvolvidos tém contribuido também para a conscien-
tizagao sobre o tema exposto para seus consumidores. A cada ano, a empresa esta conseguindo reduzir os
seus impactos ambientais. Por ser um assunto atual, hd ainda uma série progressiva de transformacdes para
acontecer.

Por meio da pesquisa pode-se perceber que ha como unir o principal objetivo da empresa com pro-
jetos de desenvolvimento sustentavel. A empresa pesquisada obteve bons resultados na drea ambiental e
também diminuiu gastos. As despesas com protecao ao meio ambiente também podem ser transformadas
em vantagens competitivas e de reducio de custos, pois quando as empresas conseguem demonstrar a sua
sustentabilidade, conseguem ser mais competitivas e se tornam mais atrativas para os fundos de investi-
mentos que focam empresas tidas como socialmente responsaveis. Investir em empresas que nao possuem
comprometimento com a sustentabilidade podera possuir varios passivos ambientais, e também isso pode-
ra denegrir a imagem da propria empresa.

Conclui-se, portanto, que a contabilidade da gestao ambiental é necessaria para que a empresa consiga
aliar o lucro com desenvolvimento sustentavel. Mais pesquisas devem ser desenvolvidas para se aprimorar
esse assunto tdo importante dentro das organizagdes.
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