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Resumo

Esta pesquisa teve por objetivo identificar a percep¢do dos colaboradores de uma agroindiistria localizada em
Marau - RS, com relagdo ao Sistema de Gestido Ambiental, através de uma andlise comparativa entre a expecta-
tiva e a percepgdo dos colaboradores. A pesquisa tem como base tedrica autores relacionados a drea ambiental,
de recursos naturais, e autores que descrevem a norma NBR ISO 14001. O método de pesquisa utilizado foi o
estudo de caso, com dados coletados de uma amostra de 163 questiondrios aplicados a uma populagdo consti-
tuida dos colaboradores operacionais, técnicos e de supervisdo, distribuidos uniformemente nos trés turnos de
trabalho da empresa. Uma andlise comparativa entre a expectativa e a percep¢do dos colaboradores em relagio
ao sistema de gestdo ambiental indicou que as expectativas superam as percepgoes reais dos resultados apresen-
tados pelo sistema, gerando um grande niimero de oportunidades de melhoria.

Palavras-chaves: Gestdo Ambiental; NBR ISO 14001; Recursos Naturais.

Abstract

The objective of this study is to identify the perception of collaborators at an agroindustry located in Marau,
RS, with regard to the Environmental Management System. Comparative analysis between the collaborators’
expectation and perception will be used. The theoretical basis for the study is found in authors related to the
environmental and natural resource areas and authors who describe NBR ISO 14001. The case study method
was used with data collected from a sample of 163 questionnaires answered by a population that consisted of
operational collaborators, technicians and supervisors, uniformly distributed over the company’s three work
shifts. A comparative analysis between the collaborators’ expectation and perception in relation to the envi-
ronmental management system indicated that expectations exceed real perceptions of results presented by the
system, generating a large number of opportunities for improvement.

Keywords: Environmental Management; NBR 1SO 14001; Natural Resources.
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Avaliagéo da percepgédo do sistema de gestao ambiental em uma agroindustria

1. INTRODUGAO

Para Young e Lustosa (2001), as questdes referentes a competitividade e ao meio ambiente ganharam
importancia no final da década de 1980, gracas ao processo de globalizagao. Segundo Caincross apud Leite
(2003, p. 125), a partir desta época, as pessoas passaram a reclamar contra a “sujeira do ar e da agua, a des-
truicdo da floresta imida, o desaparecimento de espécies, o buraco na camada de ozonio e o efeito estufa”
Os recursos naturais, até entdo, eram abundantes e a polui¢do nio era foco da atengdo da sociedade indus-
trial e intelectual da época. A partir da escassez dos recursos naturais, somado ao crescimento desordenado
da populagao mundial e a intensidade dos impactos ambientais, surge o conflito da sustentabilidade dos
sistemas econdmicos e naturais. Assim, o0 meio ambiente torna-se um tema literalmente estratégico e ur-
gente. O homem comeca a entender a impossibilidade de transformar as regras da natureza e a importancia
da reformulacédo de suas praticas ambientais.

A busca pela preservacao ambiental tornou-se fator essencial nas empresas. Em todo o planeta fala-se
muito sobre ecologia, meio ambiente e manejo sustentavel dos recursos naturais renovaveis. Porém, ape-
nas uma pequena parcela dos habitantes possui conhecimento para entender o relacionamento que ocorre
entre os varios ecossistemas que existem no mundo. Por este fato, é necessario levar informagdes sobre o
ambiente a todas as camadas sociais, na expectativa de que cada individuo perceba o processo de degrada-
¢do dos recursos naturais. Conscientizando-se dos problemas ambientais, talvez seja possivel minimizar o
processo de degradaciao ambiental (Schneider, 2003).

O homem comega a perceber o quanto a sua sobrevivéncia depende da preservagido e conservagao da
natureza (Lavorato, 2003). E preciso mudar as atitudes em relagdo aos recursos naturais para que ocorra
um processo de desenvolvimento sustentavel que atenda a demanda atual, sem prejudicar as necessidades
das futuras geragoes (Moreira, 2001). Segundo Leite (2003, p. 125), a “percepgio e crescente sensibilida-
de com relagdo ao meio ambiente tornou-se obrigatdria em declaragdes de missdes empresariais”. Muitas
empresas passaram a adotar a gestdo ambiental como fator estratégico, devido ao fato de os consumidores
exigirem cada vez mais informagoes a respeito dos impactos ambientais ocasionados pelos seus processos
e produtos.

“A agroindustria é um dos principais segmentos da economia brasileira, com importéncia tanto no
abastecimento interno como no desempenho exportador do Brasil” (Silveira, s.d). Dados do IBGE (2003)
indicam que “a agroindustria brasileira contribuiu, em 2001, com R$ 40,4 bilhdes para o valor total da
industria brasileira (13,9% dos R$ 290,4 bilhoes).” Segundo dados da mesma pesquisa, havia, naquele ano,
quase 800 mil pessoas ocupadas nestas atividades de transformacao de produtos agropecuarios.

Segundo Irias (2000), a gestdo ambiental no agronegécio deve se alicercar numa abordagem holisti-
ca-ecologica, pois ela requer uma percepgao completa e responsavel do negécio, onde envolvera todas as
questdes cabiveis & empresa como o cumprimento as legislacdes ambientais.

E importante, entdo, que as empresas possuam programas de protecdo e gestdo ambiental. segundo
Baratina (1999), as industrias de alimentos, em especial as agroindustrias, necessitam ajustar as suas poli-
ticas para uma gestdao ambiental apropriada. Essas politicas ambientais visam preservar o meio ambiente e
melhorar a qualidade de vida da comunidade dos locais onde esta inserida.
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2 GESTAO AMBIENTAL

2.1 A evolucao da gestao ambiental

Segundo Moreira (2001), a evolugdo da gestao ambiental deu-se devido a preocupagao com a degra-
dagdo dos recursos naturais. Esta evolugdo aconteceu em trés fases ao logo das décadas. A primeira fase
ocorreu antes de 1970, em um ambiente de industrializacdo acelerada. Nessa época, a preocupagio das
empresas estava relacionada com a produgdo e ndo com o meio ambiente. Aos poucos, comegaram a surgir
preocupagdes nos ambientes de trabalho quanto a geragao de poluentes. A polui¢ao e a degradagao dos
recursos naturais seria uma conseqiiéncia do desenvolvimento econdmico. Esse cenario contribuiu para o
inicio do processo de implantagao das legislacdes ambientais no Brasil, até entao, pouco conhecidas.

Nas décadas de 1970 e 1980, ocorreu a segunda fase da evolugdo ambiental. Em 1971 nasce o Greenpe-
ace, grupo que tem uma forte atua¢do em defesa do meio ambiente. Nesta ocasido, pressionadas por uma
legislagao ambiental, as empresas comegaram a controlar mais a destinac¢ao final de seus residuos.

Um dos primeiros e grandes marcos das acoes em defesa do meio ambiente foi a Conferéncia de Es-
tocolmo, promovida pela Organiza¢ao das Na¢des Unidas em 1972. Desde entdo, diversos fatos vém acon-
tecendo com relagdo a degradagdao ambiental. A crise do petrdleo, a aceleragdo dos programas nucleares
na Europa e grandes acidentes ambientais que ocorreram no mundo, ocasionados pela influéncia humana,
fizeram com que os 6rgdos responsaveis ampliassem suas preocupagdes com todas as nagdes. Assim, come-
garam a surgir grupos, como as organizagdes nao governamentais, visando a prote¢ao do meio ambiente
(MOREIRA, 2001).

Também na década de 1990, foram instituidas politicas que visavam evitar a polui¢do no ponto de
geracdo devido a agdes das comunidades que reivindicavam que as empresas adequassem seus sistemas
ao conceito de desenvolvimento sustentavel. Neste periodo, foi emitida a norma NBR ISO 14001 regula-
mentando o Sistema de Gestao Ambiental que teve uma grande aceitagdo por empresas nacionais e inter-
nacionais mesmo antes de sua versédo final, em outubro de 1996. A elaboragdo de outras normas, como a
série ISO 14001, relaciona focos variados para o meio ambiente, onde analisa todas as etapas da produgio
e inclui fornecedores e consumidores. As empresas estdo procurando adequagdo e implementagdo do Sis-
tema de Gestao Ambiental no seu processo, pois sabem que isto é um ponto de melhoria organizacional e
um diferencial competitivo (Moreira, 2001).

2.2. 0 Meio Ambiente

Segundo Berle apud Seiffert (2006), a crescente importancia do tema Meio Ambiente ¢ uma tendéncia
mundial. A comunidade internacional, ao longo de muitas décadas de desenvolvimento industrial despro-
vidos de cuidados com o meio ambiente, torna-se cada vez mais exigente em relagdo as perspectivas de
disponibilidade de recursos naturais e condi¢des de sobrevivéncia das geragdes futuras. Os reflexos desta
tendéncia no mundo empresarial sdo inevitaveis. Apos a Revolu¢iao Industrial, a necessidade do ser huma-
no em utilizar os recursos naturais vem aumentando significativamente, tomando proporg¢des alarmantes
nas mais variadas regides do mundo.
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Segundo o mesmo autor, nao existe atividade humana sem recursos naturais, pois o principal agen-
te transformador de todas estas mudancas climaticas é o proprio homem, que vem, pelo menos ha doze
milénios, utilizando recursos naturais. O ser humano precisa deles para sua propria sobrevivéncia e deve
prevenir agressdes para continuar usufruindo desses recursos.

Com relagdo ao ar, Assungdo (2004) afirma que existem varios problemas ocasionados pela sua polui-
¢do. Esses problemas se caracterizam pela alteracao de suas condi¢des consideradas normais, que podem
causar problemas regionais e globais. Estes efeitos podem se manifestar na satde e no bem estar da popula-
¢do, na vegetacao, na fauna e no ecossistema, podendo ocasionar diversos problemas para o planeta, como
a reducao da camada de ozonio, principal responsavel pelo efeito estufa.

A agua é um recurso natural essencial para a sobrevivéncia de todas as espécies. Devido aos proble-
mas ocasionados pela degradacdo do meio ambiente, a sociedade e as empresas estdo preocupadas com
a escassez dos recursos hidricos. Varias tecnologias estdao sendo utilizadas para minimizar o processo de
degradagdo, como, por exemplo, o tratamento de efluentes. As empresas estao utilizando sistemas para a
remogao de substancias indesejadas na agua. Um tipo de tratamento que varias empresas estao adotando é
a utilizagdo do aluminio como nucleo de floculagdo de certos 6leos e graxas. Este produto também é utili-
zado para a remogao de sélidos dissolvidos, substancias que causam turbidez na dgua e também para fazer
o ajuste do PH (potencial de hidrogénio) da agua (BASSOI; GUAZELLI, 2004).

Em regides mais industrializadas, as empresas sio responsaveis por 60 a 75% do total de residuos
gerados, sendo uma grande fonte de contaminagdo do meio ambiente. De acordo com Tenoério e Espinosa
(2004), o controle de residuos é de total responsabilidade da empresa geradora, desde o seu manejo até a
sua destinagdo final. Se as empresas geradoras de residuos dependerem de uma empresa terceirizada para a
destinac¢ao final, a mesma fica co-responsavel por eles. Se caso a destinagao irregular feita pelo contratado
vier a causar algum problema ambiental futuro, ambas as empresas envolvidas serdo responsabilizadas.

2.3. 0 agronegadcio e 0 meio ambiente

Segundo Padilha, Silva e Sampaio (2007), o agronegocio desempenha um papel muito importante na
economia dos paises e em suas questdes ambientais, pois esta diretamente ligada a0 mesmo. Os processos
de transformacdo dos produtos buscam dar uma visao global da produgéo agricola e das atividades rela-
cionadas ao processo agroindustrial até o consumidor final. Neste contexto, a cadeia produtiva avicola é
considerada uma das cadeias mais organizadas e competitivas da economia mundial. Pelo fato de ser um
setor competitivo, ela sofre grandes pressdes durante todo o processo. A etapa de transformagao do produ-
to é responsavel pela adi¢do de valor ao produto final. Nela é inserida a tecnologia relacionada as inovagoes
e transformagdes do produto para que atinjam as expectativas dos clientes.

Segundo Pedrozo e Francisco apud Padilha, Silva e Sampaio (2007), a avicultura destaca-se, atual-
mente, como um setor importante na econdmica brasileira por gerar um grande numero de empregos. No
estado do Rio Grande do Sul o setor gera 820 mil empregos diretos e indiretos, contando com mais de oito
mil produtores integrados, distribuidos em varias classes econdmicas. Para Ziebert e Shikida apud Sampaio
(2007), a avicultura de corte gatcha teve uma grade evolu¢ao no periodo de 1992 a 2003, resultado da me-
lhoria no controle do processo bioldgico.
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Segundo Borges (2004), o agronegocio brasileiro enfrenta grandes obstaculos para se tornar lider
mundial nos préximos dez anos. A Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento
prevé que o Brasil serd o maior pais agricola do mundo em dez anos. De acordo com os indicadores que o
pais vem apresentando, a produc¢ao nacional cresceu em 2003 para 123 milhdes de toneladas de graos, cerca
de 27% a mais em relagdo ao periodo de 2001 para 2002, movimentando 35% do Produto Interno Bruto
(PIB), destacando-se entre os lideres mundiais na produgdo de soja, milho, agtcar, café, carne bovina e
frango. O pais, contudo, ainda apresenta sérios problemas relacionados com a infra-estrutura logistica, um
dos principais obstaculos para o agronegécio brasileiro a ser resolvido.

2.4. Sistema de gestao ambiental

Para muitas organizagdes empresariais, a implantacdo de um sistema de gestao ambiental, além de
contribuir com questdes relacionadas a sua sustentabilidade e com o cumprimento das legislagdes am-
bientais, influencia positivamente na decisdes de compra dos consumidores. Cada vez mais informados e
exigentes, sabem identificar as empresas preocupadas com uma gestao ambiental.

A gestao ambiental pode ser definida como uma estrutura organizacional “que possui atividades e
planejamento de responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, imple-
mentar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental” (FARIAS et al., 2007).

De acordo com Farias et al. (2007), o sistema de gestdao ambiental requer que as organizagdes implan-
tem um plano de emergéncia no seu sistema para eventuais riscos e danos ambientais e para sua propria
seguranc¢a. O treinamento também é um dos pontos fortes do sistema de gestao ambiental, pois todos
devem ter conhecimento suficiente para trabalhar de uma forma ambientalmente correta, repassando co-
nhecimento a todos os niveis hierdrquicos da organizagao. As auditorias internas e externas, praticas im-
portantes no sistema de gestdo ambiental, avaliam a eficiéncia do sistema, sugerindo pontos de melhoria
para o mesmo.

2.4.1. Gestao ambiental nas industrias

Um dos principais pontos que levam as empresas a implantagdo do sistema de gestdo ambiental é a
percep¢ao de que este sistema ndo lhe proporciona despesas, mas sim lucratividade. A implantagdo do sis-
tema de gestdo ambiental baixa custos e aumenta os lucros com o reaproveitado de seus residuos e destina-
¢do correta deles, vendendo-os e transformando-os em recursos financeiros paras as empresas. Este ganho
estd ligado diretamente ao nivel de polui¢ao da organizagdo (Donaire, 1999).

Segundo Reis (2002), a implantagdo de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) na organizagao in-
dustrial, mesmo que sejam necessdrios gastos com treinamentos, medi(;(")es e consultoria, traz inumeros
beneficios, superiores aos investimentos, reduzindo desperdicios e utilizando recursos materiais de forma
ambientalmente correta. A melhoria do gerenciamento das questoes ambientais pode facilitar as negocia-
¢des com outros paises, aumentando sua competitividade e as chances de conquistar novos clientes. Tam-
bém faz com que a empresa cumpra todas as legislacdes ambientais cabiveis a ela, facilitando a preservacao
dos recursos naturais.
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2.5. A NBR IS0 14000

Segundo Seiffert (2006), as discussdes em diversos féruns, relacionadas a problemas ambientais e a
preocupagdo em prover o desenvolvimento econdmico sustentavel, motivou o desenvolvimento e publica-
¢ao das normas ISO 14000, como uma resposta as exigéncias legais do mercado, visando um gerenciamento
ambiental adequado aos processos e ao ambiente produtivo.

O surgimento de normas reguladoras fez com que as empresas procurassem adequar seus sistemas
produtivos com a legislacio e, assim, melhorar sua imagem com os clientes e a sociedade. A adequagio
a norma permite que as empresas passem a produzir produtos de uma forma ambientalmente correta.
Para conseguir a adequagdo desta norma no sistema produtivo deve-se seguir uma metodologia visando o
atendimento de seus objetivos, com mudancas de habitos e uma conscientiza¢ao quanto a degrada¢ao dos
recursos naturais (AROR e GANGOPADEHYAY apud SEIFFERT, 2006, p. 23).

2.5.1. Requisitos gerais

Segundo Moreira (2001), na busca pela certificagdo, a empresa deve implantar o sistema de gestao
ambiental e atender a todos os requisitos da norma ISO 14001 para ter um sistema eficaz. Seus requisi-
tos sdo politica ambiental, planejamento, requisitos legais e outros, objetivos e metas, programa de gestao
ambiental, implanta¢do e operacio, treinamento, conscientizagdo e competéncia, comunica¢io, estrutura
do sistema de gestdo ambiental, controle de documentos, controle operacional, separacio e atendimento
a situagdes de emergéncia, certificagdo de agdo corretiva, realizagdo de monitoramento e medi¢ao, nao
conformidade e agdo preventiva, controle de registros e analise critica pela geréncia (ASSOCIACAO BRA-
SILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT (2004).

2.6. Educacao ambiental

Segundo Valle (1995, p. 11), é necessario que todos os niveis hierarquicos tenham conhecimento da
educagdo ambiental, pois os funcionarios sao responsaveis pelos seus atos em relagao a protecdo ambiental.
A educagao ¢ inserida na organizagdo através de um conceito de desenvolvimento sustentavel, visando a
conscientizacao ambiental e a mudanca de habitos em relagdo ao consumo dos recursos naturais. A inser¢ao
deste novo conceito na cultura organizacional requer muito trabalho, pois devera haver uma comunicagao
eficiente entre todos os niveis hierdrquicos com programas de educagio ambiental. E necessario que haja
progressos, em educagiao ambiental, ndo s6 no ambiente de trabalho, mas, também, na qualidade de vida.

2.7. A percepcao no processo de gestao ambiental

A percep¢iao ambiental foi definida como sendo “uma tomada de conscientizacio ambiental pelo ho-
mem” (FAGGIONATO, 2006). Esta ligada a atuagdo do homem em relagdo ao meio ambiente, de como ele
define e percebe o ambiente que esta inserido, aprendendo a cuidar e protegé-lo. Tem uma grande impor-
tancia para que se possa entender as inter-relagdes que 0 homem tem em relacio ao meio ambiente e suas
satisfacoes, insatisfagoes e expectativas em relagdo as questdes ambientais.

Segundo Nemetz (2004, p. 75), através da percepcao e compreensdo do comportamento humano é
possivel desenvolver acdes de conscientizac¢do relacionadas a questdes ambientais que incentivem atitudes
ambientalmente corretas.
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A percepgiao ambiental visa o estudo do comportamento do individuo diante do meio ambiente. O
que se busca é a resposta do que o individuo retorna ao meio ambiente. As alternativas a que recorre para
se adequar aos problemas ambientais, aceitando ou ndo os padroes ambientais, ou, ainda, procurando mi-
nimiza-los (Oliveira apud Nemetz, 2004). Cada pessoa tem uma percepcio diferente do meio ambiente e
de sua qualidade, e esta percepcao estd limitada as condigdes anatomicas e fisiologicas da espécie humana.
Assim, apesar de a percepgdo ser tnica, ela é, necessariamente, enquadrada pela inteligéncia, a qual fornece
as diferentes formas do ser humano se relacionar com o meio ambiente.

3. METODO DO ESTUDO

No desenvolvimento desta pesquisa aplicou-se o método do Estudo de Caso, que, segundo Yin (2005),
¢ adequado para a realizagdo de pesquisas nas Ciéncias Sociais. Ele permite o estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir seu amplo conhecimento. E uma estratégia perfeita
quando ndo ha, por parte do pesquisador, muito controle sobre os acontecimentos e quando o foco esta
relacionado a fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Segundo Gil (2002, p. 54), o estudo de caso ¢ utilizado para esclarecimento da pesquisa e seus multi-
plos aspectos, pois ele é mais adequado para a investigacdo de um fendmeno dentro do seu contexto real,
onde é claramente percebido.

Para a definicdo da amostra da pesquisa, aplicou-se o0 método proposto por Martins (2000): uma
amostra aleatoria simples do total da populacio de colaboradores operacionais, técnicos e supervisores,
lotados nessa unidade em 31 de dezembro de 2006. Definiu-se um nivel de confianga de 99%, que represen-
ta uma abscissa da curva normal padrao de 2,57; uma margem de erro de 0,15 e, inicialmente, um desvio
padréo de 0,60. Da populacdo (N) de 3720 colaboradores operacionais, obteve-se uma amostra (n) de 103
questionarios; da populagdo (N) de 60 técnicos, obteve-se uma amostra (n) de 39, e da populagido (N) de 25
supervisores, obteve-se uma amostra (n) de 21, totalizando 163 questionarios. O unico gerente da unidade
nao foi incluido na pesquisa. Cabe ressaltar que nao houve priorizacao de nenhum nivel hierarquico. Todos
eles foram avaliados da mesma forma e suas opinides tém o mesmo peso na analise geral entre a expectativa
e a percep¢io dos colaboradores.

Para o levantamento de dados, aplicou-se um questiondrio com perguntas abertas e fechadas, com
uma escala de Likert (Malhotra, 2006), cujas varidveis para expectativa foram 1 - insignificante, 2 - pouco
importante, 3 - importante, 4 — muito importante e 5 - extremamente importante; e para percep¢ao 1 - pés-
simo, 2 - ruim, 3 - bom, 4 - muito bom e 5 - étimo.

4. EXPECTATIVA E PERCEPGAO DOS COLABORADORES
QUANTO A GESTAO AMBIENTAL

Na tabela 1 sdo apresentados os resultados referentes a expectativa e a percepgao dos colaboradores
entrevistados, observando, principalmente, os pontos fortes e fracos do Sistema de Gestio Ambiental e a
diferenca que ha entre a expectativa e a percepgdo, com o percentual de variagao entre elas.
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Tabela 1 — Analise geral entre a expectativa e a percep¢ao dos colaboradores

ltens avaliados Expectativa Percepcao. GAP

~—
£ 1. Preocupacéo das empresas com questdes ambientais 4,71 4,33 -0,38
:_. 2. Conscientizagdo dos colaboradores com questdes ambientais 4,42 3,96 -0,46
% 3. Melhoria do setor de trabalho com a SGA 4,42 4,01 -0,41
E 4. Imagem da empresa que tem preocupacoes ambientais 4,54 4,31 -0,23
__% 5. Envolvimento dos colaboradores no processo de SGA 4,47 3,91 -0,56
?.. 6. Beneficios a comunidade gerados pela SGA na empresa 4,53 4,23 -0,30
:‘ 7. A participacdo das empresas envolvendo questdes ambientais 4,52 4,39 -0,13
5 8. A adequacéo dos procedimentos aos aspectos legais 4,49 3,90 -0,59
é 9. A educacgdo ambiental nas empresas 4,54 4,06 -0,48
'§ 10. 0 controle de emisséo de fumaca 4,71 3,55 -1,16
% 11. Areciclagem do lixo gerado pelas empresas 4,79 4,23 -0,56
l§ 12. 0 controle da geracao de odores 4,79 3,80 -0,99
§ 13. 0 tratamento de efluentes 4,86 3,77 -1,09
8_- 14. 0 treinamento de novos funcionarios quanto a SGA 4,34 3,72 -0,62
'§« 15. A existéncia de um setor responsavel pela SGA na empresa 4,38 3,85 -0,53
E 16. 0 acesso aos registros ambientais nas empresas 4,21 3,69 -0,52
g 17. A compreensao dos registros ambientais 4,11 3,80 -0,31
‘.§ 18. A existéncia de politicas ambientais na empresa 4,47 4,07 -0,40
‘q-'% 19. A existéncia de um canal de comunicacéo sobre o0 SGA 4,44 3,98 -0,46
é 20. As auditorias ambientais nas empresas 4,54 3,88 -0,66
c'i-:‘ 21. 0 treinamento periodico relacionado a SGA 4,13 3,88 -0,25
22. 0 monitoramento e acompanhamento dos dados ambientais 4,45 3,85 -0,60

Fonte: Dados Primaérios — questionario aplicado — 04/2007.
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De acordo com os resultados apresentados na tabela 1, percebe-se que os pontos fortes da empresa,
com relagao a analise geral, sdo: a participa¢ao da empresa envolvendo questdes ambientais, a preocupacgao
da empresa com questdoes ambientais (7), a imagem da empresa quando se trata de questdes ambientais (4)
e os beneficios gerados pela empresa para a comunidade com a gestdo ambiental (6). As notas mais baixas,
que correspondem aos seus pontos fracos, referem-se ao controle da emissao de fumagca (10), ao acesso aos
registros ambientais da empresa (16), ao treinamento de novos funcionarios quanto ao sistema de gestao
ambiental (14) e ao tratamento de efluentes, da d4gua utilizada que retorna ao meio ambiente (13).

Foi possivel também verificar a variagdo apresentada em cada variavel. Quanto maior o gap, maior a
discordancia apresentada na variavel, que inclui os itens referentes ao controle de emissao de fumaca (10), ao
tratamento de efluentes (13) e o controle da geracao de odores (12). Todas essas variaveis se referem ao trata-
mento dado aos recursos naturais que necessitam de maior aten¢do da empresa, pois sdo fatores que afetam
toda a comunidade e é preciso diminuir esta diferenga entre a expectativa e a percep¢ao dos colaboradores.

Quando se analisa nivel por nivel, observa-se que, no nivel operacional, o quesito que obteve a menor
média, quanto a expectativa, foi o treinamento periddico relacionado ao sistema de gestao ambiental (21),
e a melhor média ¢é relativa ao tratamento de efluentes (13). Na analise da percep¢ao, a menor média apre-
sentou-se no controle da emissao de fumaca (10), e a melhor, na preocupacio da empresa com questdes
ambientais (01).

No nivel técnico, com relagdo a expectativa, o acesso aos registros ambientais (16) apresentou a menor
média. Os itens relacionados com a preocupa¢io da empresas com questdes ambientais (01), envolvimento
dos colaboradores no processo de implantagao do SGA (05), beneficios a comunidade gerados pelo SGA
na empresa (06), a reciclagem do lixo gerado pela empresa (11), o tratamento de efluentes (13), a existéncia
de politicas ambientais na empresa (18) apresentaram as maiores médias. Na percep¢io, o tratamento de
efluentes apresentou a menor média (13); as melhores médias relacionam-se com a participacdo da empre-
sa envolvendo questdes ambientais (07), a existéncia de politicas ambientais (18) e atividades de educagio
ambiental (09).

Analisando-se os resultados apresentados em nivel de supervisdo, a menor média relacionada com a
expectativa refere-se a participagdo da empresa com questdes ambientais (07) e na compreensao dos regis-
tros ambientais (17). O tratamento de efluentes (13), o treinamento de novos funcionarios (14), a existéncia
de um setor responsavel pelo meio ambiente (15) e as auditorias ambientais na empresa (20) receberam
nota maxima. Com relagio a percep¢ao, o controle da geracao de odores (12) recebeu a média mais baixa;
as médias mais altas aparecem na conscientiza¢cdo dos colaboradores com questdes ambientais (02) e na
reciclagem do lixo gerado pala empresa (11).

Ao analisar a média da expectativa e da percep¢do de cada nivel organizacional, percebe-se que a
expectativa é menor no nivel técnico e a percep¢do é menor no nivel operacional. Tanto na expectativa
quanto na percep¢ao a melhor média apresenta-se no nivel de supervisdo. Faz-se importante e necessario
que seja realizado um trabalho detalhado a nivel operacional, pois este é o nivel hierarquico com mais co-
laboradores, e a percepcao que estes tém do sistema pode ser melhorada com atividades de treinamento e
conscientizac¢ao.

De um modo geral, o desempenho da empresa foi muito bom, com médias que ficaram entre impor-
tante e extremamente importante, e muito bom e 6timo. Porém, é importante que os gestores mantenham
e aprimorem o trabalho que estd sendo realizado para melhorar ainda mais a imagem positiva que os cola-
boradores tém da empresa.
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Tabela 2 - Analise estatistica da expectativa e a percepc¢ao dos colaboradores

Itens avaliados Expectativa Percepcéo
28 28
g2 E s 58|28 E & &%
E 5 8 S s E X 2 s
s £ = S 3 s £ = 23
[S 30 57 O o
1. Preocupacéo das empresas com questdes ambientais | 4 5 5 9,64% 3 5 4 12,02%
2. anscu_entlzagao dos colaboradores com questoes 3 5 4 1321% |2 5 4 2039%
ambientais
3. Melhoria do setor de trabalho com a SGA 2 5 5 1505% | 3 5 4 16,84%
4. Imagem da empresa que tem preocupacoes 0 o
ambientais 2 5 5 1390% |3 5 4 11,92%
5. Envolvimento dos colaboradores no processo de SGA 4 5 4 1120% (3 5 4 17,01%
6. Beneficios a comunidade gerados pela SGA na 0 o
empresa 3 5 5 1306% |3 5 4 1539%
7. A participagao das empresas envolvendo questdes o o
ambientais 3 5 5 1212% [ 3 5 4 14/18%
8. A adequacéo dos procedimentos aos aspectos legais 3 5 5 1221% | 2 5 5 2598%
9. A educagao ambiental nas empresas 3 5 5 13001% (1 5 5 2393%
10. O controle de emisséo de fumaca 2 5 5 1264% | 2 5 4 29,76%
11. A reciclagem do lixo gerado pelas empresas 4 5 4 861% 2 5 4 1710%
12. 0 controle da geracao de odores 4 5 5 8,61 1 5 4 2485%
13. 0 tratamento de efluentes 2 5 4 2899% (4 5 5 7,19%
14. 0 treinamento de novos funcionarios quanto a SGA 3 5 4 1312% | 2 5 4 27,88%
15. A existéncia de um setor responsavel pela SGA 0 0
ha empresa 3 5 4 1323% |2 5 4 21,24%
16. 0 acesso aos registros ambientais nas empresas 3 5 4 1332% | 2 5 4 2394%
17. A compreensao dos registros ambientais 3 5 4 1324% | 2 5 4 19,56%
18. A existéncia de politicas ambientais na empresa 3 5 5 1322% (3 5 4 18,35%
l 98. (?Aemstenma de um canal de comunicacao sobre 4 5 4 120% |2 5 4 1938%
20. As auditorias ambientais nas empresas 3 5 5 1301% (| 2 5 4 2264%
21. 0 treinamento periddico relacionado a SGA 3 5 4 1813% | 2 5 4 22,34%
22. 0 monitoramento e acompanhamento 3 5 5 1417% |2 5 4 2544%

dos dados ambientais

Fonte: Dados Primdrios — questiondrio aplicado - 04/2007.
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A tabela 2 apresenta uma analise estatistica da expectativa e da percep¢do dos colaboradores pro-
venientes da coleta de dados realizada neste estudo. Os coeficientes de varia¢ao para as expectativas dos
colaboradores sao uniformes para a analise da percep¢éo. Esse resultado pode indicar que os colaboradores
acreditam que a utiliza¢ao de Sistemas de Gestao Ambiental pela empresa é extremamente importante.

Porém, ao se observar os indices relativos ao coeficiente de variagdo percebe-se que as respostas dos
colaboradores, na maioria das questdes relacionadas a percep¢ao, foi pouco uniforme. A maioria dos itens
obteve coeficiente de variagdo maior que 20%, o que significa que as respostas nao foram constantes na
opinido dos respondentes, justificando a variagdo de opinides.

Consideragoes finais

A partir de uma criteriosa analise de fontes de pesquisa relacionadas ao tema gestao ambiental, envol-
vendo recursos naturais, norma NBR ISO 14001, percep¢do ambiental e educa¢io ambiental, foi possivel
verificar a importincia e o desempenho de cada uma das variaveis analisadas referentes ao sistema de
gestdo ambiental, a expectativa e a percep¢do dos colaboradores de uma agroindustria, situada na cida-
de de Marau/RS quanto as praticas da empresa. Percebeu-se que as informagdes contidas neste trabalho
fornecem subsidios a empresa para que possa realizar melhorias positivas, especialmente quanto a fatores
relacionados ao treinamento dos colaboradores com enfoque no funcionamento do Sistema de Gestdo
Ambiental atual.

Com base nas respostas apresentadas no trabalho, conclui-se que, existem varios pontos que poderio
melhorar o desempenho da empresa. Isto ocorre pelo fato do nivel da expectativa ser superior ao nivel da
percepcao pelos colaboradores no que se refere as praticas em relacdo a drea ambiental. Os itens que neces-
sitam de maior aten¢ao pela empresa referem-se ao controle de emissao de fumaga, ao acesso aos registros
ambientais na empresa, ao treinamento de novos funcionarios quanto ao Sistema de Gestio Ambiental, ao
tratamento de efluentes e ao controle da geracdo de odores. Ja os itens que obtiveram as melhores notas
foram: a participagdo das empresas em projetos envolvendo questoes ambientais, a preocupagio das em-
presas com questdes ambientais, a imagem da empresa quanto as preocupagdes ambientais, os beneficios a
comunidade gerados pela SGA e a reciclagem do lixo gerado.

Analisando-se a variagdo em percentual dos quesitos analisados, percebe-se que as maiores variagoes
se apresentam nas questdes relacionadas aos recursos naturais. Este fator é bastante importante, pois em-
presa e comunidade usam os mesmos recursos naturais e quanto melhor for o tratamento dado pela empre-
sa a eles, melhor sera a qualidade de vida da comunidade onde ela esta inserida.

Na comparagio entre os colaboradores estudados, tendo como base a percepgao de sistema de ges-
tdo ambiental, pode-se verificar que os colaboradores da empresa possuem conhecimento nas percepgdes
quanto ao sistema de gestdo ambiental, porém o nivel operacional obteve as menores médias relacionados
ao desempenho da empresa. Os colaboradores deste nivel organizacional estao insatisfeitos com algumas
politicas da empresa e muitos nao tém informacdes sobre os cuidados com os recursos naturais.

Pode-se afirmar que os resultados apresentam médias muito boas em todas as variaveis, porém a per-
cepcao dos quesitos se configurou inferior a expectativa em todas as questdes, indicando a necessidade de
ac¢oes de melhorias nos processos.

Diante desses resultados, é necessario que a empresa inicie politicas para a melhoria dos processos. A
empresa possui muitos programas relacionados a educagao ambiental, porém eles nao estdo atingindo os
objetivos. Os colaboradores nao estao cientes da real situagdo da empresa, nem como o sistema de gestao
ambiental dela é realmente utilizado.

A criagao de grupos de estudo, tanto para efetuar melhorias como para treinar os colaboradores so-
bre a real situagdo da empresa quanto as praticas ambientais e sobre os programas de educagdo ambiental,
poderia melhorar consideravelmente a percepgao sobre as variaveis analisadas, pois, muitas vezes, os cola-
boradores desconhecem a posicdo da empresa.
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Os resultados da pesquisa demonstraram para a empresa que o treinamento efetuado quanto ao pro-
grama de gestao ambiental ndo esta surtindo o efeito desejado, e ndo demonstra, para os colaboradores, co-
mo a empresa trabalha com questdes ambientais, especialmente quando se fala do tratamento de residuos,
fator tao primordial nos dias de hoje. Se forem efetuadas modificagdes no treinamento dos colaboradores,
a percepgao se aproximara da expectativa que os mesmos tém quanto ao sistema de gestdo ambiental de-
senvolvido na empresa.
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