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RESUMO Este trabalho teve como objetivo realizar uma analise critica sobre a Ergonomia como fator eco-
némico no pensamento Enxuto através de uma revisdo da produgédo de artigos cientificos da area.
disponibilizados em bases de dados eletronicas. Foram encontradas 45 referéncias nas bases de
dados pesquisadas, das quais foram selecionados oito artigos. Os demais foram excluidos porque
abordavam a ergonomia e o pensamento Enxuto em areas diferentes das propostas no presente es-
tudo. Para a analise dos dados, os artigos selecionados foram considerados quanto ao seu conteudo,
sendo entdo extraidas informagoes especificas de cada trabalho. Os dados indicaram que todos
os artigos eram recentes, pois foram publicados entre 2004 e 2008. Em rela¢éo ao tipo de estudo,
seis eram Estudos de Caso e dois eram de Levantamento Bibliografico. O estudo demonstrou que
a Ergonomia vem garantindo melhores condi¢cdes de satide, seguranca, relagdes interpessoais e
cooperagdo contribuindo com o sucesso técnico, econdmico e financeiro das novas organizacgoes e
tecnologias. As condi¢des de trabalho podem melhorar em fungdo da Produ¢do Enxuta, tornando
o processo de trabalho menos rigido e mais independente, demonstrando que pensamento Enxuto
e Ergonomia ndo estdo necessariamente em conflito.
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ABSTRACT  This study has as its objective to make a critical analysis about ergonomics as an economical factor
in lean thinking through a revision of various relevant scientific articles available on electronic data
bases. Forty five references in the researched databases were found, from which eight articles were
selected. The discarded ones were excluded due to the fact that they approached ergonomics and lean
thinking through different areas from the ones proposed in this study. For the databases analysis, the
chosen articles were considered according to their content and then specific information from each
study was extracted. The data indicated that all the works were recent, since they were published be-
tween 2004 and 2008. In relation to the type of study, six were case studies and two were bibliographic
surveys. The study demonstrated that ergonomics has assured better health and safety conditions, in-
terpersonal relations and cooperation contributing to the technical, economical and financial success
of new organizations and technologies. Working conditions can improve as a result of lean produc-
tion, making the working process less rigid and more independent, demonstrating that lean thinking
and ergonomics are not necessarily in conflict.
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1. INTRODUCAO

O processo de globalizagdo produtiva entrou em sua terceira etapa no final da década de
90, levando a uma nova distribui¢do internacional da producao, do trabalho e das comercializa-
¢Oes globais. Esta nova etapa decorrente da evolugdo da globalizagio financeira iniciada na década
de 70 e da globalizagdo comercial na década seguinte gerou fundamentalmente uma mudanca
dos pardmetros de mercado, pois quem passou a ditar as regras foram os clientes e consumidores
(BAUMAN, 1996).

Dentro desta Otica, as organizacdes passaram a orientar-se para o cliente e o movimento
da qualidade emergiu como um balizador do desenvolvimento empresarial (FLEURY; FLEURY,
2000). Ao criar condi¢des de adaptagdo da empresa junto ao seu mercado consumidor, onde a ve-
locidade das tecnologias e das informagdes faz com que produto e servigo nio se restrinjam apenas
a prego, deve-se levar em consideracdo que existe uma dimensdo muito maior na diferenciacao
perante o cliente.

Segundo os Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), valor pode ser
definido como:

Valor é o grau de beneficio obtido como resultado da utilizagdo e das experiéncias
vividas com um produto. E a percepcio do cliente e das demais partes interessadas
sobre o grau de atendimento de suas necessidades, considerando as caracteristicas e
atributos do produto, seu prego, a facilidade de aquisi¢do, de manutengio e de uso,
ao longo de todo o seu ciclo de vida. As organizagdes buscam criar e entregar valor
paratodas as partes interessadas. Isto requer um balanceamento do valor na percep-
¢do dos clientes, dos acionistas, da forca de trabalho e da sociedade (FPNQ, 2004).

Sobre a defini¢ao do PNQ, fica evidente que agregar valor é muito mais do que atender requi-
sitos técnicos, e que os clientes ndo sdo apenas os consumidores finais, mas todos os steakholders da
organiza¢do. No entanto, devem-se estudar os sistemas globalmente, envolvendo todas as interde-
pendéncias de suas partes, tendo uma visao critica de que o mundo é dividido em diversas areas, sen-
do que estas divisdes sdo arbitrarias e com fronteiras solidamente definidas (BERTALANFFY, 2008).

Desta forma, é necessario avaliar o mercado e sua competitividade, e de acordo com Porter
(1986) sdo cinco as forgas que influenciam o mercado: a rivalidade entre os concorrentes existen-
tes; a entrada de novos concorrentes (entrantes); a ameaga de produtos substitutos; o poder de
negocia¢do dos fornecedores; e o poder de negociagido dos compradores. Assim, se o cliente ndo
esta satisfeito, ele simplesmente trocara a empresa por uma op¢io mais adequada, que satisfaca
suas necessidades. Fazer apenas o que esta definido pela organizagdo como sendo o seu padrio de
atendimento pode até satisfazer as necessidades do cliente, mas talvez nio ultrapasse o normal. “Ja
nio basta simplesmente satisfazer clientes. E necessdrio encanta-los” (KOTLER, 1998).

A busca pela melhor pratica produtiva é essencial, levando em consideragao que a produgio
¢ um sistema que transforma as entradas (input: mao de obra, matéria prima, recursos financeiros,
maquinas e equipamentos, etc.) em saidas (output: bens e servigos) a fim de atender o cliente (BU-
FFA; SARIN, 1987), independente da origem comercial ou ndo da produgio, e este processo tende
a agregar valor ao produto final (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002). A Administragdo da
Producio e das Operagdes tem como objetivo principal levar a organiza¢ao a uma melhor: a) efi-
ciéncia, através da utilizagdo adequada dos recursos empresariais; b) eficacia, que esta ligada aos
fins, isto é, aos objetivos que a empresa pretende alcancar, por meio de suas operagoes.

Slack et al. (2002) simplificam o conceito de Administracao da Produgido dizendo que se
“trata da maneira pela qual as organizag¢des produzem bens e servicos”. O gestor deve estar sempre
remodelando o seu processo, procurando aprender e ensinar mais, para sempre estar buscando
essas melhorias. Conforme frase de Ohno (1997) um dos criadores da filosofia lean, que acreditava
nas melhorias continuas dos processos, “o Guerreiro (Gestor) nunca para de aperfeigoar o seu esti-
lo (capacidade de administrar) e nunca para de polir a sua espada (produto/processo)”.

40 | GEPROS. Gestao da Produgao, Operagoes e Sistemas, Bauru, Ano 8, n° 3, jul-set/2013, p. 39-51



Leonardo Ferreira, Giovana Pimentel Gurgueira

As constantes mudangas decorridas da inclusdo de novas tecnologias, das modificagdes de-
mograficas, das novas expectativas com rela¢do a vida no trabalho, do aumento da competitivi-
dade no mercado mundial, entre outras, refletiram em novas realidades do trabalho. Apesar da
énfase dada as novas tecnologias de producao, ferramentas da qualidade, etc., cada vez mais os tra-
balhadores se queixam de uma maior rotina de trabalho, de uma subutiliza¢do de suas potencia-
lidades e talentos, e de condi¢des de trabalho inadequadas. Como consequéncias, ha um aumento
do absenteismo, uma diminui¢do do rendimento, uma rotatividade de mao de obra mais elevada,
reclamagdes e greves mais numerosas, tendo um efeito marcante sobre a saude mental e fisica dos
trabalhadores e, em decorréncia, na rentabilidade empresarial (FERNANDES, 1996).

Dentro deste contexto, é necessario ter uma visdo holistica do processo, atentando nao ape-
nas aos recursos maquinas e equipamentos, mas principalmente ao que envolve recurso humano,
sendo este o agente principal para a produtividade. O uso dos conceitos da Ergonomia pode ser
considerado como mais uma metodologia a ser empregada junto ao planejamento e execugdo das
atividades produtivas, com a finalidade de se criar condi¢bes mais apropriadas e melhores resulta-
dos na interacdo homem versus trabalho.

O objetivo deste artigo é demonstrar que a falta de ergonomia pode ser considerado desperdi-
cio dentro da filosofia lean thinking (pensamento Enxuto). Desta forma, foi realizada uma analise
critica sobre o tema “Ergonomia como fator econdmico no pensamento Enxuto” através de uma
revisdo da produgio de artigos cientificos da drea. Procurou-se demonstrar que a Ergonomia pode
ser aplicada em organizagdes para aumentar a eficiéncia através de atividades que agregam valor e
da eliminagao continua de desperdicios, contribuindo para a ampliacdo da atuacdo da Ergonomia
para a prevengao de agravos aos trabalhadores.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta a revisdo bibliografica
sobre “Pensamento Enxuto” e “Ergonomia e Trabalho”; na se¢do 3 sdo detalhados o material e
método; na se¢do 4 é apresentada a analise e discussao dos resultados; e por fim, na se¢do 5 sdo
realizadas as consideragdes finais.

2. REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

2.1. Pensamento Enxuto

O conceito de pensamento enxuto surgiu na inddstria japonesa, na fabrica de automéveis
Toyota Motor Corporation, logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, onde a industria local tinha uma
produtividade muito baixa e os recursos eram escassos devido aos resultados da guerra. Objeti-
vando aumentar a eficiéncia da organizagao através de atividades que agregam valor e da elimina-
¢do continua de desperdicios, os principais executivos da empresa conceberam o Sistema Toyota
de Produgio, sistema de produgio diferenciado dos sistemas produtivos de massa idealizado por
Frederick Taylor e Henry Ford no inicio do século XX e que predominava na época, devido a visao
de reduzir os custos unitarios dos produtos através da producédo em larga escala, especializagdo
e divisdo do trabalho. No entanto, a Produ¢do em Massa tinha uma visio estreita das condi¢des
organizacionais e acarretava outros desperdicios de custos altissimos, a exemplo dos elevados es-
toques de matéria-prima e produtos acabados. Outro fator considerado neste sistema era a nio
preocupagio com a qualidade do produto e servigos prestados (SALZMAN, 2002).

Ao contrario do sistema existente, o Sistema Toyota de Produgédo surge com uma proposta
de redugio dos lotes de produ¢io, permitindo uma maior variedade de produtos. Investem nos
trabalhadores criando condi¢des para que os mesmos sejam multifuncionais, e possam desenvol-
ver mais do que uma unica tarefa e operem mais que uma unica maquina. Busca-se a melhoria
continua, onde é priorizada a qualidade dos produtos e servicos, e o desenvolvimento de diversas
técnicas e ferramentas para uma melhor eficacia e eficiéncia (SALZMAN, 2002).
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De acordo com Ohno (1997), os valores sociais mudaram e as organizagdes precisam con-
quistar seus consumidores, com conceitos e gostos diferentes, por isso, a tendencia é de Sistemas
de Produgao Multiplos e em pequenas quantidades. Dentro deste novo modelo de gestédo, surgiram
varios estudos a respeito dos resultados obtidos pela Toyota, o que levou a criagdo do termo lean o
qual foi cunhado originalmente no livro “A Maquina que Mudou o Mundo” (WOMACK; JONES,
1998). Trata-se de um estudo sobre a industria automobilistica mundial realizada pelo MIT (Mas-
sachusetts Institute of Technology). Neste trabalho ficaram evidentes as vantagens do desempenho
do Sistema Toyota de Produgdo que traziam enormes diferencas em produtividade, qualidade, de-
senvolvimento de produtos, e outros fatores diferencias, e explicava, em grande medida, o sucesso
da industria japonesa. Spear e Bowen (1999) sustentam que o sucesso da Toyota estd na coeréncia
e harmonia existente entre a estrutura, a organiza¢ao e a mentalidade das pessoas com relagio as
tarefas a serem realizadas e denomina esta integragio de DNA do Sistema Toyota de Produgao.

Inicialmente muitas empresas aplicavam o lean apenas a area de produ¢do/manufatura, uti-
lizando o termo Lean Manufacturing, buscando a remogio das perdas dentro da empresa e o aper-
feicoamento da produtividade (CORREA; CORREA, 2005). Segundo Womack e Jones (2003), os
desperdicios sao classificados em sete principais fatores ocorrentes nas organizagdes, sendo eles:

1. Superprodugio: produgdo antes ou além do necessario;

2. Defeitos: erros frequentes nas informagdes, problemas de qualidade nos produtos ou desem-
penho deficiente na entrega;

3. Estoques desnecessdrios: armazenagem em excesso, resultando num custo excessivo e um
atendimento deficiente ao cliente;

4. Processo inadequado: execug¢do de um processo de trabalho com ferramentas, procedimen-
tos ou sistemas errados, quando, muitas vezes, um modo mais simples poderia ser mais efi-
ciente;

5. Transporte excessivo: movimento excessivo de pessoas, informagdes, materiais ou produtos,
resultando em perdas de tempo, esforco e custo;

6. Espera: longos periodos de inatividade das pessoas, informagdes, materiais ou produtos, re-
sultando num fluxo deficiente, atrasos e longos prazos de entrega;

7. Movimentos desnecessarios: organizagdo deficiente no local de trabalho, resultando numa
ergonomia deficiente, por exemplo: movimentos de flexdo ou de estiramento excessivos e
perdas frequentes de itens.

Alguns estudos demonstram como oitavo desperdicio o ndo aproveitamento de ideias, ou
seja, a ndo utilizagdo do maior recurso disponivel a empresa, o ser humano. Sugestdes, opinides,
participacao de todos os envolvidos e trabalho em equipe sdo fatores importantes no pensamento
Enxuto, onde Hajime Ohba define que: “Enxuto ndo é um termo que representa uma lista de coisas
a fazer e, sim, uma forma de pensar” (MURMAN et al., 2002).

Dentro deste contexto, a utilizagao da imagina¢ao e a experiéncia dos colaboradores para dar
forma a uma solugao pratica e inteligente ¢ condizente a abordagem kaizen. Palavra japonesa que
tem como significado a melhoria continua (KAI = Modificagdo + ZEN = Para Melhorar), e surge
como um dos pilares do pensamento Enxuto. Os resultados sdo obtidos através da educacio siste-
matica dos colaboradores e da conscientizagdo do trabalho em equipe, na busca de inovagdes para
o crescimento continuo da organiza¢ido (KILPATRICK, 1997).

Embora tenha comegado na industria automobilistica e se tornado o paradigma dominante,
ha aplicagdes em empresas dos mais diferentes setores, de matérias-primas a distribuicio, de servi-
¢os a manufatura. E dentro das organiza¢des vem ocorrendo a expansio e propagacio da filosofia
lean, sendo que ja sdo citadas novas terminologias tais como: lean office, lean logistic, lean enter-
prise e lean business system; ou seja, a filosofia Toyota aplicada a todas as dimensdes dos negdcios
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de uma organizacio (WOMACK; JONES, 1998). Esta extensdo do pensamento Enxuto se faz ne-
cessdria para servicos e para operagdes de servicos associadas & manufatura, conforme citado por
Davis, Aquilano e Chase (2001), de forma a reduzir os custos de servigos e eliminar atividades que
néo agregam valor aos clientes. A evolu¢ao do pensamento enxuto pode ser demonstrada através

do Quadro 1.

Quadro 1 - Evolu¢do do Pensamento Enxuto.

1980-1990 1990 1990-2000 2000
Fases i
Consciéncia Qualidade Qualidade, custo Sistema de valor
eentrega
Disseminacéo Melhores praticas Mapa de valor, Capacidade do
de préticas do benchmarking para empresas enxutas, | sistema.
Tema na héo-de-fabrica erar a competicao colaboragéo
literatura chao ' 9 petisao. a
na cadeia de
suprimentos.
Just-in-time, custos. Custos, Treinamentos, | Custos, processo Valor e custo,
TQM, reengenharia. para suportar o estratégia,
Foco fluxo. integracdo na cadeia
de suprimentos.
Manutencao e Manufatura e gestdo | Cumprimentos Processos
chao-de-fabrica. de materiais. de encomendas. integrados,
Processos-chave desenvolvimento
de novos produtos.
Automotivo - Automotivo - Empresas de Manufatura com
montagem de montagem de veiculos | manufatura em alto e baixo volume,
Setores veiculos. e componentes. geral - manufatura | aplicacéo no setor
repetitiva. de servico.

Fonte: Adaptado de HINES et al. (2004).

Embora a filosofia possa parecer simples e dbvia para a sua implementagido, é necessario
entender que cada empresa possui uma historia e uma cultura proprias. Além disso, a utilizacao
de ferramentas desenvolvidas pela Toyota para a diminuigéo e elimina¢ao de desperdicios, muitas
vezes nao ¢é integrada a um sistema, e em outras situagdes as empresas ndo compreendem clara-
mente a filosofia que esta por tras das ferramentas; isto impede que algumas organiza¢des adotem
a filosofia lean, ou tenham dificuldades em implementar a filosofia. A cultura é dificil de ser mo-
dificada e apenas a introdugdo de algumas ferramentas nao significara sucesso na implementacao,
isto explica por que sdo poucas as empresas que conseguem replicar o sucesso da Toyota (BHASIN;
BURCHER, 2006).

2.2. Ergonomia e trabalho

A ergonomia, num conceito geral, é “o estudo da adaptagdo do trabalho ao homem”. Neste
caso, o trabalho abrange nao apenas o que ¢ executado com maquinas e equipamentos, mas tam-
bém toda situagdo em que ha o relacionamento entre o homem e uma atividade produtiva (IIDA,
2005). No Brasil, a Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2010) adota a definicdo de Er-
gonomia como “uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre os
seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios, dados e métodos
a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema”.
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A Ergonomia inicia-se com o estudo das caracteristicas do trabalhador para, posteriormente,
projetar o seu trabalho e preservar a sua satide. A adaptagdo sempre deve ocorrer no sentido do
trabalho para o homem (IIDA, 2005). Pode-se dizer que a ergonomia se aplica ao projeto de ma-
quinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a seguranca, satide, conforto
e eficiéncia no trabalho, sempre focalizando o homem (WEERDMEESTER; DUL, 1995).

Ao se considerar a organizacdo do trabalho e sua relagdio com a saide dos trabalhadores,
devem-se citar os fatores presentes na composi¢io das tarefas destes individuos: trabalho estético,
grande intensidade do ritmo de trabalho, uso de movimentos repetitivos, exigéncia de produtivi-
dade, auséncia de controle sobre modo e ritmo de trabalho, auséncia de pausas ou pausas insufi-
cientes, mobilidrios e equipamentos desconfortaveis e inadequados para a execugdo das tarefas
(CEST, 2000). Esses fatores, quando vistos independentemente, nao sdo responsaveis por doencas
ocupacionais como os distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT); a associa¢do
destes fatores com as caracteristicas moduladoras do trabalho (frequéncia, duragio, intensidade) é
que propicia a manifestacdo destas doengas (PONTES, 2006).

A organizacdo do trabalho tem por finalidade proporcionar a oportunidade e possibilidade,
aos trabalhadores, de realizarem algo que tenha sentido e que permita desenvolver suas competén-
cias e, em harmonia com o progresso de seus desempenhos. A tarefa de trabalho deve ter a flexi-
bilidade para permitir autonomia e de independéncia a pessoa, de forma que o trabalhador possa
definir a maneira de realiza-la, trazendo consigo o sentimento de responsabilidade pela realizagdo
e pelo alcance dos objetivos (MORIN, 2001).

A organizagao do trabalho deve proporcionar a oportunidade e possibilidade de realizar algo
que, no entendimento dos trabalhadores, tenha sentido de praticar e que permita desenvolver suas
aptiddes e, principalmente, de estar em conformidade com o progresso de seus desempenhos. A
capacidade de uma tarefa de trabalho admitir uma margem adequada de autonomia e de indepen-
déncia a pessoa, a tal ponto do trabalhador definir a maneira de realiza-lo, traz consigo o senti-
mento de responsabilidade pela efetivagio e pelo alcance dos objetivos fixados (MORIN, 2001).

A Analise Ergonomica do Trabalho (AET) visa ampliar os conhecimentos da Ergonomia
para analisar, diagnosticar e corrigir uma situagio real de trabalho (IIDA, 2005). A AET se fun-
damenta na andlise das situagoes reais de trabalho, o que possibilita sua compreensio e transfor-
macio (GUERIN et al., 2001). A AET é um método composto de trés fases principais: a analise da
demanda, a andlise da tarefa e a andlise da atividade. A analise da demanda consiste em analisar o
problema inicialmente proposto pelos demandantes, delimitar o objeto de estudo e esclarecer suas
finalidades. A analise da tarefa corresponde ao levantamento dos dados referentes aos objetivos
e resultados esperados do trabalho e os meios disponiveis para realiza-lo. A andlise da atividade
consiste em compreender o trabalho que ¢ efetivamente realizado, as dificuldades encontradas e as
estratégias utilizadas para supera-las. No final, os dados levantados permitem formular hipéteses
de trabalho que delineiam os rumos a serem seguidos, para que, no final da analise, seja possivel
elaborar um diagnostico e fornecer recomendagdes ergondmicas (GEMMA et al., 2010).

3. MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo de Revisdo Bibliografica, realizado através do levantamento de publi-
cagdes cientificas disponibilizadas nas bases de dados eletronicas da Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO) e do Portal SIBinet - USP. Foram utilizados os seguintes descritores: Ergonomia;
Manufatura Enxuta; Processos. Para selecionar a literatura foi realizado cruzamento entre os des-
critores. Foram incluidos todos os artigos publicados em periddicos cientificos nacionais e inter-
nacionais que abordassem a Ergonomia como fator econdmico no pensamento Enxuto.
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Os dados foram coletados no periodo de maio a julho de 2010. Para a analise dos dados, os
artigos selecionados foram considerados quanto ao seu contetido, sendo entdo extraidas informa-
¢oes especificas de cada estudo: inicialmente, os artigos foram classificados quanto a: autor, ano de
publicacio e tipo de estudo; posteriormente, foi realizada a comparagio entre as publica¢des, para
verificar os pontos em comum e as divergéncias.

Desta forma, foram encontradas 45 referéncias nacionais e internacionais nas bases de dados
pesquisadas referentes a tematica “Ergonomia como fator econémico no pensamento Enxuto”, das
quais foram selecionados oito artigos. Os demais foram excluidos porque abordavam a Ergonomia
e o0 pensamento Enxuto em areas diferentes das propostas no presente estudo. Dentro da metodo-
logia aplicada, nio foi encontrada nenhuma referéncia internacional.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Analise dos resultados

No Quadro 2, observam-se algumas caracteristicas dos oito estudos analisados.

Quadro 2 - Caracterizagdo dos artigos selecionados quanto ao ano de publicagéo, autores e tipo

de estudo.
Ano Titulo Autor(es) Tipo de estudo
“Revisao dos métodos de Analise Ergondmica Guimaraes CP. Levantamento
2004 aplicados ao estudo dos DORT em trabalho de Naveiro RM ! biblioarafico
montagem manual”. 9
“Entre a organizacdo do trabalho e o sofrimento: s
2004 o papel de mediacio da atividade”. Abrahéo JI, Torres CC Estudo de caso
“A metodologia Kaizen na condugéo de
2006 processos de mudanga em sistemas de Araujo CAC, Rentes AF Estudo de caso
Producao Enxuta”.
2006 “Reestruturacao industrial, trabalho e (re) Amato Neto J, Levantamento
qualificagdo profissional”. Amato RCF bibliografico
“Os primeiros passos de um programa de Soares MM,
2007 Ergonomia na empresa: duas experiéncias Silva GGA, Ramos DTF, Estudo de caso
distintas”. Cabral GG, Cruz JL
2008 “A Ergonomia como fator econdmico e Xaviel:?:;’ir;’;ll-gt’ti LA Estudo de caso
competitivo para pequenas empresas”. Michaloski AO
“Intervencdo ergondmica em uma fabrica de Saurin TA
2008 Onibus: montagem de poltronas e painéis de P Estudo de caso
" Guimaraes LBM
controle”.
“Diretrizes para avaliacdo dos impactos
2008 da Producéo Enxuta sobre as condi¢des Saurin TA, Ferreira CF Estudo de caso
de trabalho”.

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).
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4.2. Discussao dos resultados

No presente estudo, procurou-se realizar uma analise critica sobre o tema “Ergonomia como
fator econdmico no pensamento Enxuto” através de uma revisao da produgéo de artigos cientificos
da drea, selecionados conforme a metodologia descrita.

O estudo de Pegatin et al. (2008) expde os resultados de um programa de Ergonomia em uma
industria metalirgica de pequeno porte, responsavel pela fabricacao de autopecas para industria
automobilistica. Teve como objetivo caracterizar a relagdo de custo/beneficio do enfoque preven-
tivo, assim como o impacto econdémico da sua pratica. Para o estudo das situagdes de trabalho foi
aplicada a metodologia de AET. Os autores concluiram que um programa preventivo embasado
na metodologia da Ergonomia e da Engenharia Econdmica pode agir como fator competitivo e
econdmico nas empresas (PEGATIN et al., 2008).

O campo de atuagdo da Ergonomia é muito amplo, e analisa condi¢des de trabalho no que
se refere aos espacos fisicos, ambientes térmicos, ruidos, iluminagéo, vibragdes, posturas, desgas-
tes energéticos, stress, treinamento, comunicagdes, trabalho em grupo, cultura organizacional,
fadigas, cargas de trabalho, aspectos de manuseio de materiais, de processos, arranjo fisico, etc.
Os dados levantados, por intermédio da AET, permitem formular hipdteses de trabalho que deli-
neiam os rumos a serem seguidos e resultardo em um diagnostico e elaboragdo de recomendagdes
ergondmicas. Outros dados, referentes a empresa e aos trabalhadores, devem ser levantados.

Ao longo das ultimas décadas, as empresas tém sofrido varias mudangas associadas ao pro-
cesso de inovagdo tecnoldgica e de reestruturagdo produtiva e organizacional. Desta forma, a in-
terdisciplinaridade se faz cada vez mais presente e necessaria, em todos os niveis hierdrquicos das
organizagdes (PEGATIN et al., 2008). Como ciéncia que procura compreender o trabalho para
transforma-lo, a Ergonomia tem sido cada vez mais requerida para garantir a melhoria das condi-
¢oes de saude, seguranca, das relacdes interpessoais e para cooperar com o sucesso técnico, econd-
mico e financeiro das novas tecnologias (GUERIN et al., 2001).

Aratjo e Rentes (2006) aplicaram conceitos de Manufatura Enxuta em uma inddstria do
setor médico-odontoldgico do interior do estado de Sdo Paulo, sendo na época a maior fabricante
nacional, atendendo mais da metade do mercado com mais 100 diferentes produtos. Os autores
realizaram a analise da movimentagdo dos trabalhadores (que é uma das categorias de desperdi-
cios) durante o processo de montagem; isto foi feito considerando-se as métricas de quantidade
de movimentagdes realizadas, passos e distdncia percorrida. Como resultado desta andlise e das
melhorias implantadas, a quantidade de movimentagédo, determinada pela necessidade de saida
do montador de seu posto, foi diminuida em 70% (10 vezes para trés vezes) e a quantidade média
de passos diminuiu de 130 passos para 39 passos. Os autores concluiram que, se conduzido de um
modo estruturado e vinculado a uma visdo estratégica de situagao futura ideal, os conceitos de Ma-
nufatura Enxuta tornam-se uma ferramenta dindmica e sustentavel para a condu¢io da mudanca.

A pesquisa realizada por Abrahao e Torres (2004) em uma central de atendimento de um de-
partamento de trinsito, ao adotar a metodologia da AET, constatou que a sobrecarga de trabalho,
a pressdo da demanda, a necessidade de transgredir para atingir os objetivos do trabalho, dentre
outros, aliados ao rigoroso controle da organizagdo geraram um alto grau de insatisfagdo entre os
trabalhadores.

A organizac¢do do trabalho influencia o planejamento, a efetivacdo e a avaliagdo, estando
presente em todas as etapas do processo produtivo. Ela prescreve normas e pardmetros que deter-
minam o sujeito da a¢do, o que vai ser feito, como, quando e com que equipamentos/instrumentos,
em que tempo, com que prazos, em que quantidade, com que qualidade, enfim, a organiza¢io do
trabalho é o fator central da producio (ABRAHAO; TORRES, 2004).
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De acordo com a Balance Theory of Job Design (SMITH; CARAYON-SAINFORT, 1989), ou
Teoria do Equilibrio da Concepg¢do do Trabalho, cinco elementos compdem um sistema de traba-
lho: o individuo, a tarefa, o ambiente, a tecnologia e a organizac¢éo. Os cinco elementos do sistema
de trabalho interagem para produzir uma carga de trabalho. A interacdo entre estes diferentes
fatores pode causar estresse (fisico e psicossocial) no individuo e entdo produzir uma carga de tra-
balho que possui componentes fisicos e psicoldgicos. Estas cargas desafiam os recursos bioldgicos
(gasto energético, esforco biomecéanico, estado fisico), psicoldgicos (percepgio, cogni¢io, tomada
de decisao, emocional) e comportamentais (motivagdo, comportamentos reproduzidos).

A carga de trabalho, se mantida no decorrer do tempo e dependendo dos recursos indivi-
duais, pode produzir efeitos adversos, tais como problemas de satde e seguranca e falta de de-
sempenho. As caracteristicas da carga produzem consequéncias fisioldgicas e psicoldgicas como
liberagdo de horménios, agdo muscular, percepgdes e estados de humor. As respostas a carga sdo
influenciadas pela capacidade fisica individual, estado de satide e motivagao. O sistema de trabalho
também pode produzir efeitos positivos, como motivagdo aumentada e rendimento de qualidade.
A Balance Theory of Job Design enfatiza que todos os elementos do sistema de trabalho devem ser
considerados para melhorar o rendimento, a satude e a seguranga (CARAYON; SMITH, 2000).

Saurin e Guimaraes (2008) relataram os resultados de uma intervengao ergonémica em uma
fabrica de onibus no Rio Grande do Sul, conduzida segundo o método de Analise Macroergond-
mica do Trabalho (AMT). As propostas de melhoria foram: adog¢do de conceitos de manufatura
celular, na qual os operadores desempenhariam todas as etapas do ciclo de montagem da poltrona;
mecanizagdo do transporte das poltronas para reduzir o esforgo fisico intenso e a baixa produti-
vidade nessa tarefa. Além disso, a andlise de tempos durante a avaliagdo do novo sistema indicou
redugédo do tempo total de montagem na ordem de 7% por operador. Os autores concluiram que
na medida em que os trabalhadores aprendam o novo sistema de montagem de painéis e o setor de
submontagem seja otimizado, os ganhos sejam ainda maiores.

A macroergonomia, uma evolu¢ao natural da ergonomia, entende as organizagdes como sis-
temas socio-técnicos e incorpora conceitos e procedimentos da teoria dos sistemas sdcio-técnicos
ao campo da ergonomia; desta forma une os conceitos da ergonomia e da teoria dos sistemas sdcio-
-técnicos. A macroergonomia entende as organizagdes como sistemas abertos, em permanente in-
teragdo com o ambiente e promove o tratamento da interface: maquina, ser humano, e organizagio.

Quando os problemas ergondmicos sdo identificados, muitas vezes sdo realizadas apenas
agoes pontuais de melhoria, como por exemplo, ajuste nas dimensdes de uma bancada, ou medidas
que atuem apenas sobre os sintomas, como programa de ginastica laboral, isoladamente de outras
acdes preventivas, dando-se pouca atengdo as suas causas fundamentais (SAURIN; GUIMARAES,
2008). Dentro deste contexto é necessario ter uma visao holistica do processo, atentando néo ape-
nas aos recursos maquinas e equipamentos, mas principalmente ao que envolve recurso humano,
sendo este o agente principal para a produtividade. O uso dos conceitos da Ergonomia pode ser
considerado como mais uma metodologia a ser empregada junto ao planejamento e execugido das
atividades produtivas, com a finalidade de se criar condi¢des mais apropriadas e melhores resulta-
dos na intera¢cdo homem versus trabalho.

O estudo de Guimariaes e Naveiro (2004) apresentou uma revisio critica dos sistemas de
avaliagdo ergondmica aplicados ao estudo dos DORT. Os autores concluiram que ha um grande
nimero de métodos disponiveis para a andlise dos fatores de risco ergonémico, e a selegdo de
um método ou conjunto de métodos deve levar em consideracio alguns fatores: generalidade ou
especificidade da situagéo a ser analisada; precisdo; validade; praticidade; custos do método. Essa
escolha também deve estar de acordo com os objetivos do estudo, os pardmetros de interesse e os
resultados aplicativos.

GEPROS. Gestao da Produgao, Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano 8, n° 3, jul-set/2013, p. 39-51 | 47



Ergonomia como fator econdmico no pensamento Enxuto: uma analise critica bibliogréfica

Soares et al. (2007) conduziram um trabalho que teve como objetivo apresentar uma andlise
comparativa dos primeiros passos da gestdo do programa de Ergonomia em duas empresas de
grande porte no Estado de Pernambuco, através da criagdo de um Comité de Ergonomia respon-
savel pela implementacao de agdes ergondmicas em cada empresa. De acordo com os autores, esta
estratégia possibilitou uma maior participagdo dos funciondrios na identificagdo e solug¢ao dos
problemas ergonomicos. A experiéncia teve um resultado positivo ao demonstrar o envolvimento
dos trabalhadores nas solu¢cdes adotadas e justificou a necessidade de se adequar o método ergoné-
mico as caracteristicas peculiares de cada empresa.

Um programa de ergonomia costuma ser a melhor solu¢io para organizar agdes gerenciais,
pois capta a realidade complexa dos ambientes de trabalho, tornando-a compreensivel, planejavel
e manejavel. No entanto, sua implementac¢do depende de como as pessoas que compdem a organi-
zagdo encaram o problema de forma organizada, agil e pratica (SOARES et al., 2007).

De acordo com Soares ef al. (2007), as principais vantagens na implanta¢do de programas de
ergonomia na empresa sio:

1. Ac¢des mais consistentes, aumentando as chances de parcerias e envolvimento dos beneficia-
rios, gerando impacto;

2. Pessoas mobilizadas a participarem de a¢cdes promovidas pela empresa, promovendo parce-
rias internas;

3. Agdes de melhorias nas condigdes de trabalho com melhores resultados e menores custos
gerando confianca, por parte da organizagio e seus colaboradores, gerando sentimento de
legitimidade e credibilidade;

4. Promogao progressiva da reflexio coletiva sobre a experiéncia, gerando producdo de conhe-
cimento relevante a outros programas dentro da empresa;

5. Promogéo de espago para negociacio e expressdo dos agentes, por estar calcado sobre metas,
objetivos e critérios de avaliagdo, gerando negociagdo de interesses.

Amato Neto e Amato (2006) apresentaram e discutiram em seu artigo as transformagdes
provocadas pelo novo modelo industrial de Produc¢iao Enxuta e pela revolugdo tecnocientifica, em
andamento na sociedade atual, na organiza¢io industrial e no mundo do trabalho. De acordo
com os autores, o processo de globalizagdo vem estabelecendo aos formuladores de politicas de
desenvolvimento a investigacdo de novos conceitos e de novas formas de se pensar a organizagao
produtiva, principalmente em nivel microeconémico, tais como: novos tipos de estruturas organi-
zacionais mais “enxutas” e flexiveis, a partir de novas bases tecnoldgicas, condicionadas, em par-
ticular pela revolugdo na microeletronica; novos principios e arranjos na organizagao do trabalho,
priorizando as formas de trabalho em grupo de profissionais multifuncionais; novos modelos de
arranjos produtivos, além de outros conceitos e aplicagdes.

Saurin e Ferreira (2008) realizaram um estudo aplicado a uma empresa com um sistema
lean bem desenvolvido. Foram aplicados questionarios junto aos seus colaboradores através de
amostragem, no intuito de entender qual a percepc¢do da implantagio de ferramentas lean as suas
atividades de trabalho, analisando dois aspectos: condi¢cdes atuais de trabalho e sistema antigo
versus sistema novo. Os resultados indicaram que os trabalhadores compreendiam de forma ra-
zoavelmente positiva suas condi¢des de trabalho e que elas melhoraram em fungdo da Produgéo
Enxuta, grande parte disso em decorréncia das diferencas entre o trabalho prescrito e o trabalho
realizado, tornando-o menos rigido e mais independente. O fato de a for¢a de trabalho ser com-
posta por operadores experientes em suas tarefas também pode ter cooperado para que os mesmos
fossem menos dependentes do seguimento de padrdes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Pensamento Enxuto é uma filosofia de gestdo de negdcios que vem se estendendo pelas
organizacdes do mundo, devido a necessidade de sobrevivéncia perante as exigéncias do mercado
global. Ha o enfoque na eliminagdo dos desperdicios e no acréscimo de maiores valores aos pro-
cessos, a busca da melhoria continua dos produtos e servicos prestados, atendendo e satisfazendo
as expectativas dos clientes. Dentro desta dindmica apresentada pelo lean thinking (pensamento
Enxuto), faz-se necessario a busca de melhores resultados, e a valoriza¢do dos recursos humanos e
das atividades por estes desempenhados, tornando o trabalho mais satisfatorio e oferecendo feed-
back imediato sobre os esfor¢os para transformar desperdicio em valor.

A ergonomia é uma metodologia que pode agregar valor dentro do pensamento enxuto,
criando condi¢des mais apropriadas e melhores resultados na interagdo homem versus atividade. A
atuagdo de forma preventiva através da Ergonomia e da Engenharia Econémica resulta em fatores
competitivos e econdmicos para as organizagdes. Para tanto, é necessario ter uma visdo holistica
do processo, atentando para a organiza¢ao como um sistema social onde as partes sdo independen-
tes, mas inter-relacionadas. Desta forma, é possivel visualizar a organiza¢do nao mais como um
sistema mecanico onde as partes podem ser mudadas sem um efeito concomitantemente sobre as
outras, mas buscando equilibrio entre as partes.

Esta interacdo ainda implica na colaborac¢io de todos os envolvidos, onde a participagio e
iniciativa auxiliam na constru¢io de novos instrumentos na procura de melhores resultados orga-
nizacionais. A proposta de implementagdo do lean deixa de ter uma visdo de processo padronizado
e fechado, onde a eliminac¢éo de desperdicios é em virtude de trabalhos mondtonos e repetitivos,
exigindo maior participa¢do dos colaboradores na identifica¢io e solu¢iao dos problemas, incluin-
do os ergondmicos. O pensamento Enxuto torna-se um instrumento dindmico e sustentavel para
a condugdo da mudanca.

O estudo demonstrou que a ergonomia vem garantindo melhores condigdes de saude, segu-
ranca, das relagdes interpessoais e para cooperar com o sucesso técnico, econdmico e financeiro
das novas organizagdes e tecnologias. E o sistema de trabalho pode produzir efeitos positivos,
como aumento da motivagdo e da qualidade, em decorréncia principalmente do envolvimento e
aprendizado dos trabalhadores.

O pensamento Enxuto quando bem implementado e gerenciado é bem visto inclusive pelos
trabalhadores, que deixam de lado o preconceito da elimina¢do de emprego devido a uma pro-
dutividade ao menor custo. As condigdes de trabalho podem melhorar em fung¢do da Produgio
Enxuta, tornando o processo de trabalho menos rigido e mais independente.
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