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Resumo

A gestdo de projetos é uma drea bastante consolidada, tanto devido ao desenvolvimento de diversas
pesquisas por académicos quanto devido a utiliza¢ao cada vez mais frequente de suas ferramentas e
técnicas pelas organizagdes. A diminui¢ao do ciclo de vida dos produtos, o aumento da competigao
global e a rapida evolugdo tecnolodgica sao alguns dos fatores que tém levado as organizagdes a utilizar
projetos como meio para atender aos seus objetivos. Apesar da vasta literatura em gestdo de projetos
e de seu amplo reconhecimento pelas organizagoes, existem poucos trabalhos que tratam da aplicagao
de suas ferramentas e técnicas em projetos de pesquisas académicas. Dessa forma, este trabalho visa
relatar o uso dessas ferramentas e técnicas, no gerenciamento das atividades de um projeto de pesquisa
académica. Assim, espera-se contribuir com outros projetos de pesquisa, demonstrando os resultados
positivos que esta pratica pode proporcionar.

Palavras-chave: gestdo de projetos; ferramentas e técnicas de gestdo de projetos; projetos de pesquisas
académicas.

Abstract

Project management is widely researched by academics and ot is a field with a varied range of tools and te-
chniques that have been well explored by various organizations. Some factors that have led them to utilize
projects as a means to fulfill their goals are the reduction of products life cicles, increased global competi-
tion and rapid technological developments. Although several papers on project management are available
and these tools and techniques are being widely used by the practitioners, there are only a few studies re-
garding management of academic research projects. Given this scenario, this work aims to demonstrate the
contribution made in using project management tools and techniques for managing an academic research
project, as well as the benefits resulting from the use of tools and techniques in such projects.

Keywords: project management; project management tools and techniques; academic research projects.
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Relato da utilizagéo de ferramentas e técnicas de gestao de projetos em um projeto de pesquisa académica

1. INTRODUCAOQ

Segundo White e Fortune (2002), a gestdo de projetos é uma area bem desenvolvida tanto no
campo profissional quanto no campo académico. O Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
(PMI 2008) define gestao de projetos, como a aplica¢ao de conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas em atividades do projeto, para satisfazer as necessidades do projeto. A gestao de projetos per-
meia e integra todos os componentes da organizag¢io, em todos os seus niveis, em busca de um objetivo
comum (VALERIANO, 2001).

Segundo Hyviri (2006), as empresas vém utilizando cada vez mais os projetos, visando ao atendi-
mento de seus objetivos, o que de acordo com o PMBOK (PMI, 2008) ocorre devido & diminuigdo do
ciclo de vida dos produtos, o aumento da competigdo global, a rdpida evolugio tecnoldgica, aumento das
exigéncias dos clientes, proliferagdo da variedade dos produtos, preservacido ambiental, dentre outros.

Apesar da vasta literatura sobre gestdo de projetos, existem poucos trabalhos que abordam o ge-
renciamento de projetos de pesquisa académicas (ERNO-KJOLHEDE, 2000). Isto pode ser verificado,
por meio de uma busca realizada em bases de dados, como o Science Direct e o Scopus, onde poucos
trabalhos sobre o tema sao encontrados (ZHANG et al., 2006; HART, 1995).

Acredita-se, entretanto, que os projetos de pesquisas académicas, também podem ser beneficia-
dos com a utilizagao das ferramentas e técnicas da gestdao de projetos. Assim, o objetivo deste trabalho
é relatar e demonstrar a contribui¢do do uso dessas ferramentas e técnicas, no gerenciamento das ati-
vidades de um projeto de pesquisa académica, desenvolvido por pesquisadores da Universidade de Sao
Paulo (USP). Neste projeto, por meio da utilizagdo de ferramentas e técnicas da gestdo de projetos, foi
possivel gerenciar aspectos relacionados a oito das nove areas de conhecimento, em gestdo de projetos
estabelecidas no PMBOK (PM]I, 2008), sendo que o relato foi realizado conforme estas édreas.

Este artigo encontra-se organizado em quatro se¢des. A se¢do 2 refere-se a revisdo da literatura,
onde sdo abordados temas, como as nove areas de conhecimento da gestdo de projetos e seu ciclo de
vida. A secdo 3 apresenta uma breve contextualizagdo sobre o projeto de pesquisa, abordando seus
principais objetivos. A sec¢do 4 apresenta o relato da utilizagdo das ferramentas e técnicas de gestao de
projetos no desenvolvimento do projeto de pesquisa conforme as areas de conhecimento estabelecidas
pelo PMBOK (PMI, 2008). A se¢do 5 trata das consideracoes finais, apontando os principais beneficios
do uso das técnicas e ferramentas da gestdo de projetos, no projeto de pesquisa em questao.

Com este trabalho, espera-se contribuir com outros projetos de pesquisa académica, demons-
trando a possibilidade em se alcancar resultados positivos, com a utilizacido de ferramentas e técnicas
da gestdo de projetos, no gerenciamento dos mais diversos aspectos (e.g. atividades, prazos, pessoas)
que podem estar envolvidos em sua execugao.
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2. GESTAO DE PROJETOS - VISAO GERAL

As empresas costumam atingir os seus objetivos de negdcio, por meio da gestao de seus proces-
sos. Segundo Rozenfeld et al. (2006), processos de negdcio compreendem um conjunto de ativida-
des organizadas entre si, visando produzir um bem ou um servigo para um tipo especifico de cliente
(interno ou externo a organizacao). Além disso, representam operagdes repetitivas da empresa, que
normalmente sio estruturadas.

No entanto, com as mudangcas constantes nas condi¢des de mercado, implicando na necessidade
de mudangas organizacionais, os projetos estdo se tornando cada vez mais comuns nas organizagdes.
Os projetos também, representam um conjunto de atividades, porém, segundo Verzuh (2000) todo
projeto tem duas caracteristicas essenciais: possui um comego e um fim bem definidos e geram um
produto singular.

Gestdo de projetos, de acordo com o PMBOK (PMI, 2008), ¢ a aplica¢ao de conhecimento, ha-
bilidades, ferramentas, e técnicas em atividades do projeto, para satisfazer as necessidades do proje-
to. Conforme citado anteriormente, um projeto tem inicio e fim bem definidos. Segundo Valeriano
(2001), entre estes pontos, ele passa por evolugdes, cumprindo o que se costuma chamar de “ciclo de
vida do projeto’, uma sequéncia de atividades agrupadas em fases. Assim, o autor considera que um
projeto é composto por cinco fases: iniciagdo, planejamento, execugdo, controle e encerramento.

A fase de iniciagdo é caracterizada por um conjunto de percepgdes, vontades e interesses, sendo
estimulados por uma necessidade ou por uma oportunidade do grupo que empreendera o projeto. Ja
a fase de planejamento envolve a defini¢ao do escopo do projeto, das atividades e sequéncia, a elabo-
ragdo de um cronograma, avaliagdo de riscos, a elaborag¢ao de um or¢amento para o projeto, definigao
de indicadores de desempenho e planejamento das aquisi¢cdes e a preparagdo do plano do projeto. Esta
fase é considerada, por alguns autores, como um guia no controle da execugdo do projeto (ROZEN-
FELD et al., 2006).

A fase de execugdo ¢ a mais extensa, podendo abranger até 90 por cento ou mais das tarefas do
projeto, completando-se quando a meta do projeto é alcangada (VERZUH, 2000). A fase de controle
compreende o monitoramento e mensuragdo regulares do desempenho do projeto, de forma a iden-
tificar variagdes em relagdo ao planejado. Esta fase ocorre simultaneamente a de execugdo, podendo
originar diversos retoques no planejamento original, mantendo, porém, o escopo do projeto (VALE-
RIANO, 2001).
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Relato da utilizagéo de ferramentas e técnicas de gestao de projetos em um projeto de pesquisa académica

Por fim, a fase de encerramento refere-se as atividades de fechamento, as quais abrangem trés
fungdes: transi¢ao para a proxima fase, seja ela uma fase de operagdo ou de desenvolvimento de pro-
duto; fechamento formal do projeto aos olhos do cliente; e revisdo dos sucessos e falhas do projeto,
visando a melhorias em projetos futuros (VERZUH, 2000).

Durante as varias fases do projeto, diversas ferramentas e técnicas podem ser utilizadas. Algumas
dessas ferramentas e técnicas sdo utilizadas para fins especificos, como o controle de custos; qualidade,
dentre outros. O préximo tdpico trata desta questio.

2.1. Areas de conhecimento da gestio de projetos

A gestdao de um projeto envolve varios aspectos, os quais devem ser constantemente gerenciados,
de forma que o resultado esperado seja alcangado. O PMBOK (PMI, 2008) estabelece nove areas de
conhecimento da gestdo de projetos, as quais descrevem a pratica e o conhecimento, em termos dos
processos que o compdem. A seguir, essas dreas sao brevemente descritas.

a) Gerenciamento da Integragdo: inclui os processos necessarios para que os varios elementos do
projeto sejam apropriadamente coordenados. Envolve a realizagiao de tradeoffs, entre objetivos
concorrentes e a escolha de alternativas para atender ou exceder as necessidades e expectativas
dos stakeholders (PMI, 2008).

b) Gestao do escopo: envolve todas as atividades que garantam um controle de todas as alteragoes reali-
zadas no escopo do projeto. E necessério garantir que qualquer alteragio tenha seus impactos avalia-
dos e sejam aceitas de comum acordo por todos os envolvidos no projeto (ROZENFELD, 2006).

¢) Gestao do tempo: consiste no cuidadoso preparo de um cronograma e no seu criterioso controle,
para que o projeto seja concluido no tempo previsto (VALERIANO, 2001).

d) Gestao do custo: segundo o PMBOK (PMI, 2008), a gestdo do custo do projeto inclui os proces-
s0s necessarios para assegurar sua finalizagdo dentro do or¢amento aprovado. Estes processos
envolvem o planejamento dos recursos (determinag¢do dos recursos e de suas quantidades), a
estimativa de custos (para o desenvolvimento das atividades), o custo do orcamento (que envolve
a alocagdo do custo total para atividades individuais) e o controle dos custos (devido a mudancas
no or¢amento do projeto).

e) Gestao da qualidade: a qualidade ¢é a totalidade das caracteristicas de uma entidade, que lhe con-
fere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas. A gestdo da qualidade trata
de assegurar que o projeto satisfara todas as necessidades, para as quais ele foi concebido (VALE-
RIANO, 2001).
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f) Gestao de recursos humanos: relaciona-se aos processos requeridos para assegurar que o projeto
fard uso mais efetivo das pessoas envolvidas em sua execugio, o que inclui todos os stakeholders
do projeto: patrocinadores, clientes, parceiros, equipe do projeto, etc. (PMI, 2008).

g) Gestdo da comunicagao: refere-se as agoes necessdrias para que ocorra adequadamente a geragao,
coleta, disseminagao, armazenamento e descarte das informagdes que envolvem um projeto (RO-
ZENFELD, 2006).

h) Gestdo dos riscos: ¢ um meio, pelo qual a incerteza é sistematicamente gerenciada, para aumentar
a probabilidade de cumprimento dos objetivos do projeto (VERZUH, 2000). Segundo Valeriano
(1998), as consequéncias dos riscos podem afetar o desempenho (pela impossibilidade de atingir
determinado requisito), o custo (por promover despesas acima das orgadas), o cronograma (por
acarretar atrasos); ou uma combinacéo destes.

i) Gestdo de aquisigdo: trata da obtengao dos recursos, a partir de fontes externas a organizagao. Os
recursos incluem equipamentos, materiais processados, servicos, softwares ou uma combinagio
destes (VALERIANO, 2001).

Essas nove areas de gestdo de projetos sio comumente aplicadas em projetos industriais, implan-
tagdo de softwares, projetos de consultoria, dentre outros. Da mesma forma que essas areas de conhe-
cimento sdo abrangentes e tteis, para garantir o sucesso de projetos dessas naturezas, acredita-se que
projetos académicos, também podem se beneficiar, utilizando-se dessas ferramentas e técnicas.

3. GESTAO DE PROJETOS DE PESQUISAS ACADEMICAS
3.1. 0 projeto de pesquisa

Desenvolvido por um grupo de pesquisadores do Departamento de Engenharia de Produgdo da
Escola de Engenharia de Sao Carlos (EESC-USP), o projeto de pesquisa intitulado “Sistema de gestao
da qualidade para empresas do setor metal-mecénico do Arranjo Produtivo Local (APL) de Sertaozi-
nho: criagdo de selo para estabelecimento de marca” surgiu no contexto do aglomerado de Sertdozi-
nho, localizado no interior de Sao Paulo, o qual é formado por mais de 500 empresas do setor metal-
mecénico, sendo grande parte delas pequenas e médias empresas (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2004).
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Relato da utilizagéo de ferramentas e técnicas de gestao de projetos em um projeto de pesquisa académica

Financiado pelo CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e pre-
cedido por trabalhos de outros pesquisadores (YAMANAKA, 2008), o projeto de pesquisa foi desen-
volvido em parceria com o CEISE (Centro Nacional das Industrias do Setor Sucroalcooleiro e Ener-
gético), principal organismo de governanca local. O objetivo do projeto é propor um programa de
qualificagdo para o aglomerado de Sertdozinho, o qual consiste no provimento de assisténcia as PME’s,
na implementac¢ao e auditoria de um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) de qualidade e segurancga e
satide ocupacional (SSO), baseado nas normas ISO 9001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008) e OHSAS 18001 (British Standards Institution, 2007). O objetivo final é qualificar
as empresas e conceder um selo, emitido pela governanca local, para as empresas que forem aprovadas
em um processo de auditoria, a qual visa verificar a implementac¢io efetiva do SGI.

Conforme pode ser observado, a operacionalizagdo do projeto de pesquisa desenvolvido deman-
dou o envolvimento de diversas empresas, entidades locais, pesquisadores, além da realizagdo de trei-
namentos, palestras e reunides, sendo que a utiliza¢ao das ferramentas de gestao de projetos mostrou-
se importante para o sucesso da iniciativa. O préximo tépico apresenta maiores detalhes deste projeto
de pesquisa, por meio da apresentacdo de como a sua execugdo (aplicagio-piloto do programa de
qualifica¢ao proposto) foi conduzida.

3.2. Fases do projeto de pesquisa académica: aplicacao piloto

De forma a desenvolver a aplicagdo-piloto, as atividades do projeto de pesquisa foram estrutura-
das em cinco grandes fases: planejamento, entendimento, desenvolvimento, implementacio e analise.
Estas fases sao brevemente descritas a seguir.

« Fase de Planejamento: consistiu na estrutura¢ao macro do projeto, no planejamento de suas ativi-
dades e na formagao do grupo de empresas participantes. Além disso, nessa fase, foi estruturada
toda a equipe para a execugdo das atividades do projeto.

« Fase de Entendimento: nesta fase, foi realizado um diagnéstico das empresas selecionadas para
participar do projeto, de forma a identificar as praticas de gestdo ja realizadas por elas. Foi rea-
lizada também, uma pesquisa para o conhecimento da literatura, acerca dos sistemas de gestao
da qualidade (ISO 9001) e SSO (OHSAS 18001), bem como uma andlise para a integragdo dos
requisitos desses sistemas de gestdo.

o Fase de Desenvolvimento: nesta fase, foram definidos os critérios do SGI (dado que os requisitos
dos sistemas de gestao ISO 9001 e OHSAS 18001 serviram apenas, como base para a elaboragio
do SGI), desenvolvida a estrutura documental do sistema de gestdo e estruturados os processos
de implementagao e auditoria.
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o Fase de Implementagio: refere-se a implementacdo dos critérios do SGI proposto. A realizagao
das auditorias de pré-qualifica¢iao, que tém como objetivo preparar as empresas para a auditoria
de concessiao do selo, bem como a auditoria de qualifica¢do, também fizeram parte do escopo
desta fase.

o Fase de Andlise: consiste na andlise dos resultados da aplicagio-piloto e finaliza¢ao da documen-
tagdo. O objetivo da fase ¢ a realizacdo de melhorias no programa de qualificagdo proposto, bem
como o desenvolvimento de diretrizes para viabilizagdo da continuidade do projeto, como um
programa de qualificagido permanente de PME’s, gerenciado pela governanga local.

4. RELATO DA UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS E TECNICAS
DE GESTAO DE PROJETOS EM UM PROJETO DE PESQUISA
ACADEMICA

Neste topico, o relato da utilizagdo de ferramentas e técnicas de gestdo de projetos é apresentado,
sendo organizado, conforme as areas de conhecimento apresentadas pelo PMBOK (PMI 2008), as
quais foram apresentadas na revisao bibliografica deste trabalho. Dentre as nove areas de conhecimen-
to da gestdo de projetos, apenas a referente a gestiao de aquisi¢ao ndo foi contemplada.

4.1. Gestao de recursos humanos do projeto

A equipe do projeto de pesquisa contou com cinco alunos de inicia¢ao cientifica, um aluno de
pos-doutorado, um professor, um aluno de mestrado académico, trés consultores, dois profissionais
de grandes empresas locais e dois membros da governanca do aglomerado. Quatro dos alunos de ini-
ciacio cientifica foram escolhidos, por meio de um processo seletivo, que contou com a presenca de
diversos alunos de universidades publicas e particulares da regido de Sertaozinho. Os consultores ja
atuavam em empresas da regido, sendo que a motivagdo para a sua escolha foi justamente o fato de
os profissionais ja conhecerem o perfil de empresas que viessem a participar da aplicagdo-piloto do
projeto de pesquisa.

O quinto aluno de iniciagdo cientifica, o aluno de pds-doutorado, o professor doutor e o aluno
de mestrado académico sao membros da universidade, onde o projeto de pesquisa foi desenvolvido.
Assim, o projeto contou com quinze membros, que foram divididos em grupos, com atividades espe-
cificas, conforme organograma representado pela figura 1.
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Relato da utilizagdo de ferramentas e técnicas de gestéo de projetos em um projeto de pesquisa académica

Os membros do projeto de pesquisa foram divididos em trés grupos: comité executivo, equipe de
gestdo do projeto e equipe de coordenagéo técnica. O comité executivo, que tem como papéis, a defi-
nicdo de diretrizes estratégicas quanto ao desenvolvimento das atividades do projeto, as valida¢des das
fases do projeto e a divulgagdo do projeto, foi composto por um professor, um membro da governanca
local, pelos profissionais de grandes empresas da regido e por um consultor.

A equipe de gestdo, responsavel por gerenciar os prazos, a realizagdo das atividades e realizar o
acompanhamento financeiro, foi composto pelo aluno de p6s-doutorado, um membro da governanga
local e um aluno de iniciagao cientifica. Optou-se por incluir um membro da governanga local na equi-
pe de gestdo, para que a entidade pudesse acompanhar as atividades desenvolvidas de maneira mais
proxima, podendo auxiliar a equipe em questdes criticas que envolvessem decisoes locais.

Professor USP
Membro governaca Comité o Diretrizes estratégicas
) o Validagao de fases
Profissional Grande Empresa executivo e Divulgacdo do projeto
Profissional Grande Empresa
Consultor

Aluno iniciagéo Gestao do Coordenacao Aluno mestrado
Aluno de i achi Consutor
S prOJeto técnica
 Gestao de projeto o Diretrizes técnicas
Membro governaga| Atividades, prazos, o Avaliagao de produtos
orcamentos e Coordenar atividades
Empresa Empresa Empresa
A B D
Representante Representante Representante Representante
Aluno iniciagéo Aluno iniciacéo Aluno iniciagéo Aluno iniciacéo
Consultores Consultores Consultores Consultores

 Execucdo das atividades
 Equipe de implementacéo

Figura 1 - Organograma do projeto.

Fonte: elaborado pelos autores.

A equipe técnica foi composta por quatro alunos de iniciagdo cientifica das universidades da re-
gido de Sertdozinho, dois consultores e um aluno de mestrado académico. Os alunos de iniciagdo cien-
tifica foram responsaveis por auxiliar as empresas na implementagao dos critérios do SGI, proposto
pelos pesquisadores. Para isso, estes alunos participaram de cerca de dez treinamentos, os quais foram
realizados durante a fase de implementacao da aplicagdo-piloto do projeto de pesquisa.
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Os consultores e o aluno de mestrado académico foram responsaveis por acompanhar a realizagao
das atividades nas empresas e por realizar verificagdes periddicas da implementa¢ido do SGI. Um dos
consultores, juntamente com o aluno de mestrado académico, foram responsaveis por coordenar a equi-
pe de quatro alunos de iniciagdo cientifica, elaborar a estrutura documental (manual da qualidade e se-
guranga e saide ocupacional, procedimentos e registros) e por analisar os resultados da aplicagao-piloto,
juntamente com a equipe de gestdo e o comité executivo. Desta forma, foi possivel dividir as atividades de
maneira mais efetiva entre as pessoas envolvidas no desenvolvimento do projeto de pesquisa.

4.2. Gestao do escopo e gestao do tempo do projeto

Para garantir que o projeto incluisse todo o trabalho requerido para o seu desenvolvimento e que
esse processo requerido fosse realizado no tempo determinado para a sua realizagao foi elaborada uma
planilha, conhecida como WBS (Work Breakdown Structure) (TAUSWORTHE, 1980), com todas as
atividades necessarias para a realizagdo do projeto.

A planilha elaborada obedeceu a uma hierarquia de atividades, formada por projeto (nivel A),
fases (nivel B), produtos (nivel C) e atividades (nivel D). O quadro 1 ilustra esta hierarquia, utilizando
um exemplo retirado da propria WBS, elaborada pelos membros da equipe de gestdo do projeto. Neste
exemplo, atividades ja concluidas tiveram seu status modificado, para que fosse possivel verificar a
correlagao entre os niveis hierdrquicos citados.

ID | Hierarquia (]ngggf Fases Name Realizavel(is) Re:tILz:Ido Plzr;zﬁdo Start Finish | Controle
1 | Projeto A CEISE QUALIFICA 91,7% 100,0% | 03/08/09 | 31/05/10 | atrasado
2 Fase B 01-PLA Fase de planejamento 98,1% 100,0% | 03/08/09 | 31/08/09 | atrasado
3 | Produto C 01-PLA WBS do projeto Equipe gestao 100,0% 100,0% | 03/08/09 | 21/08/09 | finalizado
4 | Atividade D 01-PLA | Preparar Arquivo MindManager Responsavel A 100,0% 100,0% | 03/08/09 | 14/08/09 | finalizado
5 | Atividade D 01-PLA | Discutir WBS com equipe USP Toda equipe 100,0% 100,0% | 03/08/09 | 14/08/09 | finalizado
6 | Atividade D 01-PLA Exportar WBS Project Responsavel A 100,0% 100,0% | 10/08/09 | 14/08/09 | finalizado
7 | Atividade D 01-PLA Definir datas Responsavel A/B 100,0% 100,0% | 17/08/09 | 21/08/09 | finalizado
8 | Atividade D 01-PLA Atribuir responsabilidades Responsavel A/B 100,0% 100,0% | 17/08/09 | 21/08/09 | finalizado

Elaborar planilha Excel para

9 | Atividade D 01-PLA controle de atividades

Responsavel A 100,0% 100,0% | 17/08/09 | 21/08/09 | finalizado

10| Produto | C | O1-PLA | Formagéo de grupo de empresas (resfg’r:’g"l‘;ggg ec)| 933% | 1000% | 03/08/09 | 11/09/09 | atrasado

11| Atividade | D | 01-PLA P;gfcp;ﬁ;f:/'g’r’;f;%s (resfg’r:’g",‘;g@g ecy| 100.0% | 1000% | 03/08/09 | 14/08/09 | finalizado
. K Definir grupo de Governanga

12 | Atividade | D | O1-PLA empresas do projeto (responsaveis B e ) | 800% | 100.0% | 03/08/09 | 14/08/09 | atrasado

13 | Atividade | D | 01-PLA M‘;':T‘]‘;’rg:;a; ggrcc‘;'l‘rt:;“ (resrﬁfr:’g",‘;';gg o) | 190.0% | 1000% | 07/08/09 | 14/08/09 | finaizado

Quadro 1 - Gestao de escopo — WBS do projeto de pesquisa.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Relato da utilizagdo de ferramentas e técnicas de gestéo de projetos em um projeto de pesquisa académica

No exemplo, a primeira fase do projeto, planejamento, é composta por dois produtos: WBS do
projeto e formagdo do grupo de empresas. O primeiro produto esta finalizado, com todas as suas ati-
vidades concluidas, mas como o segundo produto possui uma atividade em atraso, tanto o produto
quanto a fase apresentam o status “atrasado”. Com a conclusio de todas as atividades os produtos tam-
bém, sdo concluidos, o que leva a conclusio das fases e, por fim, do projeto.

As atividades e produtos que compuseram a WBS foram discutidos no inicio do projeto de pes-
quisa, entre os membros da equipe de gestdo e técnica e validados pelos membros do comité executivo.
A estimativa para inicio e término das atividades foi realizada com base na experiéncia dos consulto-
res em implementac¢ao de sistemas de gestdo e na disponibilidade para dedicagdo ao projeto de cada
membro da equipe.

Os prazos estabelecidos na WBS foram monitorados, por meio de um Painel de Controle (Control
Board), conforme exemplo apresentado na figura 2.

ControlBoard - Projeto CEISE-Qualifica

20M% Desvioacimado Desvio entre
50,0% Limite 2 =>Zona | Limite 1 e Limite 2
45,0% de acao urgente "‘ => Zona de acoes
e necessarias
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% SR
10,0% o
~
S o S o
PH DB RO EL B R DD D PP AN PR RN DD PP D B D P DD PP PP D P
AT AT 5e@‘fffffﬁf‘;@fffﬁfff?ff}ﬂfﬁw“ FEEEETE
s %DeESViO - Limite 1 e-e-o-o Limite 2

Figura 2 - Gerenciamento de Prazos do Projeto de Pesquisa.

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme pdde ser observado, foram estabelecidos limites superior (zona de agdo urgente), re-
presentado pela linha pontilhada; e inferior (zona de a¢ao necessdria), representado pela linha traceja-
da. A linha continua refere-se ao desvio (relagdo planejado realizado das atividades listadas na WBS),
de forma que se seus valores estiverem acima da linha pontilhada sdo necessarias agdes urgentes para
o controle de prazos; se seus valores estiverem entre a linha tracejada e a pontilhada, entende-se que
acOes sao necessarias para o controle dos prazos; e se a linha continua estiver abaixo da linha tracejada,
0s prazos estao sob controle.
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Pode-se observar um efeito funil entre as linhas de controle, pois quanto mais tempo é transcorri-
do, durante o projeto, mais representativo ¢ um atraso (desvio de atividades realizadas versus planeja-
das). No exemplo, observa-se, a partir da semana 42, a linha continua acima da linha pontilhada, o que
ocorreu devido ao término do prazo para conclusao do projeto e a ndo conclusao de todas as atividades
previstas na WBS. Isto gerou agdes, como a realiza¢ao de reunides entre membros do comité executivo
para a discussao dos atrasos e defini¢do de estratégias para a execugdo de atividades importantes, na
transformacao do projeto de pesquisa em um programa de qualificagao permanente, para as PME’s do
aglomerado de Sertdozinho.

4.3. Gestao da Integracao do Projeto

Para garantir a coordenacio das atividades necessarias para a entrega dos produtos de cada fase
do projeto, foram realizados acompanhamentos semanais, coordenados pela equipe de gestao. Outros
acompanhamentos, que contribuiram para essa coordenagao, foram desenvolvidos pela equipe técni-
ca, que realizou um acompanhamento semanal das atividades desenvolvidas pelos alunos de iniciacao
cientifica nas empresas, e pelo comité executivo, por meio de reunides de validagdo de encerramento
das fases do projeto. A seguir, cada um desses mecanismos sdo descritos.

o Acompanhamento semanal (equipe de gestao): semanalmente foram realizadas reunides de ges-
tdo, que contavam com a participa¢ao de membros da equipe técnica e da equipe de gestdo do
projeto. Nessas reunides eram discutidos assuntos, como o andamento das atividades, acompa-
nhamento de prazos, reprogramacao de atividades e assuntos relacionados as atividades de im-
plementacgio realizadas nas empresas.

o Acompanhamento de atividades de implementagao (equipe técnica): semanalmente, um relatdrio
das atividades realizadas era enviado por cada um dos quatro alunos de inicia¢ao cientifica, aos
coordenadores técnicos do projeto. Além disso, eram realizadas visitas regulares da coordenagao
técnica nas empresas, com o objetivo de apoiar a implementagao dos critérios do SGI propostos.
Essas atividades, que também, contribuiram para a gestao da qualidade do projeto, sdo discutidas
posteriormente.

« Reunides de validaciao (comité executivo): ao final de cada fase, foi realizada uma reuniio de vali-
dagio, na qual participaram membros da equipe técnica, do comité executivo e da equipe de ges-
tdo. Nessas reunides, os principais assuntos discutidos relacionavam-se as atividades necessarias,
para que o projeto de pesquisa se tornasse um programa de qualificagdo permanente, a gestdo de
recursos e a gestao de riscos.

A documentagao referente as atas das reunides semanais de gestdo, reunides de validagdo e aos
relatdrios de atividades /da equipe técnica, foram mantidos por meio de um gerenciador de contetudo,
oferecido gratuitamente na internet. Este assunto ¢é discutido mais detalhadamente no préximo tépico,
o qual trata da gestdo da comunicagio do projeto de pesquisa.
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Relato da utilizagéo de ferramentas e técnicas de gestao de projetos em um projeto de pesquisa académica

4.4. Gestao da Comunicacao do Projeto

De forma a assegurar que as informagdes geradas, durante a realiza¢cdo do projeto de pesquisa,
(documentos, procedimentos, relatorios, atas de reunides, dentre outros) fossem coletadas, armaze-
nadas e recuperadas de maneira adequada, utilizou-se um gerenciador de contetdo. Esta ferramenta
consiste em um web site, que pode ser configurado para ter seu conteudo compartilhado entre um
determinado grupo e parte ou todo o seu conteudo, compartilhado com todos os usudrios da web.

Conforme citado, determinados conteidos podem ser configurados para terem o acesso restrito
a um determinado grupo (por meio de acesso por senha). Para este grupo, ainda podem ser configu-
rados tipos de acesso, divididos em visualizador, colaborador e proprietario. Dessa forma, foi possivel
gerenciar a divulgacdo das informagdes, bem como as alteragoes na documentagio, que s6 podem ser
feitas pelos colaboradores e proprietarios’.

A divulgagao dos resultados do projeto de pesquisa foi realizada pela assessoria de imprensa da
governanga local (por meio do site da institui¢ao e de jornais e revistas regionais). A equipe pertencen-
te a universidade ficou responsavel pela divulgagdo dos resultados do projeto, em meios académicos,
COMO CoNgressos, simposios e revistas.

4.5. Gestao de custos

Os recursos para a realiza¢ao do projeto foram providos pela agéncia de fomento CNPq. O con-
sumo de meias didrias (um dos recursos mais criticos que, por isso, exigia controle mais detalhado),
foi monitorado por meio de graficos, os quais possibilitaram um acompanhamento mensal detalhado.
Este acompanhamento possibilitou a equipe de gestdo do projeto um melhor gerenciamento dos gas-
tos, bem como a realizagao de replanejamentos, devido a necessidade de prorrogagdo das atividades
planejadas na WBS .

O controle de outros recursos disponiveis, como recursos para material de consumo, material
bibliografico, notebook, passagens aéreas e diarias com pernoite, foi realizado por meio de graficos, que
eram divulgados a toda a equipe do projeto, semanalmente, por meio das atas das reunioes de gestao.
Assim, foi possivel garantir a execugdo de atividades que dependiam destes recursos, como viagens
para participagao em congressos, impressao de apostilas para a realizagdo de treinamentos e aquisi¢ao
do material bibliografico necessario para o desenvolvimento do sistema de gestdo integrado, proposto
pelo projeto de pesquisa.

A infra-estrutura para a realizagdo de treinamentos, reunides e palestras foi cedida pela gover-
nanga local que, também foi responsavel por realizar eventos inerentes ao projeto (e.g. reunioes, evento
de entrega do selo as empresas aprovadas na auditoria, dentre outros) e pelas questdes juridicas que
envolvem a transformacao do projeto de pesquisa em um programa de qualificagao permanente.

1 A drea de acesso livre do site pode ser visualizada por meio do link https://sites.google.com/site/ceisebrqualifica/.
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4.6. Gestao de riscos

De forma a identificar, analisar e responder aos riscos do projeto de pesquisa, a equipe de gestdo
do projeto iniciou um monitoramento, o qual era discutido em todas as reunides que envolvessem
0 comité executivo. Nessas reunides, os riscos eram identificados, classificados quanto a sua proba-
bilidade de ocorréncia e impacto no projeto e, dependendo do resultado dessa avaliagdo, a¢oes para
mitigagdo das consequéncias dos riscos eram discutidas.

A figura 3 apresenta um exemplo desse monitoramento, onde trés riscos acompanhados, durante
0 projeto, sdo apresentados: atraso no cumprimento do cronograma (WBS do projeto), desisténcia das
empresas participantes e atuagao dos alunos de iniciagio cientifica nas empresas. Identificados, os ris-
cos foram classificados, de forma que fosse possivel definir que tipo de a¢do deveria ser tomada, bem
COmMoO 0s responsaveis por essa agao.

A
IS Atraso no
=S cronograma
: _
(&)
o
<D
=
8
S| Desisténcia Atuagao dos
el B das empresas alunos nas
3 empresas
S
m B
k=] Zona de Monitoramento dos
% Riscos (Equipe de Gestao)
=] =]
S | =
a8
Baixo Médio Alto

Impacto no projeto

Figura 3 - Gestdo de riscos do Projeto de Pesquisa.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Relato da utilizagéo de ferramentas e técnicas de gestao de projetos em um projeto de pesquisa académica

Tomemos como exemplo, o risco sobre a atuagio dos alunos de iniciagdo cientifica nas empresas.
Este risco foi classificado como tendo um alto impacto no sucesso do projeto e probabilidade de ocorrén-
cia média, visto que neste momento, a atuagdo dos alunos nas empresas nio estava ocorrendo, conforme
planejado. O risco foi discutido durante uma reunido com o comité executivo, sendo que foi elaborado
um plano de agdo, que encarregava os coordenadores técnicos da realizacdo de um acompanhamento
mais proximo das atividades que os alunos estavam desenvolvendo. Isto, incluia acdes, como acompa-
nhamento das atividades dos alunos in loco, elaboragio de relatérios semanais pelos alunos das atividades
desenvolvidas e contato frequente com as empresas, para monitoramento dessas atividades.

O plano de acdo descrito foi realizado, o que levou a reclassificacdo do risco. A probabilidade
de ocorréncia foi reclassificada como baixa, ja o impacto no projeto continuou como alto, devido a
importancia das atividades desenvolvidas pelos alunos de iniciagio cientifica para a fase de implemen-
tagdo do projeto.

Todos os riscos identificados durante a realizagdo do projeto passaram pelo procedimento des-
crito anteriormente. A andlise dos riscos ocorreu, em termos qualitativos, e a cada reunido do comité
executivo, os riscos eram, quando necessario, reavaliados.

4.7. Gestao da Qualidade

A gestao da qualidade foi realizada pela equipe técnica do projeto que, de posse de conhecimento
e experiéncia quanto a implementagao de sistemas de gestao, foi responséavel por acompanhar o desen-
volvimento da documentacdo, bem como as atividades de implementacdo nas empresas.

A fase de implementagdo do projeto de pesquisa foi dividida em cinco etapas, sendo que cada
uma delas consistia na implementag¢do de um determinado conjunto de critérios de gestdo. No final de
cada fase, a equipe de coordenacio técnica era responsavel por realizar uma validagao, que consistia na
verificagdo dos documentos elaborados e da implementagao dos critérios do sistema de gestao integra-
do. A partir dessas validagdes, foram gerados planos de a¢ao, para auxiliar as empresas na realiza¢do de
ajustes, em casos onde os critérios nao foram implementados de maneira satisfatéria.

Asvalidagdes serviram como uma forma de verificagido da qualidade do projeto, pois estas permi-
tiram a identificacao das dificuldades de cada uma das empresas, o que possibilitou o desenvolvimento
de agdes pela equipe técnica, na resolucdo dos problemas e na implementacdo adequada dos critérios.

Outra atividade desenvolvida pela equipe de coordenagdo técnica do projeto foi a realizagdo de
auditorias de “pré-qualifica¢ao” Estas auditorias foram realizadas antes da auditoria final, com o obje-
tivo de preparar as empresas e gerar planos de a¢do com os ajustes finais que deveriam ser realizados.
Os registros de realiza¢ao das validagdes e das pré-auditorias foram disponibilizados as empresas, por
meio da ferramenta utilizada na gestao da comunicagdo do projeto.

Dessa forma, foi possivel assegurar que o projeto de pesquisa atendesse ao proposito de auxiliar as
empresas do aglomerado de Sertaozinho, capacitando-as em questdes relacionadas a gestdo da quali-
dade e SSO, para que, no final da fase de implementagido do projeto, as mesmas pudessem ser auditadas
e, quando aprovadas, qualificadas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi demonstrar a contribui¢do do uso das técnicas e ferramentas da ges-
tao de projetos, no gerenciamento das atividades de um projeto de pesquisa académica. Conforme po-
de ser observado, durante a realizagdo do projeto de pesquisa foram gerenciados aspectos relacionados
a oito das nove areas de conhecimento, apresentadas pelo PMBOK (PMI, 2008): recursos humanos,
escopo, tempo, integragao, comunicagdo, custos, riscos e qualidade. No caso deste projeto de pesquisa,
nao foram realizadas atividades relacionadas a gestdo da aquisi¢do, pois ndo houve a necessidade de
realizar compras que necessitassem de tal controle. Entretanto, é valido ressaltar que para projetos que
envolvam aquisi¢ao de equipamentos e servigos, acredita-se que essa area de conhecimento deva ser
levada em consideracio.

A utilizagdo de ferramentas e técnicas de gestdo de projetos resultaram em diversos beneficios,
como distribui¢dao adequada das atividades entre as trés equipes (gestdo, técnica e comité executivo),
mapeamento de todas as atividades necessarias para desenvolver o projeto e monitoramento dos pra-
zos estabelecidos para o desenvolvimento dessas atividades, assegurando melhor controle.

O controle da documentagio gerada, o controle dos gastos, o0 mapeamento de riscos e as ativi-
dades realizadas para garantir a qualidade do projeto, também geraram beneficios importantes, como
a possibilidade de acessar toda a informacdo gerada durante o projeto, a disponibilidade de recursos
para a realizagdo das atividades estabelecidas e a garantia da implementagédo dos critérios do sistema
de gestao integrado de maneira satisfatdria.

Estes fatores contribuiram para a transformagao do projeto de pesquisa em um programa perma-
nente de qualificacdo de empresas, no aglomerado de Sertaozinho. O projeto encontra-se em uma fase
final, onde parte das empresas participantes da aplicagao-piloto ja foram qualificadas e a documenta-
¢do final para a estruturagdo do programa de qualificacdo estd sendo elaborada.

Este trabalho ndo teve como objetivo estruturar um framework, para a utilizacao de ferramentas e
técnicas da gestdo de projetos no gerenciamento de projetos de pesquisa académicas. Entretanto, devi-
do ao ganho que estas ferramentas e técnicas podem proporcionar, sugere-se como trabalhos futuros,
o desenvolvimento de pesquisas voltadas a sua utilizacdo neste tipo especifico de projeto.
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Relato da utilizagéo de ferramentas e técnicas de gestao de projetos em um projeto de pesquisa académica
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