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Resumo

A polui¢ao ambiental tem criado grandes impactos no meio ambiente, sendo as industrias os princi-
pais causadores da polui¢do. Dessa forma, as empresas estdo atualmente buscando mecanismos que
diminuam a poluigdo e gerem praticas que sejam condizentes com a sustentabilidade ambiental. Cada
vez mais as empresas estdo recorrendo a praticas ambientais, tais como o Sistema de Gestao Ambiental
(SGA), para que estejam de acordo com leis e normas relativas ao meio ambiente. Por meio de um es-
tudo de caso aplicado em uma industria de biscoitos, localizada no interior de Sdo Paulo, procura-se,
como objetivo principal, analisar a implementagdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), com base
na NBR ISO 14001: 2004, caracterizando as principais barreiras encontradas em sua implementagéo e
os beneficios trazidos pela implementagao de tal sistema.

Palavras-chave: Sistema de Gestio Ambiental; ISO 14001: 2004; Gestio Ambiental.

Abstract

Environmental pollution has created great impacts on environment and the main cause of the pollution
are industries. Thus, companies are currently seeking for mechanisms to reduce pollution and generate
practices that are consistent with environmental sustainability. Companies are increasingly adhering to
environmental practices, such as Environmental Management System (EMS) to comply with laws and
regulations concerning the environment. By means of a case study applied to a cookie industry located in
the State of Sao Paulo, this work seeks to analyze, as its main goal, the implementation of Environmental
Management System (EMS) based on ISO 14001: 2004, featuring the main barriers encountered in its
implementation and the benefits gained by implementing such system.

Keywords: Environmental Management System (EMS); ISO 14001:2004; Environmental Management.
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Implementagéo da NBR 1SO 14001: 2004 em uma empresa do segmento alimenticio:
um estudo de caso

1. INTRODUCAOQ

A consciéncia humana, acerca de problemas ambientais, vem crescendo cada vez mais e se desta-
cando de forma notdria, principalmente no que diz respeito a manufatura.

O meio ambiente é diretamente impactado pelos processos produtivos e inevitavelmente, devido a
fatores prejudiciais a0 mesmo, este vem se tornando progressivamente mais escasso em recursos naturais,
fato que vem se desenvolvendo desde o inicio da Revolugdo Industrial, ocorrida no século XIX. Empresas,
assim como as pessoas em geral, estdo cada vez mais interessadas na preservacdo ambiental. Deste modo,
as industrias estao aderindo a gestdo de forma sustentavel, reestruturando agdes, com o fim de se adapta-
rem as exigéncias governamentais e serem ambientalmente harmoniosas para com a sociedade no geral.

A preocupagdo com o meio ambiente traz inumeros beneficios para a empresa. A ado¢io de prati-
cas sustentaveis pode alavancar as vendas, aumentando, assim, sua lucratividade, por meio da venda da
imagem da empresa, como sendo socialmente responsavel, através da protecao do meio ambiente. Além
disso, as empresas podem optar por um Sistema de Gestdo Ambiental, baseado nas normas ISO 14001:
2004, o qual tem como finalidade auxiliar a empresa a atingir suas metas ambientais e econdmicas, atra-
vés da integracdo com outros sistemas. Pode-se, ainda, observar que as normas de Gestdo Ambiental tém
como objetivo fornecer as organizagdes elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) eficaz, que
possam ser integrados aos demais requisitos da gestdo e ajudd-las a atingir seus objetivos ambientais e
economicos (ABNT, 2004).

As organizagdes brasileiras estdo investindo cada vez mais em padroniza¢des e cuidados com o
meio-ambiente. Até o final de 2007, o Brasil estava como 12° colocado no ranking de paises com maior
nimero de certificagoes ISO 14.001:2004. No ano citado, havia apenas 2.500 organizagdes que possuiam
a ISO 14.001:2004 em todo o territdrio nacional (TSUJIIL, 2008). Compete enfatizar que dados mais re-
centes, divulgados pela Revista Meio Ambiente Industrial (2011), apontam que o Brasil, no ano de 2010,
consagrou-se com o mérito de possuir 5.000 certificados ISO 14001 emitidos e confirmou-se como o pais
com o maior numero de certificados emitidos em toda a América Latina.

De acordo com a mesma fonte (2011), os setores, no Brasil, de maior desenvolvimento da certificacdo
NBR ISO 14001 em termos de nimeros de certificados, sdo os setores de prestagdo de servigos, com cerca
de 13%; automotivo, representando aproximadamente 12%; e metalurgia, por volta de 9%, sendo que o se-
tor alimenticio e de bebidas representa apenas um valor aproximado de 3% das certificagdo em questao.

O objetivo primario do presente trabalho é o de analisar a implementagdo dos requisitos da nor-
ma ISO 14001:2004, bem como as dificuldades e beneficios, em uma organizagao do ramo alimenticio,
localizada no interior do Estado de Sao Paulo.

Como objetivos secundarios, tem-se a detec¢do de barreiras encontradas durante o processo de
implementagdo, as dificuldades encontradas pelas pessoas envolvidas e os beneficios que a organizagao
teve como consequéncia da implementagio da norma ISO 14001:2004. Outro objetivo secundario é o de
compreender como os requisitos de tal norma colaboram, na pratica, para uma melhor gestao ambiental,
numa organizagdo alimenticia do interior do Estado de Sao Paulo.

Por meio de revisdo bibliografica, obtiveram-se os conceitos fundamentais, no que tange aspec-
tos de majoritaria importancia sobre normaliza¢oes ISO, aspectos da qualidade relacionados ao meio
ambiente, assim como o sistema de gestao ambiental. Por meio de pesquisa exploratoria, acerca de uma
empresa do ramo alimenticio no interior de Sao Paulo, pode-se analisar os procedimentos e requisitos da
implanta¢ido da norma ISO 14001: 2004, na empresa em questao.
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Desta maneira, o presente trabalho estd estruturado em seis partes, sendo a primeira, a fase intro-
dutoéria; a segunda, uma breve revisio acerca de Normalizagdes. O terceiro item trata da Qualidade e do
Meio Ambiente. Ja o quarto, apresenta o ferramental metodolégico utilizado. O quinto item apresenta o
estudo de caso na industria de alimentos. E, finalmente, no sexto item, sdo apresentadas as consideragdes
finais acerca do trabalho.

2. REVISAO DA LITERATURA

A presente sessdo do trabalho tem como intuito promover embasamento teorico a cerca dos prin-
cipais temas abordados pela pesquisa. Em primeira instancia sao apresentados conceitos relativos a nor-
malizagdo para a implantagdo da norma ISO. A seguir questdes pertinentes a qualidade do ambiente sao
discorridas, tendo como foco o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Por fim, apresenta-se uma breve
caracteriza¢do do segmento de biscoitos no Brasil.

2.1. Normalizacoes (1S0)

A ISO (Internacional Organization of Standardzation) foi criada em Genebra, no ano de 1947, por
meio da jun¢do de duas organizagdes: a ISA (Internacional Federation of the National Standardizing As-
socations), fundada no ano de 1926, e a UNSCC (United Nations Standards Coordinating Committee),
constituida em 1944 (ISO, 2010).

A principal fungido da ISO é desenvolver a normalizagio de atividades relacionadas com o intuito de
facilitar as trocas de bens e servicos, contribuindo para a cooperacio entre paises nos ambitos cientificos,
tecnoldgicos e produtivos. Tais normas tém como intuito garantir a qualidade dos produtos, bem como
seus processos produtivos (BARBIERI, 2007).

De acordo com a ISO (2010), a primeira norma, a ISO/TC 8402, foi criada no ano de 1986, norma-
lizando a terminologia de Gestao da Qualidade. Na década subsequente, mais especificamente no ano de
1987, surgiram as séries ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003, que tratam do Sistema de Gestido de Qualidade,
conduzido pelas empresas de modo geral.

Conforme cita Ballestero-Alvarez (2001), a NBR - ISO 9000 procura descrever os fundamentos de
sistemas de Gestao da Qualidade e estabelece a terminologia para estes sistemas. Com relagio a NBR
-1S0O 9001, a mesma especifica os requisitos para um sistema de Gestao da Qualidade, onde uma organi-
zagdo precisa demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que atendam aos crescentes requisitos
de seus clientes e as normas regulamentares cabiveis a determinado setor industrial e objetiva aumentar
a satisfagdo do cliente. A NBR - ISO 9004 fornece as diretrizes que consideram tanto a eficdcia como efi-
ciéncia do sistema, visando melhorar o desempenho da organizagio e a satisfagido do cliente e das outras
partes envolvidas. Observa-se ainda, que, no Brasil a ISO é traduzida pela Associa¢do Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT), sendo que a certificacdo mais solicitada pelas empresas é a NBR - ISO 9001.

O principal objetivo a ser alcangado pela série ISO 9000 é o de atingir os requisitos de garantia de
qualidade demandados pelos clientes e que seus niveis de confianga para com a organizagdo sejam ma-
ximizados. Da série em questio, ha dois padrdes de diretrizes, sendo estes a ISO 9000, que proporciona
uma visao geral da gestdo da qualidade, padrdes de garantia de qualidade, diretrizes para sua respectiva
selecdo, utilizagdo e também explana o restante dos padroes da norma; e a ISO 9004, que tem caréter
introdutdrio, no que diz respeito a gestdo da qualidade, trabalhando principalmente em questdes de alta
especificidade presentes nos sistemas de qualidade (DAVIS, AQUILANO e CHASE, 2001).
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Implementagéo da NBR 1SO 14001: 2004 em uma empresa do segmento alimenticio:
um estudo de caso

Citando ainda os mesmos autores (2001), participam da série em questao, trés padroes contratuais,
sendo estes mais especificos e prescritivos, se comparados aos padrdes de diretrizes. Os padrdes contra-
tuais sdo a ISO 9001, tendo carater mais abrangente dentre os padroes contratuais e é utilizado como mo-
delo para assegurar a garantia da qualidade, em questdes relativas a projetos, desenvolvimento, produgao,
instalacdo e servigos associados. H4 também a ISO 9002, que trata de atividades tangentes a garantia da
qualidade na producéo e na instalagdo; e, por fim, a ISO 9003, que diz respeito a pardmetros para garantia
da qualidade nos processos de inspecio e ensaios finais.

As empresas podem obter inimeras vantagens com a implementagdo da série ISO 9000, podendo-
se citar, como exemplo, maior foco na melhoria continua nos processos, monitoramento dos dados de
satisfacao dos clientes, maior adaptagdo no setor de servigos e maior intera¢io com outras normas de
gestdo, principalmente a norma de Gestdo Ambiental ISO 14001:2004 (ROBLES JR e BONELLI, 2006).

A crescente preocupagdo com a escassez de recursos naturais fez com que a ISO, baseando-se na norma
BS 7750 (British Standard 7750), instituisse a norma ISO 14001, que tem como fim certificar as organiza¢oes
que promovem praticas ambientais sustentaveis (MARTINS e LAUGENTI, 2006). As normas dos sistemas de
gestao ambiental produzidas pela ISO sao: ISO 14001, ISO 14004, ISO 14061. As duas primeiras normas sao
destinadas ao uso geral, tendo sido publicadas em 1996, revisadas em 1999 e concluidas em 2004. A tltima
das normas citadas é especificamente direcionada a organizagoes florestais (BARBIERI, 2007).

A série ISO 14000 identifica o SGA (Sistema de Gestdao Ambiental) como conjunto formado pela estru-
tura organizacional, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos necessarios para im-
plementar e manter o gerenciamento ambiental por parte da empresa (BALLESTERO-ALVAREZ, 2001).

De acordo ainda com a mesma fonte (2001), para que o Sistema de Gestdo Ambiental seja bem su-
cedido, a empresa deve levar em consideragio aspectos ligados aos processos de produgio, assim também
como produtos, e aos servigos por ela oferecidos. A administra¢ao deve ser responsével pela defini¢ao da
politica ambiental, que se tornara o eixo central do Sistema de Gestao Ambiental, bem como promover o
comprometimento entre as partes envolvidas e a implementacédo do projeto.

2.2. Qualidade do ambiente

Decorrentes das acoes humanas, desastres ambientais vém tomando proporgoes cada vez maiores, co-
mo por exemplo, o aquecimento global, que é ocasionado pelo aumento da emissao de gases causadores do
efeito estufa, derivado das atividades humanas, e provoca a retencdo das radiagdes infravermelhas e, desta
forma, aumenta a temperatura-média do planeta. O efeito estufa é derivado da soma dos impactos ambien-
tais sofridos pelo planeta, tais como desmatamento, polui¢io dos rios e do ar, etc. (BARBIERI, 2007).

Devido aos impactos ambientais, a Organiza¢do das Na¢des Unidas (ONU) criou, por meio da
Convengdo Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudangas Climéticas (UNFCCC), no ano de 1997, o
Protocolo de Quioto, que tem como foco estabilizar o nivel de gases de efeito estufa na atmosfera, para
impedir seus efeitos nocivos ao sistema climatico (BARROS-PLATIAU e VARELLA, 2009).

Paises industrializados aderentes ao Protocolo de Quioto estdo comprometidos a reduzir em 5,2%
a emissdo de gases nocivos, causadores do efeito estufa, no periodo de 2008 até 2012 com relagao aos
padrdes obtidos no ano de 1990. Cabe destacar que dentre todos os paises, aqueles desenvolvidos sao
cobrados com maior severidade, pois os mesmos vém poluindo o meio ambiente ha um maior tempo
que os demais. Dentre os paises assinantes do protocolo em questdo, ha alguns cujas emissdes de gases
nocivos ao meio ambiente ja se encontram sob processo de controle, porém outros ainda, tais como os
Estados Unidos, assinaram o protocolo, mas ainda ndo tomaram providéncias para controlar a emissao
de gases (GREENPEACE, 2008).



; Carolina Belotti Pedroso
Vania Erica Herrera / Demiam Koji Ichikawa de Andrade
André Caséto Feltrin / Fabio Mitsui Akutagawa

A Gestao Ambiental é considerada como sendo evolugdo da Gestdo da Qualidade, ja que também
segue as legislacdes e normas, atuando de forma corretiva nos problemas das dreas técnicas e operacio-
nais da organizagdao (BARBIERI, 2007).

A qualidade passou por momentos de progressao, ao longo do tempo, sendo inicialmente alcangada
pela Inspecio, processo no qual erros eram detectados e retificados antes que fossem descobertos por
parte dos consumidores. O proximo passo dado pela qualidade foi a era do Controle da Qualidade, que
se utilizava de métodos estatisticos, desempenho do processo e padroes de qualidade, comportando-se
de maneira mais rigida e ndo somente encontrando potenciais problemas, mas também tratando-os. A
Garantia da Qualidade ampliou o leque de atividades e responsabilidades que eram anteriormente perti-
nentes a qualidade, envolvendo até mesmo operagdes indiretas e envolvendo questdes, tais como sistemas
de qualidade, custo de qualidade, solugdo de problemas e planejamento da qualidade. A Administragao
da Qualidade Total, amplamente difundida nos dias de hoje, possui aspectos que rompem paradigmas
tangentes as abordagens tradicionais de qualidade, envolvendo todos os participantes da operagao, tra-
tando de questdes inovadoras, tais como estratégia da qualidade, trabalho em equipe, empowerment dos
funciondrios, envolvimento de consumidores e fornecedores, etc. Atualmente, observa-se, como tendén-
cia, a Gestdo Ambiental, que vem tomando espago nas organizagdes e caracterizando um novo meio para
se garantir a qualidade nas empresas (SLACK et al., 2010).

Conforme citam os mesmos autores (2010), a Gestao Ambiental tem ainda impactos estratégicos
nas empresas, seja tanto devido a riscos ambientais, reputagdo da empresa no mercado e até mesmo como
forma de se encontrar maneiras de se reduzir custos.

De acordo ainda com os autores (2010), foi a partir da década de 1990, que as empresas comecaram
a se preocupar com o meio ambiente, devido a rumores de que os recursos naturais estariam se esgo-
tando. Desta forma, medidas para conter os desperdicios e agressdes a0 meio ambiente foram adotadas,
fazendo com que surgissem padrdes de producao de forma sustentavel e correta. O primeiro padrao foi
0 BS7750 e o segundo, foi as EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), que surgiu como padrio vo-
luntario em alguns paises e se tornou lei na Unido Europeia mais tarde, sendo que a BS 7750 e a EMAS
foram as normas que influenciaram na criagao da norma ISO 14001.

2.2.1. Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) é parte do sistema de gestao de uma organizagio e tem
como intuito, desenvolver e implementar uma politica ambiental e gerenciar aspectos ambientais. A
implementagdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) exige que as organizagdes sigam determinados
procedimentos e normas, visando melhorar a qualidade de seus produtos e ndo prejudicar o meio am-
biente (ROBLES e BONELLI, 2006).

De acordo com a mesma fonte (2006), as empresas que atuam no mercado globalizado estdo cada
vez mais preocupadas com aspectos sociais e ambientais, tendo em vista os efeitos nocivos da ag¢do do
homem sobre a natureza, bem como procurando atender as novas exigéncias dos consumidores, por
produtos fabricados por empresas que ndo agridam o meio ambiente, o que vem se tornando uma ten-
déncia de consumo. Tal comportamento se traduz em um fator de competitividade, tanto em ambito
nacional quanto internacional, pois produtos detentores dos chamados “selos verdes”, como a ISO 14001,
por exemplo, ganham preferéncia no mercado mundial.

Citando ainda a mesma fonte (2006), a série ISO 14000 dispde de normas para o desenvolvimento
e implementacdo de principios de sistemas de Gestao Ambiental, assim como também, sua integragao
com outros sistemas de gestdo, que podem, por sua vez, serem aplicadas em quaisquer tipos de empresa,
independentemente de seu porte ou ramo de atividade.
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Conforme citam Slack, Chambers e Johnston (2010), a ISO 14001:2004 possui alguns requeri-
mentos especificos, que incluem o compromisso da alta geréncia com a gestio do meio ambiente,
através do desenvolvimento e da comunicac¢io de uma politica ambiental, o estabelecimento de reque-
rimentos valiosos, no que diz respeito a legalidade e regulamentacio, estabelecimento de objetivos e
metas, por meio de um programa ligado ao meio ambiente, implementa¢do de um sistema de apoio
para capacitacao e controle operacional e um plano para possiveis emergéncias, sendo acompanhado

—
E de medigdes, no que tange as atividades operacionais e auditorias, com a finalidade de se efetuar revi-
C\f soes no que diz respeito ao funcionamento do sistema.
= De acordo com Barbieri (2007), a série ISO 14000 possui diversas dreas de atuagio, sendo que cada
— numero da série se refere a uma atividade especifica, como, por exemplo, a ISO 14001:2004 é utilizada
< para a implementagdo da Gestdo Ambiental nas Organizag¢des, como pode ser observado na Tabela 1.
~
N
(-1}
Ql Tabela 1 — Familia ISO 14000.
=
S ; Ndmero: ano da
:r NO;T;S teargt?ca publicacao ou Titulo da norma
c P da revisdo
o - - - .

. Sistemas de gestdo ambiental - requisitos com
2 IS0 14001:2004 orientagdes para uso

. Sistemas de gestdo ambiental - diretrizes gerais sobre
J, IS0 14004:2004 principios, sistemas e técnicas de apoio
m ~ e . ~ .

) Informacoes para auxiliar as organizacoes florestais no
qE, 150 14061:1998 uso das normas ISO 14001 e I1SO 14004
il
= ~ . i T . T
P Sistema 1SO 14063:2006 g)?es;[r?gl gg]blental comunicagao ambiental - diretrizes e
(.1} de gestdo - —— -
»n ambiental Gases de efeito estufa - parte 1: especificagdes com guia
,g ISO 14064-1:2006 para quantificar e relatar as emissoes e remocoes de
gn gases de efeito estufa no nivel da organizacéo
o Gases de efeito estufa - parte 2: especificagdes com
= IS0 14062-2:2006 guia para quantificar, monitorar e relatar as emissoes e
°_ remocdes de gases efeito estufa no nivel do projeto
18 Gases de efeito estufa - parte 3: especificagdes com guia
g* o ISO 14062-3:2006 para validacao e verificacdo de afirmaces sobre gases
S Organizagoes de efeito estufa
a IS0 14010:1996  Diretrizes para auditoria ambiental - principios gerais
(1} ) Diretrizes para auditoria ambiental - procedimentos de
'g 150 14011:1396 auditoria - auditoria de sistemas
WS Diretrizes para auditoria ambiental - critérios de
i .
8 Auditoria IS0 14012:1996 qualificagdo para auditores ambientais
= ambiental Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da
8 IS0 19011:2002  qualidade e/ou ambiental (substitui as normas ISO 14010,
o 14011 e 14012)
o = - P . .
T ) Gestdo ambiental - avaliagdo ambiental de locais e
S IS0 14015:2001 organizacoes (AALO)

Gestdo ambiental - avaliagdo do desempenho
Avaliagdo do IS0 14031:1999 o pionial  diretrizes ¢ P
desempenho ” ; T
ambiental ISO 14032:1999  Gestdo ambiental - exemplos de avaliacao do

desempenho ambiental
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) Rétulos e declaragbes ambientais - reinvidicagdes de
IS0 14021:1999 autodeclaracoes ambientais - rotulagem ambiental tipo Il
Rotulagem

; } Rétulos e declaragbes ambientais - rotulagem ambiental
ambiental IS0 14024:1999 '} " principios ¢ procedimentos

. Rétulos e declaractes ambientais - declaragoes
IS0 14025:2000 ambientais tipo lll

ISO 14040:1999  Avaliacéo do ciclo de vida - principios e estruturas

] Avaliacéo do ciclo de vida - objetos e escopo, definicoes e
IS0 14041:1998 analise de inventarios
Produtos 1SO 14042:2000 Avaliagéo do ciclo de vida - avaliagéo de impacto do ciclo
Avaliagio ' de vida
do ciclo ) Avaliagéo do ciclo de vida - interpretacdo dos resultados
devida  ISO/TR14043:2000 40 estido de avaliacdo do ciclo de vida

Avaliacéo do ciclo de vida - informacdes sobre
ISO/TS 14048:2002 apresentacao de dados para um estudo de avaliagéo do
ciclo de vida

. Avaliacao do ciclo de vida - exemplos para aplicacao da
ISO/TR 14049:2002 /112150 14041:1998
Aspectos : . Guia para a inclusdo de aspectos ambientais em normas
ambientais ISO Guia 64:1997 de produtos

em normas ) Integracao dos aspectos ambientais no desenvolvimento
de produtos 150 14062:2002 4o oo — diretrizes

Termos e . P ; _ A
definioes ISO 14050:2002  Gestdao ambiental - vocabulario

Fonte: BARBIERI (2007).

De acordo com a NBR ISO 14001:2004, o Sistema de Gestao Ambiental estd orientado sob o
modelo de gestao baseado no ciclo PDCA (PLAN - planejar, DO - executar, CHECK - verificar e ACT
- agir), visando o processo de melhoria continua. A melhoria continua é um processo ciclico, na qual
a melhoria organizacional é obtida conjuntamente ao sistema da gestdo ambiental, com o intuito de
se alcancar o aprimoramento do desempenho ambiental geral, em coesdo com a politica ambiental da
organizacgao (FIESP, 2007).

O ciclo PDCA tem inicio no estdgio de “Planejamento” (Plan), no qual os dados da situagio atu-
al a ser melhorada sao coletados e analisados, a fim de formular um plano de ag¢ao para melhoraria
do desempenho. Apds o Planejamento, a proxima etapa é o “Executar” (Do). Neste estagio, ocorre a
implementagao das variaveis que foram obtidas no estdgio anterior. O estagio seguinte é o “Verificar”
(Check), no qual a nova solugao ¢ avaliada, com o fim de verificar se a melhoria de desempenho se
comportou conforme o esperado e, por fim, a ultima fase do ciclo é o “Agir” (Act), estagio em que a
mudanca se consolida caso for bem sucedida ou o ciclo é reiniciado, caso nao gere a melhoria planeja-
da (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2010).

Os requisitos da norma NBR ISO 14001:2004 acompanham o ciclo PDCA, onde cada requisito cor-
responde a uma fase do ciclo. A fase “Planejamento” diz respeito ao planejamento de aspectos ambientais,
requerimentos legais, programas, objetivos e metas a serem alcancados. A etapa “Executar” é pertinente
a implementacio de uma estrutura de responsabilidades, treinamentos e competéncia, comunica¢io e
documentagio, controle documental e operacional e medidas de emergéncia. “Verificar” esté ligado ao
monitoramento e mensuragdo, agdes preventivas e corretivas, controle de registros e auditoria interna. A
etapa “Agir” remete a analise pela administragio e, caso necessario, ao reinicio do ciclo (ISO, 2010).
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Implementagéo da NBR 1SO 14001: 2004 em uma empresa do segmento alimenticio:
um estudo de caso

2.3. Caracterizacao do segmento de biscoitos no Brasil

O Brasil é o segundo maior produtor mundial de biscoitos, sendo que, somente no ano de 2009,
foram produzidas 1.206 milhdes de toneladas do produto. Seu mercado esta segmentado em nove ca-
tegorias, sendo que o biscoito recheado lidera as vendas, com 30 % de representa¢ao; biscoitos de dgua
e sal vém logo em seguida, com 25% da demanda; wafers apresentam um consumo de 10%; biscoitos
de maisena também apresentam consumo de 10%; biscoitos doces secos e amanteigados representam
8%; amanteigados apresentam demanda de 7%; biscoitos salgados representam um consumo de 6%; as
rosquinhas 2 % e outros 2% (SIMABESP, 2010).

De acordo com a mesma fonte (2010), toda a produg¢io de biscoitos esta dividida entre mercado
nacional e exportagdo. No caso das exportagdes, o pais destinou 54 mil toneladas de biscoitos, tendo
como destino 104 paises, obtendo um montante de US$ 100 milhdes, no ano de 2009 e totalizando
54.369.553 kgs do produto. Angola foi o pais que mais importou biscoitos produzidos no Brasil no
mesmo ano, com um total de 21,19 %, seguido pelo Paraguai, com 15,67% e Argentina com 11,82 %.

Para que as empresas consigam produzir toda a quantidade de biscoitos para atenderem tanto o
mercado nacional como internacional, sdo necessarias grandes quantidades de insumos de produgao,
como farinha, agucar, embalagem, etc., 0 que mostra uma realidade um pouco preocupante, ja que
o consumo de matéria-prima e embalagens vem crescendo de forma acelerada, o que acaba gerando
rejeitos, como plastico, papeldo, metais, entre outros. Por esta razdo, a ISO 14.001:2004 tem em seus
requisitos que a organizagdo deve evitar desperdicios de insumos e selecionar um destino correto para
seus detritos, como varreduras, embalagem (tanto de matéria-prima como de produto acabado), etc.

Em 2008, o mercado de biscoitos utilizou mais embalagens do que matéria-prima para produgao
de seus produtos. Foram consumidas 1.375.292 toneladas de embalagem tipo filme, utilizada para
embalar os biscoitos ja fabricados, enquanto foram empregadas cerca de 610.568 toneladas de farinha
(ANIB, 2009).

A alta utilizacdo de embalagem tipo filme gera residuos, apds o descarte da mesma, causando
impactos ao meio ambiente. O descarte das embalagens em questdo apresenta crescente acimulo de
material, acarretando em danos ao meio ambiente, sendo deste modo imprescindivel a necessidade de
uma gestdo ambiental nas empresas fabricantes de biscoitos.

3. FERRAMENTAL DE PESQUISA

Numa primeira etapa, realizou-se uma pesquisa exploratoria, por meio de revisdo bibliografica
sobre Gestdo da Qualidade, normas de qualidade, surgimento da preocupa¢ao com o meio ambien-
te, Sistema de Gestio Ambiental, norma ISO 14001:2004 e setor alimenticio. De acordo com Diehl e
Tatim (2004), a pesquisa exploratdria tem como intuito proporcionar maior conhecimento acerca do
problema estudado, para torna-lo mais claro ou levantar hipoteses.
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Utilizou-se, como método de pesquisa, o estudo de caso, conduzido em uma empresa do ramo
alimenticio do interior de Sio Paulo, sendo realizada no final de 2010. Na visdo de Yin (2005), um
estudo de caso é uma averiguacao, baseada na realidade, que tem como intuito investigar um fenéme-
no atual dentro de seu contexto de vida real, principalmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto nao estdo visivelmente determinados.

A pesquisa foi conduzida tendo em vista analisar o processo de implementagdo do Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) na empresa estudada. Para que o objetivo de pesquisa fosse alcangado, uti-
lizou-se uma abordagem qualitativa, condizente com o problema de pesquisa. A técnica de pesquisa
empregada foram entrevistas conduzidas com colaboradores que tiveram participagdo ativa no pro-
cesso de implementagao do Sistema de Gestao Ambiental (GSA) na empresa, bem como a aplicagio de
questionarios semi-estruturados,

4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

4.1. A 1S0 14001 na industria de biscoitos: um estudo de caso

O estudo de caso foi realizado numa empresa do ramo alimenticio, localizada no interior do Es-
tado de Sao Paulo.

Foram realizadas entrevista e visita in loco na industria de biscoitos pesquisada. A entrevista foi
executada por meio de questiondrio semi-estruturado e foi aplicado ao Gestor da Area de Saude, Segu-
ran¢a e Meio Ambiente (SSMA) da referida inddstria.

A empresa, na planta em estudo, detém por volta de 1.500 colaboradores, sendo 1.200 colaboradores
diretos, 50 indiretos e 250 terceirizados. A empresa foi instalada na regiao Centro-Oeste paulista, por
volta de 1988, tendo sofrido alteracdes em seu layout de fabrica em 2004, e obtendo o processo finalizado
em 2006, no qual ocorreu a implementagdo do Sistema de Produgio Lean Manufacturing. Atualmente, a
empresa atua em todo territorio nacional, além de destinar parte de sua produgdo ao mercado externo.

O Sistema de Gestdao Ambiental, instaurado no ano de 1998, permite o monitoramento da pro-
dugdo e identifica os potenciais danos ao meio ambiente. Naquela época, a gestio ambiental era sub-
metida a responsabilidade do chefe da garantia da qualidade da unidade, que tomava decisdes com o
auxilio do Departamento de Meio Ambiente.

A partir de 2007, na busca pela adequacdo das normas internas da empresa as normas internacio-
nais, ocorreu a integracgdo entre os sistemas de gestao das dreas de qualidade, seguranca de alimento,
saude e seguranga no trabalho e meio ambiente.

Atualmente, a unidade fabril é detentora de quatro certificados internacionais de qualidade,
sendo eles: ISO 9001:2008 (Qualidade), OHSAS 18001:2007 (Saude e Seguran¢a no Trabalho), ISO
22000:2005 (Seguranca Alimentar) e a ISO 14001:2004 (Meio Ambiente), sendo este ultimo objeto de
estudo, obtido em 2009 pela empresa.
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Implementagéo da NBR 1SO 14001: 2004 em uma empresa do segmento alimenticio:
um estudo de caso

4.2. Processo de implementacao da NBR 1SO 14001:2004
na empresa

O certificado ISO 14001:2004 foi obtido pela empresa em questdo no més de maio de 2009, por
meio da organizagao SGS ICS Certificadora Ltda, organismo de certificagio creditado pelo INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial) na area de Sistemas de Ges-
tdo Ambiental. Observa-se, entretanto, que a empresa ja possuia praticas de Gestao Ambiental instau-
radas no ambiente organizacional desde o inicio de suas atividades, em 1988, uma vez que a mesma ja
possuia um modelo de gestao ambiental interno. Mesmo assim, a empresa precisou realizar reformas
em seu modelo, para conseguir se adequar aos requisitos da norma, eliminando gaps existentes entre o
modelo de gestiao ambiental interno da empresa e os requisitos da NBR ISO 14001:2004, o que reque-
reu aproximadamente um ano de esforgos neste sentido.

A empresa teve que se adequar, a fim de atender aos requisitos da norma em questao, as seguintes
variaveis:

a) Politica Ambiental: A Politica Ambiental da empresa tem como base a total conformidade com a
legislagao ambiental e com os requisitos internos, formacao e educagio dos colaboradores, dos par-
ceiros de negdcio e sociedade, em geral, sobre a conscientizagao do meio ambiente, melhoria conti-
nua do desempenho ambiental, por meio do Sistema de Gestdo que cumpre a norma da NBR ISO
14001:2004, preferéncia por fornecedores adeptos a sustentabilidade nas suas operagdes e no uso de
recursos, além de promover auditorias e verificagao das suas praticas ambientais. A gestiao ambiental
tem uma politica que tem como intuito gerenciar os residuos sdlidos, tratar os efluentes industriais,
controlar a emissdo de gases e promover o uso racional da agua, permitindo que a organizagdo tenha
sua Politica Ambiental expressa da seguinte maneira: “Respeitar o meio ambiente em todas as ativida-
des, utilizando os recursos naturais sem desperdicios, prevenindo a polui¢io e descartando os residu-
os de forma adequada. Incentivar os parceiros de negdcios a seguirem os principios desta politica”.

b) Aspectos ambientais: de acordo com a NBR ISO 14001:2004, “aspectos ambientais representam o
elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organiza¢ao que podem interagir com o meio
ambiente’, ou seja, representam os variados aspectos presentes em uma organizacio, que podem
afetar o meio ambiente, seja positivamente ou negativamente. A empresa em questio possui proce-
dimentos que permitem identificar, analisar e controlar aspectos ambientais significativos, priori-
zando aqueles que possuem potencial de gerar possiveis impactos ambientais. Um aspecto ambiental
altamente controlado pela empresa é a agua, pois, além de armazenar a agua proveniente da chuva
e de lavatorios, a organizagdo possui um setor de tratamento, onde a mesma é purificada, podendo,
desta forma, ser reutilizada, tanto em seus jardins como nos lavatorios e outros processos.

c) Requisitos legais e outros: Hé alto grau de conhecimento de todas as exigéncias legais pertinentes
as suas atividades, tanto com relagio as legislacoes ambientais federais, estaduais e municipais,
sendo tais exigéncias claras para a direcdo da empresa e para maioria de seus colaboradores. Além
disso, a empresa segue o Pacto Global nas Nagoes Unidas (Global Compact), que objetiva apoiar
valores nas areas de direitos humanos, normas de trabalho e meio ambiente, sendo que também
adere a “Carta Comercial para o Desenvolvimento Sustentédvel” da Camara Internacional de Co-
mércio (CIC), documento este que exige boas praticas na condugdo de atividades, de forma nao
prejudicial ao meio ambiente.
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d)

e)

f)

g

h)

j)

Objetivos, metas e programas: Os objetivos e metas da empresa sao condizentes com sua politica
ambiental, refletindo aspectos ambientais, residuos gerados e impactos ao meio ambiente. As me-
tas geradas pelos gestores da empresa tém carater mensuraveis e atingiveis a curto e médio prazo,
sendo seus objetivos expostos a todos os colaboradores. A organizagdo também ¢é detentora de
um programa de gestao ambiental, que designa responsaveis para coordenar e implementar a¢des
definidas, que cumpram a politica ambiental, além de estabelecer qual o caminho devera ser se-
guido para que se possa atingir as metas e objetivos estabelecidos pela organizagao.

Recursos, fungdes, responsabilidade e autoridades: A organizagéo aplicou altos niveis de recursos
financeiros e humanos na implementagdo do sistema de gestdo ambiental, sendo seu montante
nao revelado. A empresa continua disponibilizando recursos financeiros para que haja a manu-
tengdo do SGA, todos tangentes a infra-estrutura organizacional, tecnol(’)gias, materiais e outras.
Em relagdo a administracao do sistema ambiental, a alta direcdo destinou atribui¢des de res-
ponsabilidade as pessoas envolvidas no sistema, ou seja, indicou colaboradores especificos com
autoridade definida para a implementa¢io do Sistema de Gestao Ambiental.

Competéncia, treinamento e conscientizagdo: Novos colaboradores recebem, no momento da
integragdo, um manual, no qual é exposta a politica ambiental da empresa, estimulando, desta
forma, a conscientizagdo dos funcionarios, desde a sua admissao. Além disso, a empresa detém
programas de treinamentos e palestras, que tém como intuito aumentar a conscientizacdo e com-
peténcia dos seus colaboradores, principalmente aqueles que estdo sujeitos a realizar trabalhos
com alto potencial de causar impactos ambientais significativos. A adequag¢ao a esse requisito
teve como consequéncia o desenvolvimento do comprometimento dos funciondrios com a gestao
ambiental.

Comunicac¢io: Constatou-se que a empresa mantém uma comunicagdo interna sobre o sistema
de gestao, entre todos os departamentos, atingindo todos os niveis hierarquicos da empresa, ga-
rantindo, assim, a eficdcia da comunicagdo. As informagoes, no geral, sdo trocadas via reunides,
boletins informativos, quadro de avisos e e-mail. Realiza-se, também videos-conferéncia entre as
filiais, onde sao discutidas estratégias ambientais promissoras, que podem ser adotadas na em-
presa. Externamente, a empresa utiliza meios como internet, telefone, contatos diretos ou fax.

Documentagao: A empresa possui toda documentagdo pertinente ao sistema de gestdo ambien-
tal, abrangendo sua declaragao de politica, objetivos e metas, informagdes sobre procedimentos,
processos e registros, organogramas e normas internas e externas. A documentagio é necessaria
também, em vista das auditorias tanto internas quanto externas.

Controle de documentos: O controle de seus documentos é executado por meio de uma “lis-
ta mestra de documentos”, que possui informagdes sobre quais documentos foram distribuidos,
informando também, os setores em que os mesmos se encontram, garantindo, desta forma a
organiza¢do da documentagdo que é de interesse do SGA. Ha facil acesso dos documentos aos
interessados, sendo atualizados e identificados.

Controle Operacional: Com o fim de diminuir a probabilidade de ocorrer possiveis impactos
ambientais, a empresa controla, monitora e vistoria principalmente as operagdes ligadas aos im-
pactos ambientais significativos, havendo, inclusive, constante manutencao e calibragdo de seus
equipamentos que fazem aferi¢ao da qualidade.
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Preparacio e resposta a emergéncia: A empresa realiza treinamentos de seus colaboradores-cha-
ves, para que eles saibam como agir em caso de eventuais emergéncias. Tal pratica visa procedi-
mentos para prevenir, investigar e responder a situacdes de emergéncia, encontrando-se intrin-
seca ao Sistema de Gestdo Ambiental da empresa. Cada setor da empresa possui sinaliza¢oes e
avisos fixados nas paredes, com algumas informagoes sobre possiveis acidentes e formas de sana-
los. Ha também, os “Mapas de Riscos”, que contém informac¢des sobre determinadas dreas com
riscos ambientais, como por exemplo, locais de armazenamento de liquidos nocivos, tanques de
gas GLP e tanques de armazenamento de gordura vegetal.

Monitoramento e medigdo: A performance ambiental pode ser medida por meio da inspegdo das
caracteristicas de controle ambiental e calibracdo dos instrumentos de medicéo, com o fim de
alcangar os objetivos e metas estabelecidas. Por exemplo, ha o controle de pureza da dgua, que
anteriormente retornava em sua totalidade a natureza e atualmente se ¢ certificado se a mesma
estd limpa e ndo vai impactar de forma negativa o meio ambiente, além de check lists realizados
diariamente, que monitoram o indice de polui¢io do ar.

Avaliagao do atendimento a requisitos legais e outros: Ha procedimentos que avaliam o cumpri-
mento das exigéncias legais que dizem respeito a0 meio ambiente.

Nao-conformidade, agdo preventiva e a¢ao corretiva: Causas das ndo-conformidades ambientais,
assim como agdes corretivas e preventivas, que solucionam as falhas identificadas, sao investi-
gadas por responsaveis devidamente designados pela empresa, sendo utilizadas, inclusive, ferra-
mentas de qualidade, como o brainstorming.

Controle de registros: Os resultados de auditorias, analises criticas relativas a questdes ambientais,
registros de reclamagdes, reunides ambientais, testes de preparo a emergéncias, monitoramento
de processos, treinamentos e monitoramentos relacionados ao meio ambiente, sio arquivados
pela empresa de forma correta. O armazenamento e controle sao efetuados por meio de sistemas
eletronicos.

Auditoria Interna: Todo setor da organizagio ¢ auditado internamente, havendo um responsavel
para cada setor, que realiza a auditoria nos demais setores, pois nao se pode realizar auditoria
interna no setor ao qual se pertence. E ainda, possivel a auditoria interna ser realizada por um
responsavel provindo de outra filial da empresa, de forma que o auditor nido tenha vinculo com
a unidade em questdo. Os resultados da auditoria sdo documentados e apresentados a alta admi-
nistragdo da empresa.

Anilise pela Administragdo: A alta administragdo analisa o Sistema de Gestdo Ambiental com
o objetivo de aprimorar o desempenho ambiental da organizagao. Esta analise ¢ baseada nos
resultados da auditoria de gestdao ambiental, que visa atender as exigéncias do mercado, cliente e
fornecedores, tendo como objetivo a melhoria continua, a fim de aperfei¢oar a responsabilidade
e desempenho ambiental.
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4.3. Dificuldades e beneficios resultantes da Certificacao
na Empresa

Constatou-se, no processo de desenvolvimento de implementa¢ao do modelo de Gestao Ambien-
tal, baseado na NBR ISO 14001:2004, a maior dificuldade enfrentada pela organizagdo, como sendo
a resisténcia a mudanga cultural, fator este presente na maioria dos processos de mudanga de gestao.
Barreiras a novos paradigmas sdo criados automaticamente, pelos colaboradores de uma determinada
empresa, apos a criagdo de vinculos culturais, dificultando, desta forma, as mudangas em termos ge-
rais. Tal empecilho foi solucionado por meio da promogao de treinamentos e conscientizagio acerca
da importancia da implementa¢do do novo modelo de gestao.

Além disso, houve também dificuldades relacionadas a implementagdo da norma em si, princi-
palmente a respeito de questdes pertinentes a necessidade do cumprimento de diversos procedimen-
tos e instrugdes, ou seja, a adequagdo aos requisitos regulamentares e legais aplicaveis a atividade da
organizagao.

A empresa obteve também, inimeros beneficios, advindos da obtencéo da certificagio NBR ISO
14001:2004, como por exemplo, maior valorizagao da organizac¢ao, melhoria da imagem da empresa,
aumento da competitividade, redugdo dos riscos ambientais e maior conscientiza¢ao ambiental, etc.

Os beneficios gerados pela implementag¢ao da norma ultrapassam as barreiras enfrentadas pela
empresa, visto que seus stakeholders também sdo fortemente beneficiados, agregando, deste modo,
maior valor a rede total de suprimentos.

Ganhos financeiros também foram obtidos, gerando maior racionalizagdo no uso dos recursos e
melhor posicionamento da empresa no mercado, com respeito a sustentabilidade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A tendéncia contemporinea é que ocorra a maximiza¢ao da consciéncia ambiental, podendo-se
observar a disseminagdo de assuntos tangentes a degradacdo ambiental, que vém sendo tratados com
maior rigor, principalmente por parte de lideres politicos.

Nota-se também, certa mudanga nas exigéncias dos consumidores, que por conta das questdes
ambientais salientadas no decorrer do trabalho, passaram a exigir produtos, cujas praticas de produgao
fossem condizentes as condi¢cdes ambientais vivenciadas atualmente.

Este novo perfil de demanda dos consumidores propulsiona as organizagdes a lancarem meios
de satisfazé-los, através de praticas sustentaveis de produc¢ao, como por exemplo, sistemas de gestdo
ambiental.
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Implementagéo da NBR 1SO 14001: 2004 em uma empresa do segmento alimenticio:
um estudo de caso

A implementagdo da norma ISO 14001:2004 tem carater continuo, havendo a necessidade de ca-
nalizagdo de recursos, e sua politica ambiental deve ser difundida a todos os niveis da organizagéo. Tal
processo é fortemente influenciado pela cultura organizacional, podendo haver barreiras relacionadas
a aderéncia de novos paradigmas, por parte dos colaboradores, causadas pelo processo de mudanga,
dificultando, assim, sua implementacio, sendo imprescindivel, desta forma, o comprometimento de
todos os envolvidos no processo.

Verifica-se, ainda, a inexpressiva participa¢do do setor alimenticio no montante total de empre-
sas detentoras da NBR ISO 14001: 2004, representando apenas 3%, em comparagido com os demais
setores da economia, alertando para maior atengdo por parte das empresas representantes do setor, ja
que geralmente nao hd destino adequado para embalagens utilizadas nos produtos, como no caso de
biscoitos.

A partir do estudo de caso desenvolvido, nota-se que a implementac¢ido da ISO 14001:2004, ali-
nha a organiza¢do com os interesses governamentais, no que diz respeito ao cumprimento de leis que
estdo de acordo com normas estabelecidas globalmente, e, além disso, proporciona ampliagdo de seu
market share, aumentando sua competitividade e sua lucratividade e se consolidando como estratégia
organizacional mercadologica.
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