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RESUMO Este estudo realizado em uma industria da Serra Gaticha, a qual fabrica elementos de fricgdo para
alinha leve e pesada de veiculos teve como objetivo apresentar uma sintese do processo de logistica
reversa da empresa, apresentando algumas das vantagens competitivas geradas por este processo
para a empresa. A pesquisa foi operacionalizada através de um estudo de caso, onde a coleta de da-
dos foi efetivada a partir de entrevista realizada com dois gestores da empresa a partir de um roteiro
de perguntas semiestruturado e observagdo in loco. A entrevista possibilitou a identificagdo da
aplicagdo dos conceitos relativos a logistica reversa e das respectivas vantagens competitivas adqui-
ridas. Jd a observagio auxiliou na identificagdo das dificuldades enfrentadas durante a implantagéo
do processo de logistica reversa na empresa Alfa S. A. e em como esse trabalho foi incorporado na
cultura da empresa, contribuindo para a criagdo de valor nos produtos e na imagem, bem como no
seu potencial competitivo diante do mercado e dos seus concorrentes.

Palavras-chave Logistica Reversa. Gestdo Ambiental. Sustentabilidade.

ABSTRACT  This study of the Serra Gaucha industry which produces friction elements for light and heavy vehicle
lines aims to provide an overview of the process of reverse logistics in a company, featuring some of
the competitive advantages generated by this process. The research was implemented through a case
study, where the data collection was carried out through an interview with one of the company mana-
gers, using a semi-structured interview guide and observations. The interview allowed the identifica-
tion of the application of concepts related to reverse logistics and the resulting competitive advantages.
The observations have already helped in identifying the difficulties faced during the implementation
of the reverse logistics process in the company Alfa S. A. and how this work has been incorporated into
the company culture, contributing to the creation of value in both its products and image, as well as
its competitive potential for the market and over their competitors.
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1. INTRODUCAO

Nos tltimos tempos a preocupagdo com o meio ambiente, aliado com a racionalizagdo do uso
dos recursos tanto das organiza¢des como da natureza tem recebido atengao especial no que tange
a realizacdo de trabalhos que apresentem solugdes para a otimizagdo dos recursos, assim como
para a manutengdo da saude do ecossistema.

Em funcio disso é que as a¢des praticadas pela logistica reversa tém ganhado espago entre
as empresas e entre os adeptos do uso racional de matéria prima e dos demais recursos que podem
passar por processo de reaproveitamento. A logistica reversa também tem recebido destaque em
funcdo de apresentar para as empresas a possibilidade de reutilizagdo de materiais que até entdo
eram considerados descartaveis.

A logistica reversa ganhou espago no meio académico a partir de trabalhos e de pressupostos
de autores como Guide e Van Wassenhove (2001), Guide et al. (2003), Giuntini e Gaudette (2003),
Fleischmann et al. (2003), Van Nunen e Zuidwijk (2004), Heese et al. (2005), Hernandez et al. (2009),
Bowersox et al. (2008) e Corréa (2010) dentre outros, com a intengdo de apresentar os avangos que o
tema tem tido, além de apresentarem os retornos que as empresas, a sociedade e 0 meio ambiente tém
com a utiliza¢ao dos conceitos de sustentabilidade e consciéncia com o meio ambiente.

Assim, seguindo a contribuigdo dos autores citados este estudo procura contribuir com a litera-
tura da area apresentando o caso de uma industria da Serra Gaucha que apresenta preocupagdes com
a consciéncia ambiental, com a responsabilidade social e com a satide e seguranga dos seus recursos.

A estrutura industrial e as técnicas de producio utilizadas em algumas empresas, especial-
mente nas industrias provocam diversos danos a natureza. Toneladas de lixo sdo langadas em todo
planeta, decorrentes das mais diversas atividades industriais e humanas. O lixo contamina o solo,
o ar e as aguas, além de gerar e proliferar doengas. Para Espinosa e Tendrio (2005) se as nagdes em
desenvolvimento atingirem o nivel de consumo das nagdes desenvolvidas, a terra precisard aumen-
tar trés vezes os recursos naturais existentes.

Dentre os desafios que as empresas enfrentam no que tange ao desenvolvimento sustentavel,
esta o gerenciamento de residuos soélidos. E importante ressaltar que a responsabilidade do geren-
ciamento, que tem seu inicio com a geracéo, indo até a disposi¢ao final dos residuos, é do gerador,
a prépria industria (ESPINOSA; TENORIO, 2005).

Dentro do contexto de desenvolvimento sustentavel, torna-se imprescindivel que as empresas
tomem ag¢des que visem a preservagdo e manutencao dos recursos naturais renovaveis e principal-
mente os néo renovaveis do planeta. Este conceito ¢, antes de tudo, uma representagio simbolica
de toda uma evolugdo, ainda em curso, acerca da reflexdo do homem sobre a maneira como ele
explora de maneira econémica, social e ambientalmente a terra e de como esta exploracédo deve
ocorrer para que nao haja comprometimento das condicdes de vida desta e das proximas geragoes
(DEMAJOROVIC; MATURANA, 2009).

Lora (2000) relata que as empresas estdo tomando um comportamento ambiental ativo,
transformando a postura passiva em oportunidades de negdcio. Com isso a preserva¢ao do meio
ambiente deixa de ser uma responsabilidade legal e passa a ser uma fonte de vantagem competitiva
e de responsabilidade social. Neste contexto é que este estudo foi desenvolvido, procurando apre-
sentar o caso de uma industria da Serra Gatcha, a qual trabalha com a reutiliza¢ao dos materiais
descartados, que voltam para ser reaproveitados no processo fabril.

No Brasil, a logistica reversa ja é observada como fonte de geragdo de vantagem competitiva
em empresas do setor metal mecanico, assim como em outros segmentos. Este é o caso da empre-
sa Alfa S.A., uma tradicional fabricante de elementos de fric¢do, localizada na Serra Gaucha no
Estado do Rio Grande do Sul. Esta empresa reutiliza suas lonas de freio recolhidas no mercado
consumidor e as reinsere em seu processo produtivo.
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O assunto, logistica reversa, vem sendo bastante debatido entre os profissionais que buscam
solucdo para as pessoas, as empresas e para a sociedade. Entdo, a ideia de trabalhar a logistica re-
versa em uma industria, cuja principal matéria prima utilizada no processo produtivo é a borracha
e seus componentes, conduz a inten¢io de identificar as praticas que estdo sendo utilizadas pela
empresa visando o descarte correto dos residuos apds o processo produtivo ou por devolugdo dos
clientes e consumidores.

Dessa forma, a pesquisa foi norteada a partir do seguinte questionamento: como se da o pro-
cesso de logistica reversa na Alfa S.A. e quais sdo os resultados que traz em termos de vantagem
competitiva para a empresa. Assim, o objetivo do estudo e foco central foi apresentar uma sintese
do processo de logistica reversa na empresa Alfa S. A., além de apresentar algumas das vantagens
geradas pelo processo de reaproveitamento de materiais descartados.

O estudo foi realizado a partir de entrevista com dois gestores da empresa, além de obser-
vagdo in loco. Tanto as entrevistas como o processo de observacdo serviram de elementos meto-
dolégicos importantes para a obten¢do da forma como a empresa executa o processo de logistica
reversa, assim como a identificagdo de vantagem com o uso dessa sistematica na obtencao de re-
sultados satisfatorios.

O capitulo um faz referéncia a contextualiza¢do do tema, no capitulo dois estd apresentada
a teoria que embasou o estudo. O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodologicos,
enquanto o quarto capitulo apresenta a discussdo dos resultados e no quinto e altimo estio as prin-
cipais consideragdes a partir da execuc¢ao das etapas de construgdo do referencial tedrico, a coleta
e analise dos dados e os principais achados.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Logistica reversa: conceitos e defini¢oes

Rogers e Tibben-Lembke (1999), afirmam que a logistica tem se posicionado como uma fer-
ramenta para o gerenciamento empresarial pela sua contribui¢ao na obtengdo de vantagens com-
petitivas, sem, contudo, desconsiderar os aspectos ambientais.

Segundo Ballou (2001), embora seja facil pensar em logistica como o gerenciamento do fluxo
de produtos dos pontos de aquisi¢ao até os clientes finais, para muitas empresas também existe a
necessidade de gerenciamento de um canal logistico reverso. Observa-se que a logistica, subdivide-
-se em quatro categorias: logistica de suprimentos, de produgao, de distribuigdo e reversa, sendo
esta ultima o foco deste trabalho.

A logistica reversa inclui todas as operagdes relacionadas com a reutilizagdo de produtos e
materiais pos-venda e pds-consumo. Para Xavier et al. (2004), a logistica reversa vem se destacando
nos ultimos anos pelo seu potencial na resolugdo de problemas ambientais comuns nas empresas,
tais como a destinac¢ao de residuos e reciclagem de materiais.

Para Rubio et al. (2008) logistica reversa esta relacionada ao mesmo tempo, a questdes legais,
ambientais e economicas, colocando em destaque e fazendo com que seja imprescindivel o seu
estudo no contexto organizacional. Para os autores a logistica reversa é o processo por meio do
qual as empresas podem se tornar ecologicamente mais eficientes por meio da reciclagem, reuso e
reduc¢do da quantidade de materiais usados.

Desta forma, estudar como as empresas vém tratando a destinagdo e a reciclagem de seus
produtos pos-venda e pds-consumo se constitui em um importante tema de pesquisa, uma vez que
este se trata de um assunto pouco explorado até o momento.
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As atividades de logistica reversa sdo adicionadas como parte da administragdo logistica em
uma empresa: servico ao cliente, processamento de pedidos, comunicagdes de distribui¢do, con-
trole de inventdrio, previsdo de demanda, trafego e transporte, armazenagem e estocagem, locali-
zagdo de fabrica e depdsitos, movimentagio de materiais, suprimentos, suporte de pecas de reposi-
¢do e servicos, embalagem, reaproveitamento e remocéao de refugo e administracido de devolugoes.
Das atividades citadas por este autor, o reaproveitamento e remocéao de refugo, e a administragdo
de devolugoes, estdo ligadas diretamente a logistica reversa (JAYARAMA; LUO, 2007).

O conceito de logistica reversa ¢ relativamente novo para as empresas e sociedades no Brasil
e no mundo, sendo que sua defini¢ido nio esta totalmente consolidada. E considerado apropriado
o conceito apresentado pelo Reverse Logistics Executive Council (2004), que define logistica reversa
como um processo de planejamento, implementagdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do
fluxo de matérias primas, estoques em processo, produtos acabados e as informagdes correlacio-
nadas do ponto de consumo ao ponto de origem, com o propdsito de recapturar valor ou para uma
disposi¢do adequada. O processo de logistica reversa estd ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Processo Logistico — Direto e Reverso.

Materiais
novos
Processo Logistico Direto
Suprimento Producao Distribuicéo
Materiais et
reaproveitados Processo Logistico Reverso

Fonte: Lacerda (2002).
Segundo Stock (1998), a logistica reversa pode ser analisada sob dois pontos de vista:

a) Da perspectiva da logistica como negocio, que se refere ao papel da logistica no retorno de
produtos, na redugdo de uso de matéria-prima virgem, no uso da reciclagem, na substituicao
de materiais, no reuso de materiais, na disposi¢do de residuos, no recondicionamento, no
reparo e no “remanufaturamento” de produtos.

Baseado na visao deste autor, podemos perceber que produtos e materiais podem retornar
dos clientes para os pontos de origem por varias razdes. A Figura 2 ilustra o processo de logistica
reversa, mostrando detalhadamente cada etapa do processo e algumas das razdes pelo qual estes
produtos e materiais sdo devolvidos pelos clientes.
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Figura 2 - Processo Logistico Reverso.

Retornar ao fornecedor

Revender
Materiais

a Expedir < Expedir < Expedir
secundarios

Recondicionar
Reciclar

Descarte

Processo Logistico Reverso

Fonte: Lacerda (2002).

b) Da perspectiva da logistica como engenharia, se refere ao gerenciamento dos descritos na
primeira perspectiva, sendo como um modelo sistematico de negocios que aplica as melhores
metodologias de engenharia e administragido conhecidas para fechar, com lucratividade, o
ciclo em uma cadeia de suprimentos.

Para Leite (2003), a logistica reversa é a area da logistica empresarial que tem por objetivo
equacionar os aspectos logisticos do retorno dos bens ao ciclo produtivo ou de negécios por in-
termédio da multiplicidade de canais de distribui¢do reversos de pos-venda e de pos-consumo,
agregando-lhes valor econdmico, ecologico e legal.

Segundo Zimermann e Graeml (2003), a logistica reversa de pds-venda ¢ a area da logistica
que equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informagdes correspondentes de
bens sem uso ou com pouco uso que, por diferentes motivos, retornam aos elos da cadeia de distri-
buigdo direta. Segundo estes autores, a logistica reversa de pds-consumo ¢ a area da logistica que
equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informagdes correspondentes de bens
que chegaram ao final de sua vida util ou que foram parcialmente utilizados e que tem a possibi-
lidade de reutiliza¢ao.

De acordo com Lacerda (2002), existem seis fatores criticos que influenciam na eficiéncia do
processo de logistica reversa. Sao eles:

a) Bons controles de entrada;

b) Processos mapeados e formalizados;
¢) Tempo de ciclo reduzido;

d) Sistemas de informagéo;

e) Rede logistica planejada;

f) Relagdes colaborativas entre clientes e fornecedores.
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A partir dos fatores apresentados ficam evidenciadas as vantagens que o processo produtivo
da empresa obtém com a conscientizag¢do da reutiliza¢ido de materiais e também com o reaprovei-
tamento deles, que se ndo forem reaproveitados pela propria empresa estariam poluindo o meio
ambiente, causando danos ao solo, ao ar e as pessoas pela polui¢do. Além dos beneficios a socieda-
de, a empresa obtém bons resultados na reutilizagdo dos residuos podendo ter economia na compra
de insumos e um incremento da reutiliza¢do dos recursos.

2.2. Fatores para a aplicacao da logistica reversa

Para Bowersox e Closs (2007) um dos objetivos operacionais determinantes do desempe-
nho logistico é o apoio ao ciclo de vida, sendo assim, é importante considerar a inversio do fluxo
normal de trinsito de estoque em dire¢do aos clientes, assim a logistica reversa surge a partir de
algumas necessidades tais como: padrdes rigidos relativos a qualidade; prazo de validade dos pro-
dutos; crescente niimero de leis que proibem o descarte indiscriminado e incentivam a reciclagem,
concluindo o ciclo de vida do produto destinando de forma corretamente os mesmos.

Para Leite (2003), a primeira razao para incentivo a logistica reversa esta relacionada as ques-
toes ambientais, onde se percebe clientes e consumidores finais mais atentos e preocupados com o
impacto dos processos das organizagdes a0 ambiente em que estdo inseridas. Fuller e Allen (1995)
apresentam cinco fatores que levam a aplica¢ao da logistica reversa. Sao eles:

a) EconOmicos: relacionam-se com o custo da producio, por necessidade de adaptacio dos pro-
dutos e processos para evitar ou diminuir o impacto ao meio ambiente;

b) Governamentais: relacionam-se a legislacéo e a politica de meio ambiente;

¢) Responsabilidade corporativa: relacionam-se ao comprometimento das empresas fabricantes
com a coleta de seus produtos ao final da vida util;

d) Tecnolodgicos: ligam-se aos avangos tecnoldgicos da reciclagem e projetos de produtos com
finalidade de reaproveitamento apds o descarte pela sociedade;

e) Logisticos: relacionam-se aos aspectos logisticos da cadeia reversa, como por exemplo, a co-
leta de produtos.

Com a contribuicdo dos autores é possivel a percep¢do de que o retorno que a empresa e a
sociedade tém com a utiliza¢do dos pressupostos da logistica reversa sao fatores primordiais para o
crescimento da empresa, para o desenvolvimento da sociedade e para o incremento das atividades
de responsabilidade social e ambiental das organizagdes.

2.3. Alogistica reversa como fonte de vantagem competitiva

A competitividade e o dinamismo global, onde critérios como o custo, a qualidade, o prazo
de entrega, a flexibilidade e a inovagio, sio fatores determinantes para a perpetuagdo das empresas
no mercado, torna-se cada vez mais necessario o emprego das melhores praticas disponiveis. Den-
tro deste contexto, o emprego da logistica reversa esta se tornando fonte de vantagem competitiva,
garantindo um diferencial em relagao a concorréncia e melhores resultados para as empresas.

Segundo Kumar e Tan (2003), o uso da logistica reversa pelas empresas esta aumentando a
cada ano, devido a fatores como a preocupagdo ambiental, o desenvolvimento local e responsabili-
dade social, pois, muitos dejetos industriais e comerciais causam danos ao meio ambiente, afetan-
do de forma direta e indireta a sociedade.
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Lacerda (2002) destaca que a diferenciagdo dos servigos em logistica é uma forma de oferecer
uma vantagem competitiva frente aos concorrentes, por proporcionar mais valor ao cliente. Para
este autor a logistica reversa se destaca por trés causas basicas, sao elas:

a) Fatores ambientais: pratica comum em alguns paises, notadamente na Alemanha, e existe no
Brasil uma tendéncia de que a legislagdo ambiental caminhe para tornar as empresas cada
vez mais responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos. Isto significa ser legalmente
responsavel pelo seu destino apos a entrega dos produtos aos clientes e do impacto que estes
produzem ao meio ambiente;

b) Diferenciagdo por servico: os varejistas acreditam que os clientes valorizam mais, as em-
presas que possuem politicas mais liberais do retorno de produtos. Alids, é uma tendéncia
refor¢ada pela legislagdo de defesa do consumidor, garantindo-lhe o direito de devolugdo ou
troca. Isto envolve uma estrutura para recebimento, classificagdo e expedigdo de produtos
retornados;

¢) Redugao de custo: iniciativas relacionadas a logistica reversa tém trazido retornos considera-
veis para empresas. Economias com a utilizagdo de embalagens retornaveis ou com o reapro-
veitamento de materiais para a produgdo tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais
novas iniciativas de fluxo reverso.

Para Leite (2003) um dos aspectos de maior interesse para a logistica reversa que tem contri-
buido para o seu afloramento na estratégia empresarial é a flexibilidade de retorno de mercadorias,
por meio de contratos especificos ou por iniciativas proprias de bem servir aos clientes, agregando-
-lhes valor financeiro ou de outra natureza.

A logistica reversa ganhou espago no meio académico a partir de trabalhos e de pressupos-
tos de autores como Guide e Van Wassenhove (2001), Guide et al. (2003), Giuntini e Gaudette
(2003), Fleischmann et al. (2003), Van Nunen e Zuidwijk (2004), Heese et al. (2005), Hernandez et
al. (2009), Bowersox et al. (2008) e Corréa (2010) dentre outros, com a inten¢do de apresentar os
avangos que o tema tem tido, além de apresentarem os retornos que as empresas, a sociedade e o
meio ambiente tém com a utiliza¢do dos conceitos de sustentabilidade e consciéncia com o meio
ambiente.

3. METODO DA PESQUISA
3.1. Objeto de estudo

A investigagdo realizada teve como objeto de estudo uma industria da Serra Gatucha que
produz e distribui diversos dispositivos de friccdo automotiva para o mercado brasileiro e interna-
cional, inserida entre as trés maiores exportadoras brasileiras de pecas do seu segmento. A empresa
ndo esta sendo identificada por solicitagdo e por estar inserida em um mercado onde figuram
apenas cinco fabricantes com tecnologia para a produgdo em escala de lonas para a linha pesada.

A empresa Alfa S.A. emprega a tecnologia Wave Process, que se baseia na utilizacido de dois
materiais diferentes para a fabrica¢do das lonas de freio. O primeiro é formado por uma mistura
de materiais nobres para fricgdo que tém como fungio exercer o atrito de frenagem nos veiculos.
O segundo ¢ um material de base, responsavel pela resisténcia mecénica e ancoragem da mistura
de fric¢ao, produzido pela reutilizagdo das lonas recolhidas pela empresa Alfa S.A. no mercado e
adicionada de outras matérias-primas virgens.
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As lonas obtidas através do processo Wave Process possuem maior desempenho que as lonas
comuns, uma vez que o material reaproveitado é mais denso, proporcionando maior resisténcia
mecanica, indispensavel na fixagao da lona ao sistema de freio (patim). Esse processo modifica a
aglutinagdo dos materiais aumentando a durabilidade do produto ao proporcionar a camada que
utiliza materiais nobres um melhor efeito de fric¢ao. As principais vantagens deste processo, con-
forme estudo e testes em laboratdrio da empresa, sdo:

a) Maior durabilidade em rela¢éo a lonas fabricadas pelo processo tradicional;
b) Menor nivel de ruido;

¢) Maior dissipagdo de calor;

d) Melhor performance de frenagem;

e) Melhor custo-beneficio do produto;

f) Fabricagdo de produtos com melhores caracteristicas ambientais.

A empresa foi escolhida para participar do estudo por sua representatividade no mercado de
borracha e também pelos pesquisadores terem acesso aos dados e as informagdes sobre os proces-
sos produtivos e por consequéncia ao processo de logistica reversa. O fato de ser a tinica empresa
do segmento que pratica a logistica reversa com o reaproveitamento do material coletado em seu
processo de fabricagdo também foi determinante para a condugédo do estudo junto a Alfa S.A.

O estudo apresenta a iniciativa desta induastria que logrou éxito em implementar a logistica
reversa com o reaproveitamento de materiais ao processo produtivo de forma pioneira e, segundo
dados da empresa, unica no setor. Para Bickman e Rog (1998) uma pesquisa pode ser conduzida
por meios ndo probabilisticos e observando a conveniéncia e casos criticos na escolha do partici-
pante, onde o eleito possui os requisitos de disponibilidade e apresenta as varidveis a serem obser-
vadas no estudo.

3.2. Caracterizacao da pesquisa

A abordagem utilizada neste estudo de caso qualitativo foi descritiva, onde se fez a colocagao
dos dados e das informagdes apresentados e disponibilizados pela empresa. Segundo Sampieri
(2006) o estudo descritivo tem por objetivo a coleta e medi¢do de informagdes de forma indepen-
dente ou conjunta sobre os conceitos que se referem.

O método qualitativo segundo Sampieri (2006) é importante para uma abrangéncia holistica
em contextualizar o ambiente de modo interpretativo e detalhado. Segundo Richardson (1989), a
abordagem qualitativa é utilizada principalmente quando se procura entender a natureza de de-
terminado fendmeno social, neste caso, as mudancas organizacionais que constituem inovagoes.

Segundo Van Maanen (1985) os métodos qualitativos se apropriam de técnicas interpretati-
vas que procuram descrever os significados, ndo a frequéncia, de determinados fendmenos obser-
vados no ambiente social. Neste mesmo sentido, o estudo de caso segundo Yin (2005) apresenta
questdes do tipo “como” e “por que”, que sdo explicativas e tratam de relagdes operacionais que
ocorrem ao longo do tempo mais do que frequéncias ou incidéncias, o que proporciona lidar com
ampla variedade de evidéncias, tais como, observacao, documentos, entrevistas e outros.

May (2004) observa que o uso de um método qualitativo com técnica interpretativa, ndo
descarta a possibilidade de uma integrac¢ao quantitativa de analise dos dados para melhor inter-
pretagdo dos resultados, quando essa integracao tem por objetivo sustentar e melhor explicar os
resultados encontrados.
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A coleta dos dados foi realizada na empresa Alfa S.A., localizada na Serra Gaucha e se deu por
meio de uma entrevista semiestruturada realizada com dois gestores da empresa que exercem funcdes
relacionadas ao processo produtivo, comercial e a gestao da logistica e logistica reversa da empresa.

Para Gil (1993) a entrevista semiestruturada é guiada por uma relagdo de questdes de inte-
resse que o investigador vai explorando ao longo do dialogo. Trivinos (1992) contribui com o tema
quando afirma que a entrevista semiestruturada parte de alguns pontos chave, direcionados por
teorias que interessam a pesquisa.

Abaixo esta apresentada a relagao de questdes aplicada nas entrevistas realizadas na empresa,
com objetivo de estudar o processo de logistica reversa das lonas pesadas de freio.

3.3. Coleta de dados

A coleta de dados se deu em duas etapas, sendo que na primeira etapa os pesquisadores fize-
ram uma visita e puderam observar a forma como a empresa realiza o processo de reutilizagdo dos
materiais. Na segunda etapa formam efetuadas as entrevistas com os gestores responsaveis pelo
processo produtivo, comercial e a gestdo da logistica e logistica reversa da empresa, complementa-
do as informagdes para consolidar esta investigagao.

A seguir as questdes que foram utilizadas como referéncia para as entrevistas na empresa.
As questdes foram elaboradas a partir das referéncias e dos pressupostos utilizados como base
conceitual neste estudo:

a) Existe um processo de logistica reversa implantado na empresa?
b) Quem é o usudrio das lonas de freio da empresa, o cliente final ou distribuidores?

¢) No caso dalogistica reversa, quem ¢é o responsavel pelo envio das lonas para a Alfa, o usuario
final ou as lonas sio centralizadas em distribuidores e depois remetidas para a empresa?

d) Como se da o processo do custeio para o recolhimento das lonas?
e) Qualaorigem do processo de reutilizagdo das lonas no processo produtivo, de onde surgiu a ideia?
f) Existe uma exigéncia legal para o recolhimento de lonas usadas?

g) Em algum momento a empresa mediu o ganho com a aplicagdo da logistica reversa e da reu-
tiliza¢ao das lonas no processo produtivo?

h) Existe um compartilhamento da cadeia de transporte, operadores logisticos, que fazem a
distribui¢do do produto novo e que fazem o recolhimento das lonas usadas?

i) Jahouve estudos para que o distribuidor fizesse a centralizagdo das lonas usadas para o reco-
lhimento?

j) A adesdo ao processo de recolhimento das lonas usadas esta sendo bem aceito pelos usudrios?
Existe uma disposi¢do maior em participar voluntariamente?

k) E percebida uma fidelizagio dos clientes pela existéncia do processo de recolhimento e reuti-
lizagao das lonas?
1) A empresa explora esse ganho ecolégico?
m) Existe algum outro tipo de ganho percebido pela empresa, como por exemplo, em termos de
imagem?
n) A coordenagio do processo de logistica reversa é gerida por uma area ou departamento espe-
cifico ou esta compartilhado junto a outra area?

0) Outros componentes sdo alvo de reutilizagdo?
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3.4. Anadlise de dados

A andlise dos dados foi realizada a partir do procedimento de triangulacao de dados. Isso
quer dizer que foram utilizadas multiplas fontes de evidéncia ou coleta de dados. Este procedi-
mento foi executado por permitir e assegurar diferentes perspectivas no que tange a analise dos
resultados e, também por proporcionar a apresentacdo de um nimero maior de elementos a serem
analisados dentro do fendmeno pesquisado.

Para Yin (1994) o uso de diversas fontes de obtenc¢do dos dados durante o processo de elabora-
¢do de um estudo de caso, permite ao pesquisador que possam ser consideradas uma gama de topicos
de analise e simultaneamente permite formas diferentes para corroborar o mesmo fendmeno.

Assim, neste estudo a andlise de dados foi executada através de uma interpreta¢io do con-
teudo das entrevistas com os gestores da industria e apresentagdo dos fatos que foram percebidos
durantes as observagdes feitas na empresa e também por conversas informais com outros funcio-
narios da empresa que operam as atividades de logistica reversa.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de logistica reversa da empresa Alfa S.A. surgiu em 2004, inicialmente, como
uma proposta para a redugio de custo a partir do reaproveitamento do material da lona de freio, ao
final de sua vida 1til, como elemento de ancoragem para as novas lonas de freio produzidas. Nao
havia um setor especifico para coordenar o trabalho, nem mesmo uma sistematizagdo de como o
processo deveria ocorrer, sendo executado de forma empirica e por tentativa e erro.

O plano piloto do processo de logistica reversa implantado pela empresa Alfa foi realizado no
estado do Rio Grande do Sul e com mais duas empresas de Sao Paulo, sendo expandida para outras
regides somente a partir do ano de 2009.

A logistica reversa, que passou a ser sistematizada conjuntamente com os clientes a partir
de 2005, e 0 uso da tecnologia Wave Process permitem a reutilizacdo do material recolhido para a
fabrica¢do de novas lonas, diferentemente de outras empresas onde a fabricagiao de concreto ou os
aterros sanitarios se tornam a ultima etapa do ciclo de vida do produto.

Os usudrios das lonas, oficinas mecénicas e transportadoras que realizam a prépria manu-
tengdo de suas frotas, sdo os responsaveis pelo acondicionamento e envio do material para a em-
presa Alfa. Os custos do transporte para os usudrios da regido sul sdo cobertos integralmente pela
empresa, no caso das regides sudeste e centro-oeste, os custos sdo compartilhados.

O Tabela 1 apresenta de forma sintetizada as principais informacoes relativas ao processo de
logistica reversa na empresa.

Tabela 1 — Logistica reversana Alfa S. A.

Regides abrangidas Sul, Sudeste e parte do Centro-oeste
Clientes participantes sobre o total da carteira 53,00%
Volume de vendas concentrada nos clientes participantes 67,00%

Volume de material que retorna no canal de logistica reversa em

0,
relacdo ao material vendido 9,50%
Material recuperado e reutilizado na producéo proveniente da 45,00%
logistica reversa (4,28% do total vendido)

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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O indice de 4,28% de material recuperado pode aparentar muito pequeno, no entanto a em-
presa pondera que existem dois pontos que conduzem a esse valor. Primeiramente o fato de se tra-
tar de um produto que sofre desgaste para seu funcionamento, com conseqiiente perda de volume;
outro ponto, é que nem todo o material recuperado apresenta as caracteristicas necessarias para
ser reinserido ao processo produtivo.

A principal causa de descaracterizagdo do material para reinsercdo se deve a contaminag¢io
por fluidos ou graxas durante o uso ou na substitui¢ao. Esse aspecto ¢ critico para que a logistica
reversa cumpra o seu objetivo final: a reinser¢do do material no processo produtivo, sendo objeto
de instrugdes e treinamentos para os usuarios finais participantes.

A empresa observa que nio existe uma exigéncia legal para o recolhimento das lonas de freio,
porém pelo fato da empresa Alfa S.A. ter sido a pioneira no processo, se formou uma espécie de
exigéncia de mercado. Isso fez com que os concorrentes também adotassem a pratica de recolher
as lonas usadas, mesmo néo as reutilizando na produ¢do de novos produtos. O recolhimento das
lonas gera um beneficio para o cliente, por livra-lo do residuo, principalmente no caso das empre-
sas de 6nibus que sdo fiscalizadas com freqiiéncia. O processo é realizado de forma “pingada”, com
cargas pequenas, e sem uma agenda definida e em alguns casos existe uma centralizagdo em um
transportador, mas na maior parte dos casos isso nao ocorre.

O custo de recolhimento das lonas é um fator primordial do processo, pois mesmo com o as-
pecto do apelo ecoldgico, o mercado ainda nio esta disposto a pagar mais por este tipo de produto,
ja que ndo existe uma economia financeira com a reutilizagdo das lonas no processo. Segundo um
dos entrevistados, 0 maximo que se consegue obter é um empate em termos de custo do produto
utilizando matéria prima virgem e reciclada. Este é o motivo pelo qual existe um compartilhamen-
to do custo de recolhimento das lonas em determinadas regides, ja que o produto ndo pode possuir
um custo superior ao produto fabricado com matéria prima virgem.

Para os entrevistados, existe interesse dos clientes finais no recolhimento das lonas, porém
normalmente estes ndo estao dispostos a compartilhar o custo de recolhimento, quando este exis-
te. Também relataram que os clientes finais nao estao dispostos a levar as lonas para distribuido-
res, o que reduziria o custo de recolhimento para a empresa Alfa, alegando que sai mais barato e
comodo chamar um sucateiro para despachar os produtos.

Em relagdo aos distribuidores e transportadores, segundo os entrevistados, nao se consegue
espago para estocar temporariamente a carga de lonas usadas até que se complete o volume de uma
carreta, por exemplo, para viabilizar um frete mais barato.

Quanto ao impacto do recolhimento das lonas de freio pela empresa Alfa S.A., por meio do
processo de logistica reversa, ja foi maior. Segundo um dos entrevistados, com a concorréncia tam-
bém adotando a pratica do recolhimento, esse diferencial competitivo diminuiu, restando como
diferencial apenas a consciéncia ambiental de alguns clientes, que sabem que a empresa Alfa S.A.
reutiliza as lonas de freio no processo, ndo as enviando para aterros sanitarios ou destinando para
concreteiras.

Os entrevistados relataram ainda, que a empresa explora de forma muito timida o aspecto am-
biental de seu processo, ja que o canal logistico para o recolhimento das lonas ainda néo esta comple-
tamente desenvolvido. Segundo eles, ndo se pode anunciar que sera realizado o recolhimento total
das lonas de freio, sem ter uma estrutura que possibilite o recolhimento a um custo vidvel.

O processo de logistica reversa é empregado, atualmente, apenas nas lonas de freio pesadas,
ou seja, lonas para veiculos de grande porte, sem previsido de amplia¢do para os produtos das ou-
tras linhas de produtos da empresa e, encontra-se compartilhado e subordinado ao departamento
de logistica convencional.
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4.1. Discussao dos resultados

Com a realizac¢do do estudo foi possivel observar que a empresa Alfa S.A. trata o processo de
logistica reversa das lonas de freio. Este processo surgiu na empresa como uma visdo de redugéo de
custos, ndo sendo pensado como um processo de logistica reversa. Posteriormente o processo foi
sistematizado e passou a ser coordenado pelo setor de logistica tradicional.

Observa-se que ndo existe uma economia financeira efetiva, e que a empresa busca um empa-
te em termos de custo entre a matéria prima virgem e a reutilizada. Assim, percebe-se que mesmo
com o aspecto do apelo ecoldgico, o mercado ainda ndo estd disposto a pagar mais por este tipo
de produto. Cabe destacar que a Alfa utiliza a logistica reversa segundo a perspectiva da logistica
como negocio e que a partir do momento em que a cadeia estiver preparada, os custos deverao ser
compensatorios. Até o momento nio existe outro tipo de ganho percebido pela empresa, como por
exemplo, em termos de imagem, isso ainda nao foi explorado, porque o proprio processo de logis-
tica reversa e reutilizagdo das lonas foram explorados de forma bastante timida.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva de mudangas em termos de legislagdo ambiental, como mencionadas neste
estudo, tera um impacto sobre as empresas que atuam nos mais variados setores e que estardo
sujeitas a um controle maior e mais rigoroso por parte dos 6rgaos ambientais reguladores. Nesse
sentido, as empresas que ja possuem algum estudo ou trabalho implementado em termos ambien-
tais terdo uma vantagem em termos econdémicos e de tempo para a adaptagio.

O processo de logistica reversa em funcionamento na Alfa apresenta um passo importante
nessa adaptagdo espontinea a um novo patamar de exigéncias ambientais, bem como de conscien-
tizagdo, que devera ser percebido de uma forma mais profunda por seus clientes finais, conforme
o nivel de cultura do reuso e reciclagem de materiais for aumentada na percep¢io da sociedade,
podendo se constituir, novamente, em um diferencial competitivo e de imagem.

Assim, este estudo apresenta como principal limitagdo a falta de uma andlise quantitativa
dos principais ganhos em termos financeiros e das préprias vantagens diante de seus concorrentes.
Fica a possibilidade de realizagdo de um novo estudo apresentando o retorno obtido apds a efetiva
utilizagdo do processo de logistica reversa e os ganhos obtidos em fungdo da redugdo de desperdi-
cios de material, assim como da reutilizagdo do produto que retornou do consumidor.
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