Recebido: 08/04/2013
Aprovado: 31/03/2014

Desenvolvimento de um modelo ldgico para a consolidacao

das acoes de cooperacao entre micro e pequenas empresas
em arranjo produtivo local no segmento de confec¢oes

Prof. Dr. Marcio Coutinho de Souza (UFVJM — MG/Brasil) - marcio.souza@ufvjm.edu.br
- R. Viriato Correia, 07, Bairro Boa Vista |, 29102-715, Vila Velha, (55) 27 9 8811-2787
Prof. Dr. Prof. Dr. Fernando Celso de Campos (UNIMEP — SP/Brasil) - fccampos@unimep.br

RESUMO A pesquisa tem como objetivo elaborar um modelo 16gico para consolidagdo de agdes de coopera-
¢do entre micro e pequenas empresas de confecgdes, atuantes em arranjo produtivo local. Realiza
uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivos exploratdrios, sendo utilizados fragmentos da
pesquisa bibliografica para o desenvolvimento de um modelo logico. Para a avaliagdo do modelo é
aplicado um questiondrio de pesquisa em um APL de confec¢des em Vila Velha - ES. A concepgéo
do modelo é descrita em 4 fases: agdes de estruturacdo para cooperagdo; agdes para cooperagdes
operacionais entre micro e pequenas empresas de confecg¢des; agdes cooperativas para o crescimen-
to do arranjo produtivo local; e, agdes cooperativas de aprendizagem. Identifica que as agdes de
cooperagdo devem levar em consideragdo o grau de maturidade do APL e algumas particularidades
das empresas. Ademais, os limites das acdes de cooperagido ultrapassam o interior das MPE e de-
vem ser pensadas como a¢des envolvendo diversos tipos de organizagdes.
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ABSTRACT  This study aims to develop a logic model for consolidating cooperation actions between micro and
small clothing companies, acting in a local cluster. It conducts an applied research, with exploratory
purposes, using fragments of literature to develop a logic model. To evaluate the model, a survey
questionnaire is applied in a local cluster of the clothing segment in Vila Velha - ES. The design con-
ception of the model is described in 4 stages: cooperation structuring actions; actions for operational
cooperation between micro and small garment manufacturers; cooperative actions for the growth of
local clusters, and cooperative actions for sharing learnings. It identifies that the cooperation actions
should take into account the maturity of the local cluster and some specificities of the companies.
Moreover, the limits of cooperation actions surpass the insides of MPEs and should be thought of as
actions involving various types of organizations.
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1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPE), tanto nos setores de servigos como nos segmentos
industriais, estdo se adequando as novas realidades empresariais impulsionadas pelo século pas-
sado. Essas adequagoes refletem ndo somente dentro do ambiente organizacional, mas também
na relagdo de parcerias com organizagdes governamentais, associagdes, institutos de pesquisas,
fornecedores, clientes, instituicdes de ensino, entre outros atores.

Em meio a essas mudangas, surgem os chamados aglomerados empresariais, entre eles os ar-
ranjos produtivos locais (APL). Esse arranjo empresarial tende a favorecer as mais diversas formas de
cooperagao entre empresas. Contudo, a aplicagdo pratica de cooperagio no ambiente organizacional
envolve: o estabelecimento de estratégias conjuntas, a andlise de cendrios, e principalmente, a cons-
trugdo de relacionamentos duradouros. O fomento as politicas de cooperagdo entre MPE em aglo-
merados devem ocorrer por diversas razdes, entre elas: (i) a importincia da MPE na economia, na
geracdo de emprego e renda; (ii) a fragilidade dos recursos percebidos na maioria das MPE e a neces-
sidade de apoiar as mesmas; e (iii) o diferencial competitivo, aos quais representam os aglomerados.

Destarte, essa pesquisa concentra-se na necessidade de cooperagiao entre MPE atuantes no
segmento de confecgdes e estabelecidas em APL, sendo proposto o seguinte questionamento como
problema de pesquisa: quais a¢cdes devem ser consideradas para consolidar a cooperagido, obser-
vando os multiplos atores participantes das MPE em APL de confecgbes?

Dessa forma, esse artigo tem como objetivo elaborar um modelo logico para consolidagéo de
acoes de cooperacgao entre MPE de confec¢oes em APL. Vale lembrar que, o enfoque de coopera-
¢do torna-se mais imprescindivel quando as empresas estdo dispostas em aglomerados, pois esse
arranjo pode representar um diferencial competitivo para uma regiao ou pais.

O presente estudo estd organizado em 4 partes. A primeira parte trata do referencial ted-
rico sobre: classificagdo das micro e pequenas empresas, arranjo produtivo local e cooperagio,
indicadores de coopera¢io em APL e MPE em APL de confec¢es no Brasil. Na segunda parte é
apresentado o material e 0 método da pesquisa, sendo mostrada a estruturagio da ferramenta para
pesquisa de campo, a proposta do modelo 1dgico para consolidagdo de agdes de cooperagdo em
MPE de APL de confecg¢des e a descricdo da fase testada na pesquisa de campo. Na terceira parte é
feito a analise de dados e resultados, sendo testada uma das fases do modelo proposto. Na quarta
parte sdo realizadas as consideracgdes finais da pesquisa.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Classificacao das micro e pequenas empresas

Existem aspectos empregados no Brasil e no Mundo para conceituar a MPE. Esses aspectos
levam em consideragéo critérios quantitativos, como nimero de empregados ou faturamento anu-
al bruto. O Quadro 1 mostra a classificacao segundo o SEBRAE, BNDES e o Mercado Comum do
Sul (MERCOSUL).
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Quadro 1 - Classificagdo do porte das empresas.

ORGANIZAGOES CRITERIOS ADOTADOS

SEBRAE NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS

- Na industria e construcao: até 19 funciondrios;

Micro empresas . . , L
P - No comércio e servicos: até 09 funcionarios.

- Na industria e construcao: de 20 a 99 funcionarios;

Empresas de pequeno porte | No comércio e servicos: de 10 a 49 funcionarios.

BNDES VALOR DE RECEITA

Micro empresas - Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Empresas de pequeno porte | - Maior que RS 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes

MERCOSUL NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS E VENDAS ANUAIS U$S

- Na industria: 1-10 funcionarios com vendas anuais de 1-400.000;

Micro empresas - Comércio e Servicos: 1-5 funcionarios com vendas anuais de 1-200.000.

- Na industria: 11-40 funcionarios com vendas anuais de 400.001-3.500.000;
- Comércio e Servigos: 6-30 funcionarios com vendas anuais de 200.001-1.500.000.

Fonte: SEBRAE (2010); BNDES (2010); MERCOSUL (1998).

Pequena Empresa

Embora ndo se tenha um acordo no contexto global sobre o conceito da MPE, é indiscutivel
a forca que as empresas desse porte possuem. No Brasil, o Decreto n° 5.028/2004, de 31 de marco
de 2004, em seu artigo 1° fixa os seguintes valores limites para serem consideradas como MPE
segundo a Presidéncia da Republica et al. (2004):

I - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver recei-
ta bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil,
setecentos e cinqiienta e cinco reais e quatorze centavos);

IT - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual
que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$
433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqiienta e cinco reais
e quatorze centavos) e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes cento e
trinta e trés mil duzentos e vinte e dois reais).

Alguns drgios, leis e agdes vém gradativamente fazendo com que as empresas menores se
sobressaiam, tais como: o Servigo Brasileiro de apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE); a
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, entre outros. Além disso, uma forte relagido entre a MPE,
o BNDES e demais provedores de servigos financeiros representa um ingrediente essencial para
promogio de novos empreendimentos ou para o crescimento de empreendimentos ja existentes. O
conhecimento sobre esses atores sdo importantes para o desenvolvimento do modelo 16gico para
consolidagdo de agdes de cooperagio.
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1.2. Arranjo produtivo local e cooperacao

O termo APL difundiu-se rapidamente no Brasil, a partir dos primeiros anos do século XXI,
substituindo vérias outras terminologias analogas da grande maioria das agendas de politicas (LE-
MOS, 2005). O APL pode ser definido como uma concentragio setorial e espacial de empresas. Es-
sa proximidade fisica propicia o surgimento de externalidades pecunidrias e tecnoldgicas, dentre
as quais se destacam: existéncia de um mercado de trabalho especializado; existéncia de linkages
entre produtores, fornecedores e usudrios; e, existéncia de spillovers tecnoldgicos.

Nos APLs segundo Souza e Garcia (1998, p. 4) “[...] podem-se configurar setores, como as in-
dustrias ‘tradicionais’, como téxtil, vestudrio e calgados, em que a base de conhecimento relevante
esta embutida nos equipamentos”. O Quadro 2 mostra as caracteristicas dos APL.

Quadro 2 - Caracteristicas de arranjos produtivos locais.

CARACTERISTICAS DESCRICAO

E um espaco onde ocorrem processos de producio e de trabalho, definidos a
partir e por relagoes juridicas, politicas, econdmicas, sociais e institucionais,
caracterizado por algum tipo de governanca. Por esta definicao, os APL
Dimensao territorial compreendem um recorte do espaco geografico que tenha algum tipo de
identidade coletiva, alguma capacidade (mesmo potencial) de promover projetos
convergentes a regiao e capaz de realizar e implementar parcerias entre os atores
de dentro e fora do territorio;

Normalmente nos APL mais estruturados pode ocorrer uma maior participacao

e interagdo entre as empresas e entre estas e as institui¢des de apoio e suporte.
Mas néo é a existéncia de iniimeras atividades e instituicdes de apoio e suporte na
regiao que forma um APL. Podem existir estes atores em um espago econdmico
sem que se caracterizem como um APL. O que caracteriza o APL é o grau de
interacdo, eficiéncia e aprendizado coletivo.

Diversidade de atividades,
atores econdmicos, sociais
e institucionais

A difuséo do conhecimento coletivo é importante para a formagéo e consolidacao
dos APL, pois os saberes tecnoldgico, comercial e produtivo estao incorporados
no saber individual da empresa e do trabalhador. Nem sempre este saber

é transferivel ou decodificado para ser transmitido para outras empresas e
Conhecimento tacito trabalhadores. A proximidade espacial aliada a um processo de interacdo a

partir da identidade cultural, social e empresarial pode facilitar a circulacao de
conhecimento e informacao intra e inter empresas, podendo vir a constituir-se em
vantagem competitiva a quem tem este procedimento alavancagem comercial,
tecnolégica e produtiva.

A capacidade de inovar é uma das principais formas de modernizar processos,
produtos e a gestdo empresarial. O aprendizado interativo (coletivo) constitui-
Inovacdo e aprendizado | se em um importante mecanismo de absorcao, aplicacdo, desenvolvimento e

interativo aprimoramento de conhecimentos produtivos e de gestéo, capazes de dar um
suporte adequado ao aumento da capacidade competitiva enddgena aos diversos
atores locais.

Trata-se de um processo formal de coordenacéo dos diversos atores econdmicos,
sociais, culturais e institucionais nas esferas publica e privada, em niveis locais e
regionais. Normalmente esta fungao de governanca pode ser desempenhada pelo
Estado, mas nao sozinho ou de maneira a isolar os demais atores.

Fonte: Adaptado de Humphrey; Schmitz (2000); Farah (2001).

Governanca
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A partir do Quadro 2 é possivel identificar que os APL resultam de uma cooperagio entre
os diversos atores envolvidos com a producio: o trabalhador, o empresario, passando por pes-
quisadores, por formadores de méo de obra e representantes de agéncias de fomento Federal e
Estadual. Dessa forma, o APL permite: (a) relagdes de trocas e de cooperagao; (b) aumento do grau
de especializa¢do das empresas, bem como, dos seus recursos humanos; (c) economias de escala
acima da capacidade individual das empresas; (d) realizagdo de compras conjuntas de insumos; (e)
atendimento de escala 6tima no uso de maquinas e equipamentos especializados; e (f) realizacdo
de marketing conjunto, entre outros aspectos (CROCCO et al., 2003), tais informagdes contribuem
para o desenvolvimento do modelo légico.

Logo, a preocupagdo que se tem em mente com respeito aos APL, é que eles contemplem o
desenvolvimento de tecnologias, servigos, capacita¢do e melhoria da formagéo de profissionais,
adequando-se aos planos estratégicos dos diversos atores, produzindo, portanto beneficios econd-
micos e sociais (FILARDI; SIQUEIRA, 2008).

1.3. Indicadores de cooperacao em APL

A literatura evolucionista, mesmo afirmando a relevancia da concorréncia como mecanismo
de selecio, tem enfatizado que: dentro do novo contexto vivenciado pelas empresas, sdo insuficien-
tes as abordagens centradas exclusivamente nas competéncias internas. Paralelamente, a sociolo-
gia econdmica tem langado uma nova visao sobre o tema, a qual tende a privilegiar as relacdes de
cooperagio entre empresas (CORTEZ et al., 2005).

Para Cassiolato, Campos e Stallivieri (2008), os mecanismos de coopera¢io no APL de con-
feccoes devem levar em consideragdo, pelo menos trés indicadores, a saber: (i) indicadores de
aprendizagem; (ii) indicadores de esfor¢o tecnoldgico; e (iii) indicadores de desempenho inova-
tivo. Destarte, o estudo desses indicadores contribui significativamente para o desenvolvimento
do modelo légico de consolidagdo de agdes de cooperagdo em MPE de APL de confecgdes, esses
indicadores sio mostrados no Quadro 3.

Viana, Rocha e Nunes (2008, p. 5) caracterizam alguns desses indicadores como “qualita-
tivos, tais como relacionamento com clientes e fornecedores, recursos humanos, qualidade, es-
tratégias, técnicas, métodos e programas de gestido da producao”. Tais indicadores evidenciam a
importincia dos mecanismos de coopera¢io na dindmica empresarial.
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Quadro 3 - indicadores para a¢do de cooperagdo em APL de confec¢des.

INDICADORES DE
APRENDIZAGEM

EVENTOS QUE PODEM SER ADOTADOS NA COOPERAGAO

Aprendizagem Interna

Atividades dos departamentos de P&D; producéo; vendas; marketing e servicos
de atendimento ao cliente.

Aprendizagem com Agentes
Produtivos

Processo de barganha com fornecedores de insumos (equipamentos, materiais-
prima); clientes; concorrentes; outras empresas do setor e empresas de
consultoria.

Aprendizagem com Agentes
de Ciéncia e Tecnologia

Parcerias com universidades; institutos de pesquisa; centros de capacitacao
profissional e de assisténcia técnica/manutencao; instituicdes de testes, ensaios
e certificagoes.

Aprendizagem com demais

Licengas; patentes e know-how; conferéncias; semindrios; cursos e publicagdes
especializadas. Feiras; exibi¢des e lojas; encontros de lazer; associagoes

Agentes empresariais locais e Informacées de rede baseadas na Internet ou computador.
INDICADORES DE ESFORCOS 3
TECNOLOGICOS EVENTOS QUE PODEM SER ADOTADOS NA COOPERAGAO

Esforco de Treinamento

Treinamento na empresa; treinamento em cursos técnicos realizados no
arranjo; treinamento em cursos técnicos fora do arranjo; estdgios em empresas
fornecedoras ou clientes e estagios em empresas do grupo.

Esforco de Absor¢éo de RH

Contratacao de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjo;
contratagao de técnicos/engenheiros de empresas fora do arranjo; absorcao
de formandos dos cursos universitarios localizados no arranjo ou préximo, e
absorcao de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou préximo.

Constancia das Atividades

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa; aquisi¢ao externa de P&D;
aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas
melhorias tecnoldgicas de produtos/processos; aquisicao de outras
tecnologias (softwares, licengas ou acordos de transferéncia de tecnologias);
projeto industrial ou desenho industrial associado a produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados; programa de

DESEMPENHOS INOVATIVOS

Inovativas treinamento orientado a introducéo de produtos/processos tecnologicamente
novos ou significativamente melhorados; programas de gestéo da qualidade
ou de modernizagdo organizacional e; novas formas de comercializacao
e distribuicao para o mercado de produtos novos ou significativamente
melhorados.

INDICADORES DE

EVENTOS QUE PODEM SER ADOTADOS NA COOPERAGAO

Inovacéo Radical
em Produtos

Produto novo para o mercado doméstico ou internacional.

Inovacdo Radical
em Processos

Processo novo para o setor de atuacao.

Inovagao Incremental
em Produtos

Produto novo para a empresa mais ja existente no mercado; Inovagao no
desenho de produtos e Criagdo ou melhoria substancial do ponto de vista
tecnolégico do modo de acondicionamento dos produtos.

Inovagéo Incremental
em Processos

Processos tecnoldgicos novos para a empresa, mas ja existentes no setor
de atuagéo.

Inovagdes Organizacionais

Implementacdo de técnicas avancadas de gestao; mudancas na estrutura
organizacional; mudangas nas préticas de marketing; mudancas nas praticas de
comercializacao; normas de certificagéo (IS0 9.000, ISO 14.000, etc.).

Fonte: Adaptado de Cassiolato, Campos e Stallivieri (2008).
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1.4. As MPE em APL de confec¢oes no Brasil

O setor de confec¢ido no Brasil produz aproximadamente 7,2 bilhdes de pegas de vestudrio
por ano; sendo o 2° maior produtor mundial de indigo; o 3° maior produtor de malha; o 5° maior
produtor de confec¢do; o 7° maior produtor mundial de fios e filamentos e o 8° produtor mundial
de tecidos (VIANA; ROCHA; NUNES, 2008).

A evolugdo dos APL do segmento de confec¢des no pais, historicamente ocorreu na regido Sul
e Sudeste. Entretanto, nos tlltimos anos passou a apresentar taxas de crescimento na regiao Nordeste,
notadamente no Ceard, devido a forte migracdo de empresas para aquela regido, essa migragdo esta
sendo fortemente influenciada pelo baixo custo da méo de obra (IEL; CNA; SEBRAE, 2000).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2007), quando
observadas as regides brasileiras, visualizam-se aproximadamente oitenta e cinco municipios com
APL de MPE de confecgdes, esse deve ser um nimero consideravel ao pensar no fomento de coo-
peragdo nesse segmento empresarial. Vale ressaltar que, na maioria dos paises, a industria téxtil e
de confecgdes, ainda nos dias atuais, apresenta-se como um segmento indutor de desenvolvimento
de novas tecnologias. No Brasil, esse segmento tem desempenhado um papel relevante no desen-
volvimento, crescimento e industrializacao do pais (ANDRIGH]I, 2007).

As MPE de confecgdes no Brasil representam 11% quando estudado o varejo, esse percentual
no ano de 2004, era demonstrado por 303.235 empresas de varejo do vestudrio. Quando observado
a industria, esse percentual chega a 12% representado por um numero de 88.180 MPE (CAMPOS;
OLIVEIRA, 2004). As empresas de confecgdo em APL no Brasil representam uma realidade, com
proporgdes significativas de empresas com essas caracteristicas. O que remete ao pensamento de
que as mesmas merecem um estudo detalhado sobre suas praticas de cooperagao.

1.5. 0 processo produtivo do segmento de confeccao

Quando observado o processo produtivo da induastria de confec¢des é possivel identificar
uma diversificacdo abrangendo aproximadamente 21 segmentos em trés linhas, a saber: (a) Lar,
com artigos de cama, mesa, banho, copa, limpeza e decoragéo; (b) Vestuario, onde encontram-se as
roupas intimas, de dormir, esportivas, moda praia, gala, social, lazer e infantil; (c) Técnicos, roupas
para protecdo, seguranca, uniformes profissionais, meias, modeladores, acessorios para vestuario
e de uso técnico ou industrial (Rovere et al., 2000). Essa heterogeneidade ¢ ainda mais evidente
quando considera a fragmentagdo do mercado por sexo, idade e classe social. O processo produtivo
desse segmento é mostrado na Figura 1.
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Figura 1 - Processo produtivo genérico de uma industria de confec¢oes.
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Fonte: Adaptado de Moura (1997).

Os fatores que mais influenciam no processo produtivo, e, por conseguinte na demanda, sdao
a sazonalidade da produgéo e as oscilagdes da moda. Ao mesmo tempo, esses fatores contribuem
para a competitividade no setor e a existéncia de relagdes de terceirizagio e subcontratagio entre
empresas de perfis diferentes ligadas a etapas distintas do processo de produgio. As industrias de
confecgdo possuem tipicamente um processo produtivo por lotes, caracterizando-se como uma
produgéo do tipo intermitente repetitiva (ELIAS; TUBINO, 2003).

As empresas do segmento de confec¢des apresentam um carater tradicional, usam uma ocu-
pagao intensiva de mao de obra e possuem uma estrutura heterogénea e fragmentada, empregando
diversas técnicas produtivas. Além disso, quando observado o porte das empresas desse setor, pre-
valecem micro e pequenas empresas, devido principalmente ao baixo custo de entrada e a facilida-
de de acesso a tecnologia (VIANA; ROCHA; NUNES, 2008).

Outro fator relevante nesse segmento é que o trabalho feminino esta presente em toda a ca-
deia produtiva do setor, embora seja fortemente predominante no elo em que prevalecem as formas
precarias de contra¢do ou subcontratagio, ou seja, no trabalho domiciliar de fac¢do para empresas
de confecgdo (VIANA; ROCHA; NUNES, 2008).
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3. MATERIAL E METODO DA PESQUISA

O embasamento tedrico se fundamenta em métodos que se dividem quanto a natureza, os
objetivos e o delineamento (GIL, 2002), a saber: (i) quanto a natureza, essa ¢ uma pesquisa aplicada
objetivando gerar conhecimentos com o intuito de uma aplicagdo pratica; (ii) quanto aos objeti-
vos, essa pesquisa é exploratoria, pois fornece maior conhecimento sobre o tema e problema; e,
(iii) quanto ao delineamento, trata-se de uma pesquisa bibliografica e estudo de caso. A pesquisa
bibliografica serve como suporte para o estudo de caso e para a estruturagio do modelo, sendo
realizada a partir de livros, teses, dissertacio, revistas, artigos cientificos, entre outros meios de
publicagdes; e o estudo de caso auxilia na avaliacao do modelo.

No que diz respeito a amostra das industrias e das empresas selecionadas, foram considera-
dos dois critérios descritos por Vergara (2000): (a) amostra por conglomerados: quando seleciona-
dos empresas, edificios, familias, quarteirdes, universidades e outros elementos, como por exem-
plo, APL; (b) amostra por acessibilidade: sem aplicagdo de procedimento estatistico, selecionando
as organizacgdes a partir da facilidade de acesso as mesmas.

Todas essas metodologias influenciaram na fase redacional, ou seja, na construtiva do texto
propriamente dito e no modelo das a¢des de cooperagio.

2.1. Estruturacao da ferramenta para pesquisa de campo

Na pesquisa de campo foram visitadas 19 empresas, das quais 11 aceitaram o agendamento
para responder ao questiondrio, o que corresponde a aproximadamente 22% das industrias de
confeccdo do MIVV. O questionario aplicado nas industrias foi composto por: (a) caracterizagio
do respondente; (b) caracterizagdo da organizac¢io; (c) agdes de marketing; (d) agdes para a distri-
buigdo; (e) agdes para treinamento e capacitagio; (f) agdes de vendas; e (g) agdes de aquisi¢do de
materiais, maquinas e equipamentos. Sendo baseado na escala de Likert com cinco pontos, con-
forme ilustra a Tabela 1.

Tabela 1 - Escala utilizada para aplicagao do questionario.

ESCALA VERSUS GRAU DE CONCORDANCIA

Concordo Concordoem | Nao Concordonem | Discordo em Discordo
Totalmente (CT) Parte (CP) Discordo (NCD) Parte (DP) Totalmente (DT)
Ponderacao 5 4 3 2 1

Fonte: Autores.

A partir da aplicacao dessa escala foi realizada uma analise quantitativa identificando a mé-
dia ponderada sobre o grau de concordancia, conforme Equagéo 1.

plxl+ p2.x2 +p3.x3 +..+ pnxn O

pl+p2+p3+..+pn
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Em seguida é calculada uma média geral sobre as agdes de cooperacio; as médias acima de
3 na escala de Likert representam certa conformidade com o modelo proposto. A expectativa era
de verificar o grau de concordéncia dos inquiridos com a macro estrutura do modelo légico na
fase 2, tendo em vista algumas limitag¢oes de avaliacdo imposta pelo modelo e pela dinamica dessa
publica¢ao. Contudo vale lembrar que esse artigo é parte de uma tese de doutorado ja consolidada.

2.2. Proposta do modelo ldgico para consolidacao de acoes de
cooperacao em MPE de APL de confeccoes

O modelo légico foi concebido por fragmentos da Revisdo da Literatura e posteriormente
avaliado a partir de um questionario de pesquisa. Dessa forma, para a concepg¢dao do modelo fo-
ram consideradas quatro fases distintas, a saber: (1) os pilares de estruturacio para cooperag¢io;
(2) agdes para cooperagdes operacionais entre MPE de confecgdes; (3) agdes cooperativas para o
crescimento; (4) agdes cooperativas de aprendizagem (veja Figura 2). Para cada fase do modelo de
viabilizag¢do de a¢des de cooperacdo em MPE de APL de confec¢des, é necessario formar um comi-
té, esses sao descritos a seguir:

Comité Técnico: sdo agentes fomentadores desse comité as organizagdes publicas, as orga-
nizagdes sociais e a comunidade local. Esse comité deve ser formado no inicio da implanta¢io do
APL, atuando na fase 1. Entretanto, mesmo que o APL ja esteja formado torna-se importante a
estruturacdo desse comité, pois a responsabilidade desse drgao envolve a criagao das bases estru-
turais para o APL.

a) Comité Operacional Interno: estruturado por todos os empresarios do APL de confecgdes,
contando também como ator fomentador, um membro do comité técnico. O Comité opera-
cional interno atuara na fase 2, ou seja, apds a estruturagao do APL.

b) A responsabilidade dos empresarios do segmento de confec¢des participantes desse comité é
possibilitar as agdes para cooperagdes operacionais entre as MPE, no que tange: o marketing,
a distribuigdo, o treinamento e capacitagio, as vendas, a aquisi¢do de materiais, maquinas
e equipamentos. A responsabilidade do membro do comité técnico, participante no comité
operacional interno, serd o de fornecer subsidios para as MPE agirem de modo cooperativo e
verificar se a cooperagao estd embasada no que foi requerido na fase 1.

¢) Comité Operacional Externo: esse comité deve ser formado por representantes das MPE,
representantes de todas as organiza¢des externas ao APL de confecgdes e no minimo trés ato-
res da fase 1. Caso o APL contemple os trés tipos de organizagdes citadas (publicas, sociais e
comunidade local), sugere-se um ator de cada tipo de organiza¢ao. A responsabilidade desse
comité esta distribuida na fase 3 e na fase 4. Na fase 3, a responsabilidade esta em identificar,
avaliar e desenvolver empresas externas ao arranjo, envolvendo: fornecedores, institui¢oes
de ensino, clientes, centro de pesquisas e novos entrantes; o intuito é fazer com que esses
contribuam para o crescimento do APL de confec¢des. Na fase 4, a responsabilidade é de
avaliar e divulgar o aprendizado organizacional, mostrando a transparéncia dos processos
organizacionais.
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Figura 2 - Macro estrutura do modelo logico de viabilidade das a¢des de cooperagio.
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Fonte: Autores.
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2.3. Descricao da fase testada na pesquisa de campo

Por limitag¢des do artigo e dos fomentadores de cooperagdo é demonstrado o teste apenas da
fase 2, ou seja, das agdes para cooperagdes operacionais entre MPE de confecg¢des. Por esse motivo
esse artigo detalha melhor apenas a fase 2. Na fase 2 o comité operacional interno deve considerar
algumas agdes para cooperagdes operacionais entre as empresas, destacando-se as agoes de coope-
racOes operacionais entre empresas em APL (veja figura 3):

a) Marketing: a concentracido de empresas em APL tende a favorecer ao marketing; para impul-
sionar essa filosofia nas a¢des conjuntas de marketing, é possivel a participagdo em feiras,
anuncios em revistas especializadas e outros meios. De modo geral, o marketing de forma
coletiva, é uma das causas principais para a aglomerac¢do de empresas, e consequentemen-
te pode ser um dos propulsores do processo de cooperagdo no APL. Entretanto, quando o
conceito de marketing é aplicado no APL, as empresas podem desenvolver um marketing
coletivo, envolvendo a¢des mais estruturadas com varios atos de cooperagio, tais como: (i)
fortalecimento da imagem do arranjo produtivo; (ii) realizacdo de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P&D); (iii) redugdo dos custos de marketing; (iv) obtencido de uma melhor imagem do
produto e uma maior cobertura de mercado interno; (v) inser¢do ou crescimento no mercado
externo; e (vi) prospec¢io de novos parceiros.

b) Distribuicdo dos Produtos: busca-se a minimizagdo dos custos com distribuigdo a partir de
atos de cooperagao logisticos comuns tanto internamente a empresa, quanto em toda sua ca-
deia de suprimentos. Pode ser pensado nas seguintes acdes de cooperagio: (1) internamente:
criagdo de um ponto comum para armazenagem e estocagem de produtos acabados e matéria
prima; e, criagdo de um roteiro para entrega de matéria prima; (2) externamente: gestdo da
cadeia produtiva; desenvolvimento de canais comuns de distribuicio; estruturagdo de um
plano de entrega de matéria prima; formagéo de parcerias estratégicas.

Figura 3 — Ag0es para cooperagoes operacionais entre empresas em APL.
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Fonte: Autores.
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¢) Treinamento e capacitagdo: o treinamento deve enfatizar agdes para cooperagdes operacio-
nais especificas para cada segmento de mercado, tais como: realizacio de cursos especificos;
formagao de parcerias com instituicdes de ensino; oficinas de praticas de cooperagio; e agdes
conjuntas de treinamento.

d) Vendas: nas agdes para cooperagdes operacionais, ao pensar nas vendas torna-se importante
conhecer dois publicos: mercado doméstico ou mercado interno, e o mercado externo ou
mercado internacional. Esses ptblicos necessitam de estratégias diferentes para serem alcan-
¢ados, dessa forma sdo destacadas as seguintes considera¢des para cada tipo de mercado: (1)
interno: desenvolvimento de acdes comuns de cooperagdo para as vendas, tais como: preco
comum ou com um patamar unico a ser cobrado, precos especiais para atacadista de pe-
queno porte, entre outras; concretizacdo de vendas diretas realizadas nas proprias fabricas
principalmente para APL de empresas varejista; criagido de uma central de servigo pds-venda,
identificado e fidelizando os clientes de maior representatividade para o APL; criagao de um
ponto comum para venda dos produtos, desenvolvendo uma cooperagio para incremento do
APL de varejo, esse servira como extensdo do APL de industria; (2) externo: participagdo em
feiras e eventos; manutencdo de um escritdrio de vendas para o mercado externo; participa-
¢do em consorcios de exportagio.

e) Aquisi¢do de materiais, maquinas e equipamentos: é com essa a¢ao que o APL e as empresas defi-
nirdo seus posicionamentos frente aos seus fornecedores, aumentando o seu poder de barganha.

3. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

O APL estudado para avaliar o modelo proposto foi criado em 1987, sendo denominado co-
mo Micropolo Industrial de Vila Velha (MIVV) e conhecido como Polo de Confec¢des de Santa
Inés. Possui uma drea geografica de 133.396 metros quadrados, dividida em 108 lotes com 80 em-
presas instaladas, mas apenas 70 ativas (JOSE, 2009).

O MIVYV esta relacionado com 6rgaos e institui¢des como: a Superintendéncia dos Proje-
tos de Polarizac¢ao Industrial (SUPPIN), a Prefeitura Municipal de Vila Velha, a Associa¢do das
Empresas de Confecgoes de Vila Velha (ASSICON), a Federagao das Industrias do Espirito Santo
(FINDES), o Servigo Social da Indtstria (SESI) e o Servio Nacional da Industria (SENAI) (JOSE,
2009). Embora, o MIVYV, seja conhecido como Polo de Confecg¢des, na pesquisa de campo foram
encontradas também empresas de outros segmentos. Contudo, no que se refere a confec¢oes foram
identificadas 48 industrias, além de 2 estamparias, 1 lavanderia e 1 fabrica de bordar.

3.1. Avaliacao da fase 2 do modelo

A avaliagdo da fase 2 do modelo envolve as agdes para cooperagdes operacionais entre MPE
de confecgdes e relaciona-se com os questiondrios aplicados nas industrias de confec¢des. Os in-
quiridos do questionario referentes a essa fase ocupam cargos de gestdo nas industrias pesqui-
sadas, entre os participantes estdo presentes: 5 proprietarios envolvidos com producio, vendas e
atividades administrativas; 1 gerente de criagdo; 1 encarregado atuante no setor de produgao; 2
gerentes do setor administrativo; e, 2 supervisores também do setor administrativo.

Identifica-se que 64% dos participantes sio do sexo feminino e 36% do sexo masculino.
Em relagdo ao porte da empresa, 36% sdo empresas de pequeno porte e 64% sao micro. Ja no que
se refere ao tempo de mercado, 64% das industrias possui mais de 9 anos de mercado; 18% das
industrias estdo na faixa de entre 6 a 8 anos; o percentual de 18% permanece para a faixa de entre
3 e 5 anos. A andlise desses dados permite observar que as industrias em sua maioria, 82%, estio
no mercado ha mais de 6 anos. Entretanto, no MIVV existe a presenca da empresa nascente, isso
comprova a possibilidade da inser¢do de novas empresas no arranjo.
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Outros dados pertinentes a caracterizagdo das indudstrias pesquisadas referem-se as linhas
de produtos fabricados. Esse item, assim como os demais, obedece ao proposto no Referencial Te-
orico. Embora o questionario de pesquisa apresente trés linhas de produ¢do envolvendo produtos
para o lar, vestuario e artigos técnicos, foram identificados no MIVV apenas produtos relativos
as duas ultimas linhas. Para esse questionamento vale lembrar que, as industrias podem produzir
mais de um tipo de produto e participar de mais de uma linha de produgdo. Na linha de vestuario,
a confec¢io de roupas para lazer lidera a producdo com 66,6% das empresas; em seguida, a pro-
dugido de moda praia com 45,5%; roupas esportivas com 36,4%; roupa social e roupa infantil com
27,3% cada uma; e, roupa de gala com 9,1%. Para as linhas de produtos técnicos os resultados sdo:
uniformes profissionais com 36,4%; e, roupas para protegio e seguranca com 9,1%. E vélido lem-
brar que na Revisdo da Literatura, foram encontrados 21 tipos de produtos diferentes distribuidos
nas trés linhas de produtos no segmento de confec¢des. A pesquisa de campo conduzida no MIVV
identificou que esse arranjo produz aproximadamente 8 tipos de produtos diferentes.

Outra parte do questionario refere-se a tabulacdo dos dados constatados na escala de Likert,
esses dados formam a estrutura de avaliagdo para os itens mostrados na Tabela 2, que serviram
para verificar o grau de concordancia com as a¢des de cooperagdes do modelo.

Tabela 2 — Grau de concordancia com as a¢des de cooperagio.

A - ACOES DE MARKETING

Q- Em relacao ao marketing, a concentragao de empresas existentes no APL de confecgoes pode vir a favorecer:

: Frequéncia do Grau de Concordancia |  pedia

" e cT | @ | Neo | D | DT | Ponderada

1 | Participacéo das MPE em feiras 7 2 1 0 1 3,13

2 | Anuncios das MPE em revistas especializadas 8 1 2 0 0 3,33

3 | Realizagdo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 8 1 1 1 0 3,27

4 | Reducdo dos custos de marketing 5 3 3 0 0 3,07

5 | Melhoria daimagem da MPE 9 0 1 0 1 3,27

6 | Melhoria daimagem do produto e maior cobertura de mercado interno 7 3 1 0 0 3,33

7 | Insercao ou crescimento da MPE no mercado externo 6 3 2 0 0 3,20
Média geral dos itens 3,23

B - ACOES PARA A DISTRIBUICAO

Q- No que se refere a distribuicdo dos produtos, a concentracdo de empresas existentes nesse APL pode vir a favorecer:

N TEM Frequéncia do Grau de Concordancia Média
CT | P [NcD | DP | DT | Ponderada
Internamente
1 | Roteiro para entrega de matéria prima 9 0 2 0 0 3,40
2 | Ponto comum para armazenagem e estocagem de matéria prima 5 1 1 1 3 2,47
3 | Ponto comum para armazenagem e estocagem de produtos 5 1 0 1 4 2,33
Média geral dos itens 2,73
Externamente
4 | Gestdo da cadeia produtiva 6 2 2 0 1 3,00
5 | Desenvolvimento de canais comuns de distribui¢do 6 2 3 0 0 3,13
6 | Estruturacao de plano de entrega de produto 7 2 1 1 0 3,20
7 | Formagao de parcerias estratégicas 6 3 1 0 1 3,07
Média geral dos itens 3,10
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C - AGOES PARA TREINAMENTO E CAPACITAGAO
Q- Para as praticas de treinamento e capacitagao, a concentragao de empresas existentes nesse APL pode vir a favorecer:

Frequéncia do Grau de Concordancia | vadia

N e CT | ¢ |NcD | DP | DT | Ponderada

1 | Realizagdo de cursos especificos 10 1 0 0 0 3,60

2 | Formagéo de parcerias com institui¢des de ensino 10 1 0 0 0 3,60

3 | Oficinas de praticas de cooperagao 9 1 1 0 0 3,47

4 | Agdes conjuntas de treinamento 10 1 0 0 0 3,60
Média geral dos itens 3,57

D - AGOES DE VENDAS
Q- No que se refere as vendas, a concentracao de empresas existentes nesse APL pode vir a favorecer:

Frequéncia do Grau de Concordancia Média

N° ITEM
cT | @ [N | DP | DT | Ponderada
Internamente
1 | Agdes comuns de cooperagao 6 4 0 0 1 313
2 | Vendas diretas realizadas para MPE varejista 7 3 1 0 1 3,33
3 | Central tnica de servico pds-venda 5 2 1 1 2 2,67
4 | Ponto comum para venda dos produtos 8 0 2 0 1 3,13
Média geral dos itens 3,07
Externamente
5 | Manutencao de um escritério de vendas para o mercado externo 7 3 0 0 1 3,20
6 | Participacdo em consdrcios de exportagéo 5 2 1 0 3 2,60
Média geral dos itens 2,90

E - AGOES DE AQUISICAO DE MATERIAIS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Q- Naaquisi¢ao de materiais, maquinas e equipamentos, a concentracao de empresas nesse APL pode vir a favorecer a compra conjunta de:
X Frequéncia do Grau de Concordancia |  madia
: e cT | @ | NeD | DP | DT | Ponderada
1 | Materiais (matérias primas, aviamentos, Informatica, outros) 8 0 0 0 3 2,87
2 | Maquinas e equipamentos 7 1 0 0 3 2,80
Média geral dos itens 2,83

Fonte: Autores.

i) Item A: as agOes de marketing obtiveram 3,23 de média geral, calculada a partir do resultado
da média ponderada. O resultado dessa média apresenta-se positiva para o modelo, tendo em
vista que as médias acima de 3 na escala de Likert representam certa conformidade com o
modelo proposto.

ii) Item B: as a¢des para a distribuicdo interna ao APL obtiveram 2,73 como média geral, tam-
bém calculada a partir do resultado da média ponderada. Entretanto, quando avaliada a mé-
dia geral envolvendo as a¢des para a distribui¢do externa ao APL, ¢ obtida a média de 3,10,
dessa forma, existem agdes de distribuicdo em conformidade com o modelo, mas é notado
que o modelo l6gico precisa de ajustes.

iii) Item C: as a¢Oes para treinamento e capacitagdo obtiveram as melhores notas, o que resultou
em uma média geral de 3,57. Vale ressaltar que esse alto grau de concordancia esta direta-
mente associado a necessidade de qualificaciao profissional. Os questionamentos desse item
mantém também uma relagio direta com a fase 3 do modelo, embora tenha sido respondido
por atores da fase 2, no que se refere a parcerias com institui¢des de ensino.
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iv) Item D: algumas a¢des de cooperagdo nas vendas obtiveram o grau de concordancia baixo,
devido ao fato de o MIV'V ter passado por experiéncias negativas segundo as informagoes
colhidas na pesquisa. As agdes internas de vendas obtiveram uma média geral de 3,07; ja as
agoes externas a média geral ficou em 2,90, embora apresente uma discordancia com o mo-
delo a ma média ficou préximo de 3. Os itens de maior discordancia foram: participagdo em
consorcios de exportagido; e, a Central inica de servigo pos-venda.

v) Item E: as a¢Oes de aquisi¢do de materiais, maquinas e equipamentos, nesse item algumas
acoes de cooperacao também obtiveram o grau de concordancia baixo. Essa discordancia foi
justificada por alguns dos inquiridos pelo fato do MIVV possuir industrias com linhas de
produtos diversificados, o que individualiza as necessidades. Apesar da pesquisa de campo
identificar apenas 8 tipos de produtos, em 2 linhas das 3 identificadas na Revisao da Literatu-
ra, esses produtos sao muito diferenciados entre si, o que de fato, requer materiais, maquinas
e equipamentos especificos. A média geral das a¢des de aquisi¢do de materiais, maquinas
e equipamentos é de 2,83. Entretanto, vale destacar que a compra conjunta de materiais,
mdquinas e equipamentos, pode vir a favorecer o MIVV possibilitando um maior poder de
barganha com os fornecedores, além de proporcionar uma economia de escala com compra
de grandes lotes. Nesse sentido, cabe um estudo mais detalhado sobre possiveis necessidades
de suprimento que podem ser realizadas em conjunto.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Uma forma de fortalecer as MPE defendida nesse artigo consiste na cooperagdo, o que é mais
viavel quando as empresas estdo proximas geograficamente caracterizadas em APL. No contexto
pratico, esse modelo considera alguns aspectos como fundamentais, tais como: (i) o incentivo as
praticas de cooperagao, seja, pelo poder publico, por organizagdes privadas e/ou comunidade; (ii) a
formacao de comités responsaveis por cada fase; e (iii) a transparéncia nos resultados alcangados.

Na realizacdo da pesquisa de campo, os dados obtidos confirmaram uma aderéncia a0 mo-
delo proposto e identificaram algumas adaptacdes necessarias. Em resposta ao problema central
da pesquisa - Quais a¢des devem ser consideradas para viabilizar a cooperagdo, observando os
multiplos atores participantes das MPE em APL de confec¢des? — Ressaltam-se as seguintes con-
sideragdes: (i) as agdes de cooperagdo devem levar em consideragdo o grau de maturidade do APL
e algumas particularidades das empresas; (ii) a Revisdo da Literatura afirma que os limites das
acoes de cooperagio ultrapassam o interior das MPE e devem ser pensadas como agdes envolvendo
diversos tipos de organizagdes; (iii) as agdes operacionais foram citadas no Referencial Tedrico e
validadas na pré-avaliacdo do modelo, principalmente acdes que se referem as a¢oes de treinamen-
to e capacita¢do, sendo essa uma das principais necessidades encontradas.
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