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Resumo

A Tecnologia da Informagdo (TI), através do Business Intelligence (BI), associada a teoria administrativa da
Inteligéncia Competitiva (IC), apdia os tomadores de decisdo, na busca, acesso e andlise das informagoes
estratégicas de variadas fontes. Este artigo aborda especificamente a Visualizagdo da Informagdo, drea de TI,
afinada com os conceitos do Business Intelligence, aplicada a comparagio grdfica de links das pdginas de
instituicoes educacionais competidoras. Esta tecnologia proporciona aos estrategistas, informagoes visuais para
a tomada de decisdo. Esta pesquisa potencializa iniciativas tedricas e prdticas no desenvolvimento dos estudos,
no ambito da gestdo, associados a Visualizagdo da Informagdo na construgdo de um “Negécio Inteligente”.
Palavras-chave: Tomada de decisio; Visualizagido de informagdo; Inteligéncia competitiva; Business
intelligence

Abstract

The Information Technology (IT), through Business Intelligence (BI), associated to the Competitive Intelligence
(CI) administrative theory, support the decision makers in the search, access and analysis of the strategic
information from various sources. This paper specifically deals with Information Visualization, an IT area in
tune with Business Intelligence concepts, applied to the graphic comparison of links from the pages of
competiting educational institutions. This technology provides the strategists with visual information so that
decisions can be made. This research reinforces the theoretical and practical initiatives in the development of
studies in the management area, associated with the Information Visualization, in the making of an “Intelligent
Business”.

Keywords: Decision-making process; Information visualization; Competitive intelligence; Business intelligence.
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Visualizagdo da informagdo aplicada a estratégia competitiva de uma Instituicdo Educacional

1. INTRODUGAO

O cendrio competitivo vem experimentando profundas mudangas na tltima década, exigindo das ins-
tituicoes rapidas e continuas adaptagdes, para a sua sobrevivéncia e crescimento. A necessidade de com-
petir em um novo ambiente flexivel e integrado, o aprendizado sobre o meio externo, a existéncia de imen-
sos bancos de dados ndo integrados na Web e uma grande quantidade de informagoes inexploradas, sao
fatores que dificultam a tomada de decisdo estratégica nas organizagdes. A Tecnologia da Informagao (TI),
através da Visualizagao da Informagao (VI), associada a teoria administrativa da Inteligéncia Competitiva
(IC), apoia os tomadores de decisdao, na condugdo da estratégia competitiva de uma instituigao educacional.

1.2. ESTRATEGIA, INTELIGENCIA COMPETITIVA E TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Strategos, vocabulo estratégia, é derivado de uma expressao originada na Grécia Antiga, que significava
‘arte do general’ (STEINER e MINER, 1981). Representava um meio de vencer o inimigo, estendido,
posteriormente, a outros campos do relacionamento humano - politico, econémico e ao contexto empre-
sarial, cujo significado preservou o sentido original de aumento das chances de vitdria. Recentemente, o con-
ceito de estratégia, segundo (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000), reside nos planos da alta administracao
para alcangar resultados consistentes com a missdo e os objetivos gerais da organizagao.

Existe um grande potencial a ser descoberto por muitas empresas: a obtengdo das informagoes do
ambiente de negdcios externo e sua incorporagdo ao processo de tomada de decisao. Esta descoberta esta
relacionada com uma drea denominada Inteligéncia Competitiva (LESCA, FREITAS e CUNHA, 1996),
implementada por organiza¢des em nivel mundial. Ambiente competitivo é a andlise dos competidores e
das condigdes de competitividade de um segmento ou regiao em particular. A Inteligéncia Competitiva é
o processo de monitoramento desse ambiente, que proporciona a tomada de decisdes, com base em infor-
magdes, relacionadas a Marketing, Pesquisa & Desenvolvimento e em taticas de longo prazo, nas suas estra-
tégias de negocio. A exploragdo ambiental (environmental scanning) analisa as informagdes externas, num
largo espectro, auxiliando a administragdo para planejar o futuro da organiza¢do. Essa exploragdo inclui,
além de competidores, fornecedores e clientes, também tecnologia, condi¢des econdmicas, ambiente poli-
tico e regulatdrio e tendéncias sociais e demograficas (CHOO, 1999). Inteligéncia Competitiva, segundo
(DUMAINE, 1988), ¢ a arte de espionar legalmente os concorrentes. A Web representa uma respeitavel
acumulac¢do de dados externos existente, mas a sua conversao em capital intelectual requer bons métodos
de recuperagdo. Esses mecanismos sdo desenvolvidos como elementos da inteligéncia corporativa do
negocio, com grande capacidade de exploragdo da Web; o resultado dessa pesquisa se constitui em uma
arma decisiva na competi¢do, no mundo dos negécios (STRASSMANN, 2000).

O acesso e gerenciamento da enorme massa de informagdes, proveniente da informatizagdo crescente
das organizagdes, do avango dos meios de comunicagdo e dos Web services, constituem-se em um desafio
aos estrategistas. A criagdo de alternativas, via T, para apreender estes dados, organiza-los e transforma-
los em informagéo, é necessaria para o suporte & tomada da decisdo, baseada em fatos e ndo apenas na
intuigdo. De alguma maneira, torna-se necessario representar esses dados, para que seja obtida uma melhor
compreensdo e, até mesmo, uma manipula¢io mais clara e uma possivel interpretacdo dos resultados.
Surge entao, a necessidade de criagao e desenvolvimento de novos métodos, que possibilitem uma melhor
utilizacdo dessas informagdes, sendo um deles a Visualizacdo de Informagdes.

1.2. VISuALIZACAO DE INFORMAGOES

A drea de estudos denominada de Visualizagdo de Informagoes surge como alternativa para a
manipula¢ido dos dados, combinando aspectos da visualizagio cientifica, interface homem - méaquina, mi-
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neragdo de dados e computagio grafica (GERSHON e EICK, 1997). Seu principal objetivo é representar vi-
sualmente informagoes e facilitar a compreensdo de conjuntos de dados que, a primeira vista, sio volu-
mosos ou ndo sao facilmente compreendidos em seu estado original, tornando as informagdes que sao
relevantes, objetos mais naturais, mais semelhantes a outros objetos que ja sdo conhecidos e criando
metaforas que possam realizar essas aproximagdes da melhor maneira possivel.

Segundo Manssour (1998), a area denominada de Visualizagao de Dados, dentro da Ciéncia da
Computagdo, engloba técnicas para a manipulagdo e visualizagao de informagoes, originadas de areas como
a engenharia, financas, marketing e administrativas. A drea de Visualizagdo de Informagdes é capaz de unir
os dois maiores sistemas de processamento de informagdes conhecidos: a mente humana e o computador.
Um sistema de processamento manipula dados, transformando-os em formas visuais, explorando assim, o
potencial que as pessoas tem de reconhecer e analisar padrdes visuais (CEMIN e FREITAS, 2000).

Este artigo procura potencializar iniciativas tedricas e praticas, no sentido de desenvolver os estudos
no ambito da gestdo competitiva, associados a Visualizagdo da Informagao.

2. PROPOSTA DE TRABALHO

Este trabalho foi conduzido com base em uma investiga¢io qualitativa exploratoria, através de um Es-
tudo de Caso, relativo a Visualizagdo da Informacao, para analise da estratégia competitiva das institui¢oes
na Web. Explora especificamente contribui¢oes que a TI pode proporcionar ao estrategista, através de um
Método de Visualizagdo de Informagdes, aplicado aos links das paginas de instituigdes educacionais
competidoras.

2.1. Caso

O Estudo de Caso foi conduzido no Centro de Ensino Médio Pastor Dohms (CEMPD) - Porto Alegre -
RS - Brasil, através da verifica¢ao interna das informagoes contidas na sua pagina Web e da verificacdo
externa das paginas Web, de outras cinco escolas competidoras. A selegio dos nomes das escolas com-
petidoras, para essa investigacdo, foi efetuada com base nos registros contidos em pesquisas ja existentes
realizadas pelo CEMPD. Entretanto, esses nomes nao estio divulgados por razdes éticas e sigilosas,
respeitada a estratégia competitiva do préprio CEMPD, estando identificados pelas letras B, C, D, E e F.

No contexto deste artigo, a IC estd relacionada aos aspectos externos, expressos através da pesquisa e
comparagdo dos links das paginas Web do CEMPD em relagao as demais cinco competidoras. A
contribui¢io da TT para a andlise e interpretacdo dos dados obtidos, materializa-se através da aplicagao do
Método de Visualiza¢io da Informagdo. Os dados do meio externo sdo comparados com os obtidos no
CEMPD, selecionados e organizados em um grafico visual, constituindo-se em um processo potencial, para
agregar informagéo e gerar conhecimento a escola.

As informagdes obtidas referentes ao CEMPD e aos competidores, estao apresentadas, a seguir, na
Tabela 1, cuja metodologia de coleta e analise dos dados esta explicitada em Rauter (2004). Duas pesquisas
foram realizadas: a primeira, em 11/09/2003, denominada Momento 1 e a segunda, em 23/04/2004,
denominada Momento 2. Na Tabela 1, encontram-se os dados referentes aos dois momentos pesquisados,
organizados da seguinte forma:

o as colunas representam as seis instituicdes educacionais pesquisadas, onde a representada pela letra A
¢ o CEMPD;

o as linhas representam os dados relativos aos links das paginas Web pesquisadas, utilizados para a
comparagdo entre as instituicdes;

o 0s links disponiveis somente no Momento 1, estdo representados na tabela pelo nimero ‘1’ e os
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e} disponiveis somente no Momento 2, estio representados pelo nimero 2’; aqueles encontrados em
=. ambos 0os momentos aparecem representados por ‘1, 2’;
B o as células vazias representam a auséncia dos links nos sites das escolas nos dois momentos.
et
n: TABELA 1 - Links considerados para a comparagido de sites nos momentos um e dois.
§ N° Links / Instituicoes A B C D E F
N 1 Historia 1,2 1 1,2 1,2 1,2 2
S 2 Mantenedora 1,2 1,2 2
T 3 Missdo 1,2 1 2
@ 4 Filosofia 12 12 12
- 5 Estrutura fisica 1,2 1,2 1,2 2 2
5 6  Localizagdo 12 12 12 2
= 7 Acesso 12 12 2
N 8 Entorno 1,2
b= 9  Cursos - informagdo 1 12 12 2
‘I': 10 Centro de linguas 2
7 11 Atividades especiais 1 1,2 1 1,2 2
g 12 Acompanhamento de ensino 1
@ 13 Novidades 12 12 12 2 1,2 2
k] 14 Areas de ensino — inform. 12 12 1 2
«» 15 Laboratérios 12 1.2 2 2 2
: 16 Orient. pedag.—educ.— relig.
= 17 Livros por disciplina 1,2
4 18  Obras raras 1,2
T 19  Acervo 1,2
= 20  Ultimas aquisicdes 1,2
-z 21 Busca enciclopédia 2
S, 22  Geral biblioteca 1,2 1,2 1,2 2
S 23 Administracao 2
'§ 24  Contatos 1,2
o 25  Comunidade 1,2
= 26 Professores 1
= 27  Geral agenda 1,2 1,2 2 2
‘g 28  Matricula 1 1 2 1,2
g 29  Rematricula 1 1,2
. 30 2%viado DOC 1,2
8 31 Aut. Débito automatico 1,2
o 32  Boletim 1,2 1 1,2
& 33  Vida escolar 1,2
o 34  Extrato financeiro 1,2
35  Declaragao valores pagos IR 2
36  Colegas do aluno 1,2
37  FTP —Downloads 1,2
38  Enquetes 2
39  Mensagem mural 2
40  Pais e mestres 1,2 1,2
41 Professores e funcionarios 1,2 1,2 2
42 Grémio estudantil 2 2 2
43 Pais profissionais 1,2
44 Clube de maes 1,2 1,2
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N° Links / Instituicoes A B C D E F
45  Associagao de ex-alunos 1,2 1,2 2
46  Banners 1,2 1,2 1,2

47  Informativos — Newsletter 1,2 1,2 2

48  Imprensa — Qutd. e jornais 1,2 2

49  Seguranga 1,2

50  FAQ (perguntas freqlientes) 1,2

51 Acesso rapido 2

52  Ferram. busca no Web site 1,2

53  Envio de mensagem publica 1

54 Links 1 1,2 1,2 1

55  Ultimas noticias 1,2 1,2 1,2 2 1,2 2
56  Destaques 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 2
57  Forum 1 1,2

58  Ouvir hino 1,2

59  Webcam 1

2.2. MEtono DE VISUALIZACAO

A Visualizagdo de Informagdes é uma drea recente, bastante abrangente no que diz respeito a
transformac¢do dos dados para a compreensdo visual. A aplicagdo de um método de Visualiza¢io da
Informagdo, na Tabela 1, em cardter exploratorio, objetiva transformar os dados coletados, caracter a
caracter, em informagao gréfica visual, proporcionando ao tomador de decisdo uma nova possibilidade de
representagao das informagoes. O método de Visualizagao da Informacdo pode ser descrito da seguinte
maneira: seja uma colegdo de vetores, contendo informag¢des numéricas L = (m;, m,, m3, ..., my), de n
dimensoes. Os valores mi dos vetores descrevem os dados que serdo representados visualmente, através de
cores, agrupados por semelhanga, configurando uma imagem planificada, denominada mapa de cores. Este
mapa é composto por poligonos coloridos, onde os vetores estdo expressos nas colunas e suas dimensoes
representadas nas linhas. Cada poligono representa um valor numérico, pertencente a determinada
dimensao de um vetor do conjunto e recebe uma cor representando as informagdes, segundo critérios atri-
buidos pelo usudrio.

A aplicagdo da técnica proposta sobre um conjunto de dados, exige um método de agrupamento dos
vetores de dados, de forma a uni-los de acordo com suas semelhangas, para a geragdo de imagens, visualmente
compreensiveis. Para tanto, deve-se calcular a semelhanga ou grau de similaridade entre esses vetores de
dados. Isto pode ser obtido, utilizando-se variados métodos, alguns dos quais apresentados a seguir:

« Métodos dindmicos: sio aqueles que comparam as componentes, sem considerar a sua posi¢do
dentro dos vetores. Os vetores sio comparados, procurando seqiiéncias comuns entre eles, ndo
importando a posi¢do onde se encontram. Dentre esses métodos, encontram-se o do coeficiente de
variagdo e o da distincia de edicdo.

o Métodos estaticos: aqueles que comparam os vetores, utilizando as componentes posigdo a posi¢ao,
ou seja, respeitando a seqiiéncia em que as mesmas se encontram dispostas. Entre os métodos esta-
ticos, encontram-se: coeficiente de correlacio, distancia euclidiana (dividida em distancia euclidiana
e distAncia de Manhattan), método dos cosenos e minimos quadrados.

Para obtencdo da visualizagdo dos dados da Tabela 1, optou-se pelo método estatico da distancia
euclidiana, devido a sua caracteristica de comparagdo entre todas as componentes dos vetores e sua con-
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veniéncia de implementagdo em software de representa¢ao visual. O estudo sobre as formas de comparagao
de vetores, bem como informagoes sobre a implementagdo da técnica de Visualizagdo de Informagoes
proposta, estdo descritos e apresentados em Benato (2003).

Os dados contidos na Tabela 1, referentes aos momentos 1 e 2, foram transformados em vetores
conforme o método apresentado. Assim, foram constituidos dois conjuntos de dados, cada um dos quais
com seis vetores (institui¢des) e cingilenta e nove dimensdes (links) para seu processamento em software,
especialmente desenhado e implementado para a sua representacio visual.

3. RESULTADOS

A submissao dos dados ao “Software de Representagdo Visual” resultou nos mapas de cores,
apresentados na Figura 1 e na Figura 2, onde a cor cinza clara informa a auséncia de links nos sites das
escolas e a cor cinza escura informa sobre a presenca de links nesses sites. As institui¢coes, representadas na
Tabela 1 pelas letras A, B, C, D, E e F, assumem nas figuras os numeros 1, 2, 3, 4, 5 e 6, respectivamente.
Os links mantém a correspondéncia original da Tabela 1, representados pelos nimeros 1 a 59. As figuras
sdo constituidas de trés representacbes visuais ou mapas. A primeira visualizacio (mapa esquerdo)
representa as informacdes retiradas da Tabela 1, exatamente como foram transformadas em vetores, ou
seja, ¢ o mapa de cores denominado de “desorganizado”, onde as informagoes nao foram comparadas de
forma nenhuma. A segunda visualizagdo (mapa central) fornece a comparagio entre os links pesquisados.
A terceira visualizagdo (mapa direito) mostra a comparagao das instituigdes com links mais semelhantes.

4. CONCLUSOES

Conclui-se da Figura 1 e da Figura 2 que a institui¢ao educacional 1 (CEMPD) possui maior
quantidade de links, na sua pagina Web, em relacdo as demais instituicdes pesquisadas. A instituicao
educacional 6 possui apenas um link, em sua pagina Web, no Momento 1, podendo-se inferir que a mesma
se encontra “praticamente desativada ou em constru¢io”; no Momento 2, aproximou-se da 1 (CEMPD),
assumindo uma posi¢ao de efetiva competidora. A quantidade de links ativos, nas paginas Web pes-
quisadas, aumentou em relagio ao Momento 1, podendo-se notar uma quantidade maior de componentes
com cores escuras na Figura 2. Houve um distanciamento entre algumas instituigdes educacionais, como
por exemplo, as institui¢des 1 e 2, que na visualizagdio do Momento 1, encontravam-se lado a lado e no
Momento 2, passaram a ocupar posi¢oes opostas. Na Figura 2, constata-se que alguns links foram
eliminados pelas institui¢des: 12, 26, 53 e 59. Através da Figura 1, constata-se o aparecimento de novos
links: 10, 16, 21, 23, 35, 38, 39, 42 e 51.

A aplicagao da Inteligéncia Competitiva como estratégia de analise entre as institui¢oes, através da
Visualizagdo da Informagao, gerou uma representagdo inovadora dos dados coletados. Os mapas de cores
gerados representam a transformagao do dado bruto em informagéo visual, amigavel e reconhecivel aos
padrdes mentais do estrategista, na construgdao de um “Negocio Inteligente”.
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FIGURA 1 - Visual dos links no Momento 1 da pesquisa.
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FIGURA 2 - Visual dos links no Momento 2 da pesquisa.
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