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RESUMO O objetivo desse trabalho é analisar o nivel de evidenciagdo dos indicadores ambientais e socias em empre-
sas de diferentes ramos se atividades, com base nos relatérios de sustentabilidade do ano de 2013. Para isto
realizou-se um estudo exploratério por meio dos relatérios de sustentabilidade divulgados a partir do modelo
G4 da Global Reporting Iniciative, e assim realizou-se a andlise de contetido para classificar as informagoes
divulgadas. Por meio do estudo realizado verificou-se que tanto a evidenciagido de indicadores ambientais
como sociais foram classificadas na maior parte das empresas como baixa. Verificou-se que a evidencia¢ao
do grupo de indicadores ambientais foi levemente superior que dos indicadores sociais, mas ambas encon-
traram-se na maioria das empresas uma classificagdo de baixa. A andlise chegou a conclusio de que o nivel
de evidenciagdo varia entre as empresas, mas nenhuma das empresas analisadas alcangaram o topo no nivel
de evidenciagdo.

Palavras-chave Evidenciagdo. ISE (Indice de Sustentabilidade Empresarial). GRI (Global Reporting Iniciative).

ABSTRACT  The aim of this study is to analyze the disclosure levels of the environmental and social indicators in various
fields of industry, based on sustainability reports from the year 2013. To this end, an exploratory study was con-
ducted, which analyzed the sustainability reports publicized according to the G4 Model at the Global Reporting
Initiative. This led to an analysis of the contents, in order to classify the publicized information. Through the
conduction of the study, it was verified that either the disclosure of both environmental and social indicators
were classified as low for most companies. It was also ascertained that the disclosure level of the group of en-
vironmental indicators was slightly higher than the social indicators, although for most companies, both were
classified as low. The conclusion of the analysis was that disclosure levels vary between different companies, and
none of the analyzed companies managed to reach the top levels of disclosure.
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Nivel de evidenciacdo dos indicadores ambientais e sociais sob a perspectiva da andlise hierdrquica de processos (ahp) —
um estudo exploratdrio nas empresas com melhor desempenho no indice de sustentabilidade empresarial (ise) em 2013

1. INTRODUCAO

O vocabulario da lingua portuguesa descreve que evidenciar é tornar evidente, ptblico,
mostrar com clareza. Evidencia¢io, portanto, vai além de informar, relacionando-se diretamen-
te com a sua divulgacio, ou seja, tornar publico dados e fatos que interessem a diversos usudrios.

Em 2005 foi criado um indice pioneiro na América Latina, o ISE - Indice de Sustentabi-
lidade Empresarial — que evidencia as a¢des das empresas brasileiras com relagdo aos quesi-
tos sustentaveis. Segundo a BM&FBOVESPA, responsavel pela criagdo do indice, o ISE é uma
ferramenta utilizada para analisar os aspectos de sustentabilidade, baseados na eficiéncia dos
seguintes quesitos: econémico, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa.

O principal objetivo do ISE é criar um ambiente de investimentos compativel com a deman-
da de mercado, auxiliar as empresas nas tomadas de decisdes para construir um planejamento
estratégico rentavel, expor o retorno dado pelas empresas preocupadas com a sustentabilidade
estimulando assim a outras empresas a incorporarem as questées ambientais, sociais e de gover-
nanga, aos processos de decisdes sobre os investimentos, tornando o mercado mais atrativo.

A tendéncia de sustentabilidade empresarial vem ganhando for¢a nos ultimos anos e sendo
priorizada com relagédo a aplicagdes financeiras, pois para os investidores uma empresa susten-
tavel, socialmente responsavel e rentavel estda mais preparada para lidar com riscos econdmicos,
ambientais e sociais, gerando valor para o acionista em longo prazo.

O artigo “Analise da evolu¢do da evidenciacdo da contabilidade monetaria da gestdo am-
biental (CMGA) e contabilidade fisica da gestao ambiental (CFGA) no setor de distribui¢do de
energia elétrica brasileiro de 2009 a 2011”, elaborado por Indeque (2013), realizou uma analise
comparativa entre os resultados da evidenciagdo ambiental divulgados entre os segmentos do se-
tor de energia elétrica concluiu que o nivel de evidenciagdo era classificado entre baixo e regular.

Com base nas definigdes fornecidas com relagdo ao ISE (Indice de Sustentabilidade Em-
presarial) e buscando respostas para o problema da pesquisa Qual o nivel de evidenciagdo dos
indicadores ambientais e sociais das empresas com melhor desempenho no Indice de Susten-
tabilidade Empresarial (ISE) em 2013? Este estudo tem como objetivo geral analisar o Nivel de
evidenciagdo dos indicadores ambientais e sociais sob a perspectiva AHP (Analise Hierarquica
de Processos), nas empresas que apresentaram melhor desempenho no ISE (Indice de Sustenta-
bilidade Empresarial) em 2013.

Os objetivos especificos tém como meta: Definir ISE e apresentar suas dimensoes de Cal-
culo; Discorrer sobre a evidencia¢do voluntaria de indicadores sociais e ambientais através do
padrao sugerido pela GRI; Identificar a metodologia de AHP (Analise Hierarquica de Proces-
sos) e relaciona-la a analise de indicadores sociais e ambientais; Realizar um estudo exploratdrio
nas empresas com melhor desempenho no ISE em 2013 de modo a verificar o Nivel de evidencia-
¢do dos indicadores ambientais e sociais sob a perspectiva da metodologia AHP.

A hipétese da pesquisa baseia-se na seguinte indagacdo: Havera diferenca expressa entre
o nivel de evidenciagdo dos indicadores sociais e ambientais nos relatorios de sustentabilidade
divulgados pelas empresas compdem o ISE em 2013?
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O estudo tem como objetivo analisar a evidenciagao nos relatérios de sustentabilidade de
acordo com o padrdo GRI e expandir o conhecimento com relagdo ao ISE (Indice de Sustentabi-
lidade Empresarial) um indice pioneiro no mercado que ainda nédo alcangou todas as empresas
brasileiras, pois poucas sdo as empresas que aceitam participar da pesquisa, respondendo ao
questionario, e a quantidade diminui ainda mais com relagio a divulgacdo das respostas e dos
seus relatdrios.

Quanto aos seus aspectos metodoldgicos, este estudo é composto de uma parte tedrica e
uma parte aplicada. A parte tedrica foi desenvolvida a partir do método bibliografico, foram re-
alizadas pesquisas em artigos sobre indicadores ambientais e Analise Hierdrquica de Processos
(AHP), no site da BM&FBOVESPA sobre a defini¢do do ISE, seus objetivos e aplicagdo. A parte
aplicada foi desenvolvida numa pesquisa exploratoria realizada por meio de um estudo docu-
mental nos relatérios de sustentabilidade divulgados a partir do modelo G4 da GRI - Global
Reporting Iniciative realizando a coleta dos dados e sua analise.

A pesquisa se caracteriza qualitativa na coleta dos dados nos relatorios de sustentabilidade
das empresas e quantitativa na analise e demonstragdo dos resultados. Os critérios de andlise
e classificacdo serdo demonstrados em tabelas realizadas no programa Microsoft Excel e seus
resultados serdo apresentados em graficos e tabelas desenvolvidos no mesmo programa.

O artigo estd organizado com os seguintes topicos: introdugao, referencial tedrico, que
apresenta o ISE e suas dimensdes; evidenciacdo voluntaria de indicadores sociais e ambientais
nas empresas e os principais relatorios utilizados; metodologia de AHP e sua aplicagdo na ana-
lise de indicadores sociais e ambientais; em seguida temos os métodos e procedimentos da pes-
quisa, a analise de resultados, discussdes e as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa é composto por ISE e suas dimensdes, Evidenciagdo
voluntaria de indicadores sociais e ambientais das empresas, através do padrao GRI e Metodo-
logia de AHP e sua aplicagdo na analise de indicadores sociais e ambientais.

2.1. ISE e suas dimensoes

De acordo com as defini¢des retiradas do site da BM&FBOVESPA, o ISE foi criado em
2005 pela BM&FBOVESPA tendo sua metodologia desenvolvida pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVces) da Escola de Administraciao de Empresas de Siao Paulo da Fundacédo
Getulio Vargas (FGV-EAESP) e financiado pelo International Finance Corporation (IFC), brago
financeiro do Banco Mundial. Trata-se de uma iniciativa pioneira na América Latina que tem
como objetivo estimular a responsabilidade ética das corporagdes, criar um ambiente de inves-
timentos compativel com as demandas de desenvolvimento sustentavel, analisar o desempenho
das empresas no aspecto de sustentabilidade utilizando os critérios de eficiéncia econémica,
equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa.
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A BM&FBOVESPA, em 2005, online, definiu uma missdo para apresentar o objetivo do
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE): “Induzir as empresas a adotarem as melhores pra-
ticas de sustentabilidade empresarial e apoiar os investidores na tomada de decisdo de investi-
mentos socialmente responsaveis”.

O Centro de estudos em Sustentabilidade (GVces) da Escola de Administragdo de Empre-
sas de Sao Paulo da Fundac¢ao Getulio Vargas (FGV-EAESP) que sdo responsaveis pelo desen-
volvimento da metodologia de pesquisa do ISE, definem que para compor a carteira do indice é
realizada uma analise das 200 a¢des mais liquidas aplicada na bolsa de valores, sdo selecionadas
no Maximo 40 empresas para participar do processo. O ISE tem suas informacdes atualizadas
através de questionarios que sdo divididos nas seguintes dimensdes: Dimensao Geral; Dimen-
sao Natureza do Produto; Dimensdo Governanga Corporativa; Dimensdo Econdmico-Finan-
ceira; Dimensdo Ambiental; Dimensdo Social; Dimensao Mudangas Climéticas. Defini¢do dos
critérios das dimensdes do questiondrio do ISE:

o Dimensdo Geral: compromissos com o desenvolvimento sustentavel, alinhamento as bo-
as praticas de sustentabilidade, transparéncia das informagdes corporativas e préticas de
combate a corrupgao.

o Dimensao Natureza do Produto: impactos pessoais e difusos dos produtos e servigos ofe-
recidos pelas empresas, adog¢do do principio da precaugio e disponibiliza¢ido de informa-
¢oes ao consumidor.

« Dimensdao Governan¢a Corporativa: relacionamento entre sdcios, estrutura e gestdo do

Conselho de Administragio, processos de auditoria e fiscalizagdo, praticas relacionadas a
conduta e conflito de interesses.

o Dimensdes Econdmico-Financeira, Ambiental e Social: politicas corporativas, gestao,
desempenho e cumprimento legal.

o Dimensdo Mudancas Climaticas: politica corporativa, gestdo, desempenho e nivel de
abertura das informagdes sobre o tema.

Quadro 1 - Divisao dos pesos (100), por dimensédo segundo a BM&FBOVESPA.

DIMENSAO GERAL
CRITERIOS 100
| - Compromissos 15
I1 - Alinhamento 25
Il - Transparéncia 40
IV - Combate a corrupcao 20

DIMENSAO NATUREZA DO PRODUTO

CRITERIOS 100

| - Impactos pessoais do uso do produto 30
I - Impactos difusos do uso do produto 60
Il - Cumprimento legal 10
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DIMENSAO GOVERNANGA CORPORATIVA

CRITERIOS 100

| - Propriedade 30

Il - Conselho de administracao 30

Il - Gestéo 10

IV - Auditoria e fiscalizacao 10

V - Conduta e conflito de interesses 20

DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

CRITERIOS 100

| - Politica 25

Il - Gestéo 35

Il - Desempenho 30

IV - Cumprimento legal 10

DIMENSAO AMBIENTAL

AMBA | AMBB | AMBC | AMBD | AMBE | AMBF
CRITERIO 100 100 100 100 100 100
| - Politica 5 5 5 5 5 40
Il - Gestao 35 40 40 50 55 25
Il - Desempenho 40 35 35 30 25 28
IV - Cumprimento legal 20 20 20 15 15 7
DIMENSAO SOCIAL
CRITERIO 100
I - Politica 25
Il - Gestéo 45
Il - Desempenho 22
IV - Cumprimento legal 8

DIMENSAO MUDANGAS CLIMATICAS

CRITERIO 100

| - Politica 15

Il - Gestéo 45

Il - Desempenho 20
IV - Reporte 20

Fonte: Elaborado pelos autores com base na estrutura pesquisada no site ISE/BM&FBOVESPA (2014).
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O mesmo peso (100) é atribuido para as sete dimensdes, porem as mesmas se subdivide em
critérios, que contemplam os temas acima, onde seus pesos serdo definidos pela relevancia do te-
ma no contexto atual da gestao empresarial e das demandas da sociedade, conforme o Quadro 1
apresentado.

A andlise do indice é realizada pela resposta das perguntas objetivas enviadas no questio-
nario que estdo de acordo com os relatérios de sustentabilidade divulgados pelas as empresas
que compdem a carteira para comprovar de forma amostral as respostas assinaladas no questio-
nario, as empresas selecionadas correspondem a diversos segmentos.

2.2. Evidenciacao voluntaria de indicadores sociais e ambientais das
empresas, através do padrao GRI

As empresas tém o comprometimento de divulgar seus resultados, lucros ou prejuizos, pa-
ra os Orgaos, empresas, funciondrios, pessoas interessadas em conhecer o desenvolvimento, an-
damento da instituicio. Esses relatorios deixaram de ser apenas numéricos, contabeis, deixaram
de abordar apenas o financeiro das empresas, todos os fatores passaram a ser analisados, sejam
eles financeiros, econdmicos, sociais, ambientais, governamentais e etc., porém as informagoes
sobre a sustentabilidade das empresas ¢é tratada de forma voluntaria, e divulgada por meio de
relatdrios e web sites, favorecendo assim a busca de informagdes.

A analise dos fatores sociais e ambientais de acordo com o indice padrao GRI sera ana-
lisada por dados fornecidos pelas empresas que sdo demonstrados por graficos, tabelas ou sao
divulgadas através das respostas subjetivas, explicativas fornecidas pela empresa. O modo de
como a empresa quer divulgar, apresentar essa resposta é relacionada ao critério, procedimento
de cada uma.

Segundo a FGV (Fundagdo Getulio Vargas), online, a Global Reporting Initiative (GRI) é a
metodologia mais difundida e adotada atualmente para a elaboragao de Relatdrios de Sustenta-
bilidade em todo o mundo. As diretrizes da GRI propdem um novo processo de elaboragdo do
relatorio, sendo um importante diferencial de sua aplicacdo a mudanga na gestao das empresas,
o que faz da metodologia um instrumento de promogao de sustentabilidade, mais do que uma
ferramenta para elaboragéo de relatorio.

O indice GRI é estruturado por cédigos que sdo relacionados aos topicos abordados, no
caso dos ambientais o cddigo utilizado do indice é 0 EN, e sdo abordados temas como: materiais,
energia, d4gua, emissoes, efluentes e residuos, produtos e servigos, transporte, geral. Ja os indices
sociais sdo divididos em 4 categorias identificados como: LA - praticas trabalhistas e trabalho
decente, HR - direitos humanos, SO - sociedade e PR - responsabilidade do produto, entre
os temas abordados estdo: Satde e seguranga do trabalho, treinamento e educagio, trabalho
infantil, ndo discriminagdo, Comunidade, corrup¢io, politicas publicas, satide e seguranga do
cliente, privacidade do cliente, entre outros. Informagoes coletadas no site oficial do GRI.

Para que as respostas estejam dentro dos padrdes do Indice GRI, elas devem ser fornecidas
e indicadas a qual item do GRI se refere dentro do relatério de sustentabilidade, a identificacdo
é feita com o codigo do indice destacado abaixo de cada resposta, seja ela, subjetiva, em tabelas
ou em graficos.
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2.3. Metodologia de AHP e sua aplica¢ao na analise de indicadores
sociais e ambientais

Dentre os critérios de avaliagdo conhecidos, o método AHP - Analise Hierdrquica dos
Processos que foi desenvolvido por Tomas L. Saaty no inicio da década de 70 e é o método de
multicritério mais amplamente utilizado e conhecido no apoio a tomada de decisdo. Dessa for-
ma, segundo Costa (2002, p. 16-17) este método baseia-se em trés etapas de pensamento anali-
tico: (I) Construgao de hierarquias — onde o problema ¢é dividido em niveis hierarquicos sendo
que o primeiro nivel da hierarquia corresponde ao propdsito geral do problema, o segundo aos
critérios e o terceiro as alternativas; (II) Defini¢do de prioridades; (III) consisténcia logica. Esse
método auxilia nas tomadas de decisdo, com ele é possivel escolher e justificar sua escolha. A
andlise é realizada através das preferéncias do decisor, ele é quem define suas prioridades e atri-
bui pesos a cada uma delas.

Para Schimizu (2001, p. 295): “AHP é atualmente uns dos métodos mais comentados e apli-
cados na pratica das decisdes a multiplos critérios envolvendo complexidade e subjetividade.”
Esse método ¢ utilizado, ainda, Segundo Saaty (1991) e Vargas (1990) para solucionar proble-
mas: econdmicos; administrativos; sociais; tecnoldgicos; relacionados a educagao; estratégicos;
resolucdo de conflitos; jogos de guerra; e problemas de engenharia; dentre outros.

Em pesquisas realizadas em busca de mais esclarecimentos sobre o método da AHP, de co-
mo ele é definido e quais os critérios utilizados, o blog da revista Management - Mundo Project
define a AHP como um “método utilizado para a tomada de decisdes baseada em multicritério,
os critérios sdo modelados de acordo com a preferéncia dos tomadores de decisdo e uma vez
construido ele é utilizado para analisar, comparar e priorizar as alternativas e solugdes”. O blog
faz um breve resumo dos passos do método AHP e de seus elementos fundamentais.

Passos do método AHP, segundo Trentim (2012):

1. Identificar as alternativas possiveis e os atributos significantes da decisdo;
2. Identificar a significancia relativa entre os atributos;

3. Para cada atributo e para cada par de alternativas, os tomadoresde decisdo indicam suas
preferéncias;

4. As comparagdes entre os atributos e as alternativas sdo registradas em matrizes na forma
de fragdes entre 1/9 e 9. Cada matriz é avaliada pelo seu autovalor para verificar a coerén-
cia dos julgamentos;

5. Calculam-se valores globais de preferéncia para cada alternativa.
Elementos fundamentais do método AHP, segundo Trentim (2012):

o Atributos: as alternativas sio comparadas em relagdo a um conjunto de critérios;

o Correlagdo bindria: para cada critério, duas alternativas sdo comparadas binariamente,
isto é, uma alternativa é preferivel ou indiferente ao outro;

o Escala fundamental: a cada elemento se associa um valor de prioridade numa escala numérica;

o Hierarquia: conjunto de elementos ordenados por ordem de preferéncia em seus niveis
hierarquicos.
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Para encontrar a melhor solu¢io dentre as alternativas definidas, é preciso realizar os se-
guintes pontos: apos a defini¢do dos pesos para cada critério sera possivel verificar a pontuagio
total e aquele que tiver o maior valor serd a melhor decisdo. Na analise dos fatores ambientais
e sociais das empresas serdo distribuidos nos termdémetros da AHP os resultados encontrados,
identificando pela pontuagédo e posi¢do quais foram os fatores mais priorizados entre ambien-
tais e sociais, nas empresas.

Os resultados desses fatores ndo afetam somente a empresa em si, sdo fatores que afetam
o publico em geral, pois temas como politica e corrup¢ao que estdo incluidos nos fatores sociais
preocupam e desrespeitam a todos, pois as empresas estudadas estdo entre as mais desenvolvi-
das e com um bom capital aplicado na bolsa de valores sendo assim qualquer alteragdo negativa
nos resultados dessas empresas interferem na economia e no mercado e nos fatores ambientais
assuntos como agua, residuos sdo de interesse publico.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Objeto de estudo

O objeto dessa pesquisa é caracterizar o nivel de evidenciagdo dos indicadores sociais e
ambientais divulgados nos relatérios das empresas de diferentes ramos de atividades, utilizan-
do como padrido o indice remissivo GRI. O critério de selecdo utilizado foi com base na di-
vulgacdo das respostas do questionario de pesquisa do ISE em 2013. De acordo com o site da
BM&FBOVESPA uma amostra de 22 empresas, listadas no Quadro 2, autorizaram a divulgacéo
das respostas de seus questiondrios.

Quadro 2 - Relagdo das empresas utilizadas no estudo de caso.

EMPRESAS
1. AESTIETE S.A.
2, BCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S.A.
3. BANCO DO BRASILS.A
4, CCRS.A
5. CIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS - CEMIG
6. CIELOS.A.
7. CIAENERGETICA DO CEARA - COELCE
8. CIA SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - COPASA MG
9. CIA PARANAENSE DE ENERGIA - COPEL
10. DURATEXS.A
1. CENTRAIS ELET BRAS S.A. - ELETROBRAS
12 ELETROPAULO METROP. ELET. SAO PAULO S.A.
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EMPRESAS
13. EDP - ENERGIAS DO BRASIL S.A.
14, EVEN CONSTRUTORA E INCORPORADORA S.A.
15. ITAUSA INVESTIMENTOS ITAU S.A.
16. ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
17. KLABIN S.A.
18. LIGTHSS.A.
19. NATURA COSMETICOS S.A.
20. SUL AMERICA S.A.
21, VALES.A.
22, WEGS.A.

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
Para atingir o objetivo desse artigo, analisando a evidencia¢do dos indicadores sociais e
ambientais divulgados pelas empresas, foi coletada uma amostra intencional e nio probabilisti-

ca composta por 70% do universo pesquisado conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Rela¢ao das empresas que serdo analisadas os indicadores do GRI.

EMPRESAS
1. AESTIETE S.A.
2, BCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S.A. - BIC BANCO
3. BANCO DO BRASIL S.A
4, CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE
5. CIA SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - COPASA MG
6. CIA PARANAENSE DE ENERGIA - COPEL
7. DURATEX S.A
8. ELETROPAULO METROP. ELET. SAO PAULO S.A.
9. EDP - ENERGIAS DO BRASILS.A.
10. EVEN CONSTRUTORA E INCORPORADORA S.A.
1. LIGTHS.A.
12. NATURA COSMETICOS S.A.
13. SUL AMERICA S.A.
14, VALES.A.
15. WEGS.A.

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).
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Os resultados das andlises vio demonstrar a clareza das respostas e dos dados fornecidos
pelas empresas, como o objetivo principal do trabalho ¢ identificar e demonstrar a evidenciagao
dos indicadores ambientais e sociais das empresas com melhor desempenho no ISE, em 2013,
as respostas de acordo com o indice padrao GRI sdo necessarias para identificar o nivel de evi-
denciacao.

3.2. Procedimentos de coleta de dados

A primeira informagdo necessaria para coleta de dados foi verificar quais eram os indica-
dores sociais e ambientais do Indice Remissivo GRI e como eles eram classificados e identifica-
dos. O indice ambiental é composto por um total de 34 indicadores, ja o indice social é dividido
em quatro categorias e composto com um total de 48 indicadores. (Segue demonstrativo dos
indicadores nos Quadros 4 e 5). O Quadro 4 apresenta as categorias que dividem os indicadores
sociais, os temas abordados e seus cddigos de identifica¢do.

Quadro 4 - Relagido dos indicadores sociais utilizados na pesquisa.

INDICADORES SOCIAIS
SUB CATEGORIA - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
LA1
Emprego LA2
LA3
Trabalho / Relagdes de Gestao LA4
LA5
LA6
Saude e Seguranca do Trabalho
LA7
LA8
LA9
Treinamento e Educagéo LA10
LAT1
Diversidade e Igualdade de Oportunidades LA12
Igualdade de Remuneragéo entre Mulheres e Homens LA13
LA14
Avaliacéo de Fornecedor para Préticas Trabalhistas
LA15
Préticas Trabalhistas de Reclamacao Mecanismos LA16
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SUB CATEGORIA - SOCIEDADE
SO1
Comunidades Locais
S02
S03
Anti-corrup¢ao S04
S05
Politicas Publicas S06
Comportamento anti-concorrencial S07
Compliance S08
S09
Avaliacdo de Fornecedor de Impactos na Sociedade
S010
Mecanismos de reclamagéo para impactos na sociedade SOo11
SUB CATEGORIA - DIREITOS HUMANOS
HR1
Investimento
HR2
Nao discriminagao HR3
Liberdade de Associacdo e Negociacao Coletiva HR4
Trabalho Infantil HR5
Trabalho Forcado ou Obrigatério HR6
Préticas de Seguranca HR7
Direitos Indigenas HR8
Avaliagéo HR9
HR10
Fornecedor de Avaliagéo dos Direitos Humanos
HR1M
Direitos Humanos de Reclamagéo Mecanismos HR12
SUB CATEGORIA - RESPONSABILIDADE DO PRODUTO
PR1
Saude e Seguranca do Cliente
PR2
PR3
Rotulagem de produtos e servico PR4
PR5
PR6
Comunicagdes de Marketing
PR7
Privacidade do Cliente PR8
Conformidade PR9

Fonte: Elaborado pelos autores com base na estrutura pesquisada no Site do GRI (2014).
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O Quadro 5 apresenta os temas abordados e os cédigos de identificagdo utilizado nos in-

dicadores ambientais.

Quadro 5 - Relagdo dos indicadores ambientais utilizados na pesquisa.

INDICADORES AMBIENTAIS

Materiais

EN1

EN2

Energia

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

Agua

EN8

EN9

EN10

Biodiversidade

ENTM

EN12

EN13

EN14

Emissoes

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

Efluentes e Residuos

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26
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INDICADORES AMBIENTAIS

EN27
Produtos e Servicos
EN28
Conformidade EN29
Transporte EN30
Geral EN31
EN32
Fornecedor de Avaliagdo Ambiental

EN33
Mecanismos de reclamagdes ambientais EN34

Fonte: Elaborado pelos autores com base na estrutura pesquisada no Site do GRI (2014).

Com os indices definidos para a analise, o 2° passo foi a coleta dos relatorios de sustenta-
bilidade do ano de 2013 das empresas escolhidas, os relatorios sdo disponibilizados nos sites das
empresas, com os relatérios em maos foi necessario verificar se todas as empresas divulgavam
seus dados com as identifica¢des do padrdo GRI para que a realizagdo da analise de dados fosse
possivel de ser executada e o resultado foi satisfatorio, pois as 15 empresas escolhidas utilizavam
a identifica¢do do indice GRI nos seus dados.

3.3. Procedimentos de analise de dados

O primeiro procedimento definido para a andlise de dados foi o critério de classificagao
para as respostas de cada indicador, como o objetivo ¢ a evidencia¢ido dos resultados e a melhor
maneira de medir a clareza dos dados é através da comparagao com dados obtidos em anos an-
teriores ou metas estabelecidas para o quesito em questdo, desse modo foi atribuido as seguintes
identificagdes numéricas para a resposta de cada item dos indicadores ambientais e sociais obti-
dos nos relatorios de sustentabilidade do ano de 2013 das empresas listadas. (Quadro 6).

Quadro 6 - Tabela de classifica¢do para as respostas dos indicadores ambientais e sociais.

0 - Nao informou

1 - Informou um ano

2 - Informou mais de 1 ano

3 - Informou mais de 2 anos

Fonte: Elaborado peles autores (2014).

Apos a elaboracao dos critérios de pontuacao ja era possivel identificar quantos pontos
totais seriam necessarios que cada empresa tivesse para obter um resultado de 100% de evi-
denciagdo nos indicadores sociais e ambientais, pois levando em consideragdo que o indicador
social, incluindo as 4 (quatro) categorias, possui um total de 48 indicadores e para obter 100%
de evidenciagdo todos os indicadores teriam que alcangar a nota maxima, 3 (trés), resultando
em uma pontuacio total de 144 pontos, ja os indicadores ambientais possuem um total de 34
indicadores que atribuidos a nota maxima resultam em uma pontuagido total de 102 pontos,
demonstrados nos quadros a seguir.
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Quadro 7 - Pontuagdo total dos indicadores sociais.

INDICADORES SOCIAIS
SUB CATEGORIA - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
LA1 3
LA2 3
LA3 3
LA4 3
LA5 3
LA6 3
LA7 3
LA8 3
LA9 3
LA10 3
LAN 3
LA12 3
LA13 3
LA14 3
LA15 3
LA16 3
TOTAL DE PONTOS 48

SUB CATEGORIA - SOCIEDADE

SO1 3
502 3
S03 3
S04 3
S05 3
S06 3
S07 3
S08 3
S09 3
5010 3
son 3

TOTAL DE PONTOS 33
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SUB CATEGORIA - DIREITOS HUMANOS

HR1 3
HR2 3
HR3 3
HR4 3
HR5 3
HR6 3
HR7 3
HR8 3
HR9 3
HR10 3
HRT 3
HR12 3
TOTAL DE PONTOS 36

SUB CATEGORIA - RESPONSABILIDADE DO PRODUTO

PR1 3
PR2 3
PR3 3
PR4 3
PR5 3
PR6 3
PR7 3
PR8 3
PR9 3

TOTAL DE PONTOS 27

TOTALIZADOR SOCIAL 144

Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com o padrido GRI estudado (2014).
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Quadro 8 - Pontuagdo total dos indicadores ambientais.

INDICADORES AMBIENTAIS
EN1 3
EN2 3
EN3 3
EN4 3
EN5 3
EN6 3
EN7 3
EN8 3
EN9 3
EN10 3
ENT1 3
EN12 3
EN13 3
EN14 3
EN15 3
EN16 3
EN17 3
EN18 3
EN19 3
EN20 3
EN21 3
EN22 3
EN23 3
EN24 3
EN25 3
EN26 3
EN27 3
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INDICADORES AMBIENTAIS
EN28 3
EN29 3
EN30 3
EN31 3
EN32 3
EN33 3
EN34 3
TOTAL DE PONTOS 102

Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com o padrido GRI estudado (2014).

Os dados e quadros apresentados anteriormente sdo a introdugio da coleta de dados, sio as
definicoes e informacdes necessarias para comegar a montar as amostras das analises. O passo
seguinte foi organizar as empresas em uma planilha de Excel em ordem alfabética e comecar a
atribuir os pontos para cada indicador, as planilhas foram separadas por indices e categorias,
resultando em uma planilha para a andlise dos pontos dos indicadores ambientais e em 4 para
a analise dos pontos dos indicadores sociais. Apos a pontuagdo ser atribuida a cada indicador e
em todas as empresas, encontra-se uma pontuagio total que representa o somatdrio dos pontos
dos indicadores das empresas em analise e os resultados sdo classificados de acordo com os
critérios a seguir.

Quadro 9 - Classificacdo de acordo com os pontos.

INDICADORES AMBIENTAIS Alto-65a 102
EN1-EN34 Moderado - 33 a 64
Pontuag¢ao maxima: 102 Baixo-1a32
INDICADORES SOCIAIS Alto-33a48
SUBCATEGORIA: Praticas trabalhistas e trabalho decente Moderado - 17 a 32
Pontuagao maxima: 48 Baixo-1a16
INDICADORES SOCIAIS Alto-25a36
SUBCATEGORIA: Direitos humanos - HR1 - HR12 Moderado - 13 a 24
Pontuagdo maxima: 36 Baixo-1a12
INDICADORES SOCIAIS Alto-23a33
SUBCATEGORIA: Sociedade - SO1 - SO11 Moderado - 12 a 22
Pontuacao maxima: 33 Baixo-1a11
INDICADORES SOCIAIS Alto-19a27
SUBCATEGORIA: Responsabilidade do produto - PR1 - PR9 Moderado-10a 18
Pontuagao maxima: 27 Baixo-1a9

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos critérios de classificagao definidos pela pesquisa (2014).

GEPROS. Gestao da Produgao, Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano 11, n° 1, jan-mar/2016, p. 1-28 | 17



Nivel de evidenciacdo dos indicadores ambientais e sociais sob a perspectiva da andlise hierdrquica de processos (ahp) —
um estudo exploratdrio nas empresas com melhor desempenho no indice de sustentabilidade empresarial (ise) em 2013

Definido o critério de classificacdo da pontuac¢io total de cada empresa referente a cada
indicador, chegou o momento de organizar as empresas de acordo com a sua pontuagdo na
perspectiva da Andlise Hierdrquica de Processos (AHP). Os resultados foram demonstrados
nos termdmetros da AHP (Analise Hierdrquica de Processos), que nos indices ambientais foram
separados pelos seus grupos, que sdo:

o Grupo de Materiais — EN1 e EN2

o Grupo de Energia - EN3 ao EN7

« Grupo Agua - EN8 a0 EN10

o Grupo Biodiversidade - EN11 ao EN14

e Grupo Emissoes - EN15 ao EN21

« Grupo Efluentes e Residuos - EN22 ao EN26
« Grupo Produtos e Servicos - EN27 e EN28

o Grupo Conformidade - EN29

o Grupo Transporte - EN30

o Grupo Geral - EN31

o Grupo Fornecedor de Avaliagio Ambiental - EN32 e EN33

o Grupo Mecanismos de Reclamagdes Ambientais — EN34

Os indicadores sociais, dado a amostra ser extensa, pois ¢ dividido em 4 categorias com
um total de 48 indicadores e a fim de facilitar a identificacdo da evidencia¢iao do grupo de indi-
cadores sociais a composi¢do nos termdémetros da AHP (Analise Hierarquica de Processos), foi
realizada por categorias.

o Categoria Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente - LAl ao LA16
o Categoria Direitos Humanos - HR1 ao HR12

 Categoria Sociedade - SO1 ao SOI11

« Categoria Responsabilidade do Produto — PR1 ao PR9

Os termOmetros da Analise Hierdrquica de Processos (AHP) serdo demonstrados nos
apéndices dessa pesquisa identificados como Apéndice A e B.

A Gltima andlise realizada com os dados obtidos da pesquisa foi realizar a porcentagem de
cada empresa, levando em considerac¢io o total de pontos atingidos sob a pontua¢do maxima,
no caso dos indices sociais foi possivel chegar a esse valor somando o valor que cada empresa
atingiu em cada categoria para poder chegar a um unico total e calcular a porcentagem sob o
valor total também das quatro categorias. Esses resultados de percentual serdo demonstrados
em forma grafica de colunas na analise dos resultados dessa pesquisa.
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4. RESULTADOS

O estudo exploratorio foi realizado nos relatérios de sustentabilidade do ano de 2013 das
empresas: AES TIETE S.A., BCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S.A. (BIC BANCO), BAN-
CO DO BRASIL S.A, CIA ENERGETICA DO CEARA -COELCE, CIA SANEAMENTO DE
MINAS GERAIS-COPASA MG, CIA PARANAENSE DE ENERGIA-COPEL, DURATEX S.A,
ELETROPAULO METROP. ELET. SAO PAULO S.A., EDP - ENERGIAS DO BRASIL S.A.,
EVEN CONSTRUTORA E INCORPORADORA S.A., LIGTH S.A., NATURA COSMETICOS
S.A., SUL AMERICA S.A., VALE S.A., WEG S.A., analisando o desempenho organizacional na
evidenciagdo dos fatores ambientais e sociais.

Nos critérios de avaliagdo com relagdo a pontuacdo das empresas onde foram classificados
como, Bom, Moderado e Baixo tanto para os indicadores sociais como ambientais as empresas
ndo chegaram a um resultado satisfatorio. Nos indicadores ambientais somente duas empresas
atingiram pontuagdes para se agrupar na classificacio “Bom” e a maioria delas foram classifi-
cadas com um resultado “Baixo”. Nos indicadores sociais foi obtido um resultado inferior ao
dos ambientais, das quatro categorias analisadas em trés delas nenhuma das 15 empresas da
amostra atingiram a pontua¢ido minima para se classificar como “Bom” e em todas as catego-
rias a classificacdo mais atingida foi a “Ruim”, segue o quadro com os resultados da andlise por
pontuacgdo.

Quadro 10 - Resultado da classificagdo das pontuagdes dos indicadores ambientais.

EDP-ENERGIAS DO BRASIL

ALTO-654a 102 NATURA

EVEN

LIGTH

VALE
BANCO DO BRASIL

MODERADO - 33 a 64

INDICADORES AMBIENTAIS
ENT-EN34
Pontuacao maxima: 102

DURATEX
WEGS.A.
COELCE
ELETROPAULO

BAIXO-1a32 AES TIETE
COPASA - MG
SUL AMERICA
BICBANCO
COPEL

Fonte: Elaborado pelos autores (2014) com base na analise dos relatérios de sustentabilidade das empresas
selecionadas.
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Figura 1 - Resultado por percentual dos indicadores ambientais.

CLASSIFICACAO DOS INDICADORES AMBIENTAIS

m % POR CLASSIFICACAO

60%

13%

ALTO MODERADO BAIXO

Fonte: Elaborado pelos autores com base na andlise dos relatorios de sustentabilidade das empresas selecio-
nadas (2014).

O Quadro 10 e a Figura 1 mostram que a maioria das empresas analisadas, (60%), apresen-

taram um nivel de evidencia¢io baixo, de acordo com a classifica¢do da pontuacio definida dos
indicadores ambientais, e apenas 13% das empresas apresentaram um nivel de evidenciagio alto.
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Quadro 11 - Resultado da classificagdo das pontuag¢des dos indicadores sociais.

INDICADORES SOCIAIS
SUB CATEGORIA: Praticas trabalhistas e
trabalho decente
LA1-LA16
Pontuagdo maxima: 48

ALTO-33a48

NATURA

MODERADO - 17 a 32

VALES.A.
BANCO DO BRASIL
LIGTH
COPASA - MG
WEGS.A.
EVEN
BICBANCO
DURATEX

BAIXO-1a16

COELCE
SUL AMERICA
EDP-ENERGIAS DO BRASIL
COPEL
AES TIETE
ELETROPAULO

INDICADORES SOCIAIS
SUB CATEGORIA: Direitos humanos
HR1-HR12
Pontuagao maxima: 36

ALTO-25a36

MODERADO - 13 a 24

NATURA

BAIXO-1a12

VALES.A.
LIGTH
EVEN
DURATEX
EDP-ENERGIAS DO BRASIL
BICBANCO
BANCO DO BRASIL
COPASA - MG
WEGS.A.
SUL AMERICA
COELCE
COPEL
AES TIETE
ELETROPAULO

INDICADORES SOCIAIS
SUB CATEGORIA: Sociedade
S01-S0M
Pontuacao maxima: 33

ALTO-23a33

MODERADO - 12a 22

NATURA

BANCO DO BRASIL

BAIXO-1a11

VALES.A.
LIGTH
COPEL

COPASA - MG
EVEN
BICBANCO
SUL AMERICA
EDP-ENERGIAS DO BRASIL
DURATEX
COELCE
AES TIETE
ELETROPAULO
WEGS.A.
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ALTO-19a27
LIGTH
MODERADO-10a 18 NATURA
COELCE
EVEN
INDICADORES SOCIAIS EDP-ENERGIAS DO BRASIL
SUB CATEGORIA: Responsabilidade BANCO DO BRASIL
do produto COPASA - MG
PR1-PR9 BIC BANCO
Pontuagao maxima: 27 BAXO- 129 ELETROPAULO
DURATEX
VALES.A.
WEGSS.A.
COPEL
AES TIETE
SUL AMERICA
Fonte: Elaborado pelos autores com base na analise dos relatorios de sustentabilidade das empresas selecio-
nadas (2014).
Figura 2 - Resultado por percentual dos indicadores sociais.
CLASSIFICACAO DOS INDICADORES SOCIAIS
= % POR CLASSIFICACAO
93% o
87% 80%
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SUB CATEGORIA: SUB CATEGORIA: SUB CATEGORIA: SUB CATEGORIA:
PRATICAS DIREIT OS HUMANOS SOCIEDADE RESPONSABILIDADE
TRABALHISTAS DO PRODUTO

Fonte: Elaborado pelos autores com base na analise dos relatorios de sustentabilidade das empresas selecio-
nadas (2014).
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O Quadro 11 e a Figura 2 apresentam os resultados da classifica¢ao das pontuagdes dos indi-
cadores sociais por sub categorias, neles observa-se que apenas a sub categoria praticas trabalhistas
identificaram-se empresas classificadas como nivel alto (mesmo que em pequeno percentual 7%)
e 53% como moderado, sendo este o grupo em que as empresas analisadas obtiveram melhor evi-
denciac¢do. Os outros trés grupos analisados (direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo
produto) apresentaram um nivel de evidenciagao baixo (em sua maijoria) e moderado.

Os resultados demonstrados foram organizados nos termometros da Analise Hierarquica
de Processos (AHP), mas pela extensiao do modelo da analise eles foram anexados nos apéndices
dessa pesquisa (Apéndices A e B).

Figura 3 - Resultado da analise dos indices ambientais por percentual das empresas.
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u EMPRESAS

%
88% 79%

63%
51% 51% 40,
31% 31%

30% 5o

: r L O (€3 O A
& & T & o & & F &P T F T
F VI F T E S F ;&
& & S P G T A A o
d;) 4 o Q <& A i had »
S o° S ¥
& ?S\(‘ g ks
& Q
8
<3

Fonte: Elaborado pelos autores com base na andlise dos relatérios de sustentabilidade das empresas selecio-
nadas (2014).
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Figura 4 - Resultado da analise dos indices sociais por percentual das empresas.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na analise dos relatorios de sustentabilidade das empresas selecio-
nadas (2014).

Ao analisar as Figuras 3 e 4 verificam-se os resultados de cada um dos indicadores, é pos-
sivel identificar que nenhuma das empresas atingiu 100% de evidenciagdo nas respostas obtidas
pelo Indice Remissivo Padrdo GRI, nenhuma das empresas atingiram a pontua¢do mdxima em
nenhuma das categorias estudadas. A andlise grafica resulta no percentual de evidenciagdo de
todas as empresas nos indicadores ambientais e sociais, destaca-se dois resultados importan-
tes, com relagdo a empresa NATURA COSMETICOS S.A. que lidera o ranking das empresas
com o maior nivel de evidenciacdo nos dois indicadores, ja a empresa CIA PARANAENSE DE
ENERGIA-COPEL apresenta um percentual bem baixo nos dois indicadores.

Os indicadores ambientais e sociais ndo apresentaram uma diferenga expressiva com rela-
¢do aos resultados encontrados na andlise.
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5. DISCUSSOES

Ao tentar elevar o relatorio de sustentabilidade ao mesmo nivel de rigor, comparabilidade
e credibilidade que os relatdrios financeiros, a GRI coloca a questdo da sustentabilidade em
destaque nas organizagdes. Assim, mesmo que uma empresa nao esteja exatamente no cami-
nho da sustentabilidade, o processo de cria¢do do relatorio cria uma movimentagio interna. As
discussdes e questionamentos decorrentes ajudam, dessa maneira, a identificar os pontos pas-
siveis de melhora e as praticas da empresa que possam estar, eventualmente, comprometendo a
sustentabilidade e, consequentemente, prejudicando a imagem da organizagdo perante as partes
interessadas. Assim, com base nos estudos anteriores discutidos na sec¢do referencial tedrico,
observou-se que, os resultados da sua pesquisa complementam e refutam a teoria.

Por meio do estudo realizado observou-se que tanto a evidenciagdo de indicadores am-
bientais como sociais foram classificadas na maior parte das empresas como baixa. Verificou-se
que a evidenciagdo do grupo de indicadores ambientais foi levemente superior que dos indica-
dores sociais, mas ambas encontraram-se na classificacdo de baixa.

O estudo encontrou resultados semelhantes de classificacdo ao encontrados por Indeque (2013).

6. CONCLUSOES

Na analise como um todo o estudo respondeu a todos os questionamentos que entoavam
a pesquisa e atingiu seu objetivo de medir a evidencia¢io nos relatorios de sustentabilidade. O
estudo discorreu sobre todos os objetivos especificos, apresentando seu referencial tedrico.

No final o estudo atingiu ao objetivo de responder a pergunta que entoava essa pesquisa,
Qual o nivel de evidenciagdo dos indicadores ambientais e sociais das empresas com melhor de-
sempenho no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) em 2013?Através de gréficos que de-
monstraram o percentual de evidenciagdo atingido por cada empresa em cada indicador e res-
pondendo a hipdtese que questionava se haveria diferenca expressa entre o nivel de evidencia¢do
dos indicadores sociais e ambientais nos relatérios de sustentabilidade divulgados pela empresa
que compdem o ISE em 2013? Verificou-se que tanto a evidencia¢do de indicadores ambientais
como sociais foram classificadas na maior parte das empresas como baixa. Verificou-se que a
evidenciag¢do do grupo de indicadores ambientais foi levemente superior que dos indicadores
sociais, mas ambas encontraram-se na classificacdo de baixa.

Por meio da analise pode-se destaca-se dois resultados importantes nos grupos de indica-
dores ambientais e sociais: a NATURA COSMETICOS S.A. que liderou o ranking das empresas
com o maior nivel de evidencia¢ao nos dois grupos de indicadores e CIA PARANAENSE DE
ENERGIA-COPEL apresentou um percentual mais baixo nos dois grupos de indicadores.
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E importante destacar que o mau desenvolvimento de alguns indicadores influencia, di-
retamente, na sociedade. Destacam-se como pontos principais e mais importantes as Praticas
trabalhistas, os Direitos Humanos e a Sociedade, para as mudangas, pois sao assuntos delicados,
importantes e de interesse publico. Acredita-se que quanto mais transparente a empresa for, as
suas praticas relacionadas a esses temas, mais investimentos e parceiros, ela consegue conquis-
tar, sem contar a valorizagio dos seus funcionarios, da sua equipe, pois uma equipe satisfeita s6
tende a contribuir e conquistar resultados.

Como sugestdo para pesquisas futuras, seria interessante verificar a evidenciagao de ou-
tros indicadores importantes, como por exemplo, 0 econémico, analisar a evolu¢do de empresas
que vem aderindo a divulgar seus relatérios no padrdao GRI realizando um comparativo dos
anos para se ter a propor¢do de como esses critérios estdo se expandido no mercado, além de
verificar a evolugdo dos resultados.

As principais limitagdes encontradas na pesquisa foram a falta de referencia tedrica com
relagdo ao ISE - Indice de Sustentabilidade Empresarial, suas definigdes, objetivos, critérios,
estdo divulgados nos sites da BM&FBOVESPA, FGV, mas ndo foram identificados livros que
tratassem desse indice, talvez por ser um indice pouco utilizado no mercado e a analise de da-
dos, pois a pesquisa se limitou a analisar apenas o ano de 2013.

Como restrigdes as conclusoes do estudo realizado, pode-se mencionar que os resultados
encontrados estdo restritos aos indicadores, aos anos e as empresas analisadas. Outra restricdo
encontrada, no decorrer da realizagdo do estudo, foi a pouca disponibilidade de pesquisas que
tratam da AHP.

Por se tratar de um assunto ainda pouco explorado, espera-se que a presente pesquisa sirva
de base para o surgimento de outras. Sugere-se a utilizacao desta metodologia em outros setores,
por exemplo.
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