RECEBIDO
03/10/2016

APROVADO
06/01/2017

Pesquisa cientifica como fonte de inovacao em hospitais
altamente reconhecidos no Mundo e no Brasil

Scientific research as an innovation source in highly reputable hospitals in the
World and Brazil

Eduardo Botti Abbade' - Centro Universitario Franciscano - Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

RESUMO A gestio eficiente do conhecimento e da inovagio é encarada como orientagio capaz de conduzir or-
ganizagdes a patamar de exceléncia e elevado desempenho. O engajamento de organizagdes no desen-
volvimento de pesquisas cientificas e produgdo académica pode ser visto como indicador associado ao
grau de inovagdo e construgdo de conhecimento acerca de melhores praticas e tecnologias. Este estudo
objetivou analisar o nivel de produtividade académico-cientifica dos maiores hospitais mundiais e
brasileiros em termos de reconhecimento, relacionando tal produtividade com a posigdo de exceléncia
e destaque no setor hospitalar em nivel mundial. Foram selecionados os 10 maiores hospitais mun-
diais e os 10 maiores hospitais brasileiros, com expressivo reconhecimento em termos de exceléncia e
qualidade. Foi considerado o ranking dos hospitais mundiais apresentado pelo Portal Hospitals-We-
bometrics (2015) assim como as publica¢des académicas registradas no portal SCOPUS (selecionado
devido as ferramentas analiticas disponiveis nos campos de pesquisa do sistema do portal), para cada
um dos 20 hospitais selecionados. Os resultados sugerem que existe uma forte associagdo entre a
posicdo de exceléncia e reconhecimento mundial dos hospitais com seus respectivos niveis de produ-
tividade académico-cientifica. Ademais, observou-se que a produtividade cientifica estd fortemente
concentrada nas areas médicas em todos os 20 hospitais considerados. Dentre os hospitais brasileiros,
0s que apresentam maior destaque em produg¢ao académico-cientifica sdo o Instituto do Coragéo do
Hospital das Clinicas e o Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

Palavras-chave: Gestiao em Satide. Conhecimento Cientifico. Gestao Hospitalar. Produgao Acadé-
mica. Visao Baseada em Recursos.

ABSTRACT  Efficient management of knowledge and innovation is considered a guide capable of leading organi-
zations to excellence and positions of high performance . Engaging organizations in the development
of scientific and academic research can be seen as an indicator associated with the degree of innova-
tion and knowledge construction concerning best practices and technologies. Thus, this study aimed
to analyse the academic and scientific productivity level of the highly reputable hospitals in the world
and Brazil, relating such productivity to the position of excellence and prominence in the hospital
sector worldwide. This study selected the 10 hospitals from the world and the 10 hospitals from Brazil
with higher significant recognition in terms of excellence and quality. This study used the ranking of
the world’s hospitals presented by Portal Hospitals-Webometrics (2015) as well as the academic pu-
blications registered in SCOPUS portal for each of the 20 selected hospitals. The results suggest that
there is a strong association between the position of excellence and worldwide recognition of hospitals
and their academic and scientific productivity levels. Furthermore, scientific productivity is heavily
concentrated in the medical fields in all 20 hospitals considered. Among the Brazilian hospitals, those
with greater emphasis on academic-scientific production are the Instituto do Coragdo do Hospital das
Clinicas and the Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

Keywords: Health Management. Scientific knowledge. Hospital management. Academic production.
Resource Based View.
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1.INTRODUCAO

Ao considerarmos os padroes de conduta das organizag¢des e suas orien-
tagdes estratégicas, multiplas visdes e abordagens tedricas emergem. Algumas
abordagens da estratégia organizacional focam sua aten¢do em elementos do
ambiente (ou contexto ambiental) da organizagdo e seus competidores (POR-
TER, 1980; 1985). Ja outras abordagens focam maior atengdo aos elementos
internos organizacionais, como os recursos e capacidades (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997; BARNEY, 1991), estrutura organizacional e orientagdo para a
aprendizagem (BAKER; SINKULA, 1999; CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO,
2002; HULT, et al., 2004; SLATER; NARVER, 1995). Este estudo possui seu foco
na andlise da produgdo de conhecimento cientifico em hospitais e clinicas de
amplo reconhecimento e exceléncia tendo como pano de fundo tedrico a Visao
Baseada em Recursos (VBR) (WERNERFELT, 1984) e a gestao do conhecimento
e inovagdo com foco na aprendizagem organizacional (KHANDEKAR; SHAR-
MA, 2006; PRIETO; REVILLA, 2006). De fato, considera-se que institui¢des
hospitalares, organizagdes que costumeiramente adotam uma estrutura de bu-
rocracia profissional (MINTZBERG, 1993), necessitam de constante inovagao e
conhecimento (WERNERFELT, 2011) em termos de pesquisa cientifica, abran-
gendo areas relacionadas a satide e gestao. Assim, o argumento para tal enfoque
¢ o de que o desenvolvimento de conhecimento cientifico em tais institui¢des é
um recurso organizacional de grande valor e que fomenta o desenvolvimento da
aprendizagem em nivel organizacional e institucional.

O sistema de saude Brasileiro carece de atengdo especial dada a sua condi-
¢do deficitéria em atender as demandas da populagao brasileira. E sabido que
existe uma caréncia nacional e internacional urgente em termos de infraestru-
tura de saude publica e de uma rede hospitalar competente e com reconhecidos
padroes de exceléncia. Em relatério apresentado pelo Tribunal de Contas da
Unido, e divulgado no portal Gl em 2014, 77% dos hospitais brasileiros man-
tém leitos desativados porque nao ha equipamentos minimos, como monitores
e ventiladores pulmonares; em 45% dos hospitais auditados os equipamentos fi-
cam sem uso porque faltam contratos de manuten¢ao; 48% dos hospitais sofrem
com deficiéncia de instrumentos e méveis basicos para prestacao dos servicos
(PORTAL G1, 2014).
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E necessério encarar organizacdes hospitalares como organizagdes a serem
profissionalizadas em termos de processos de gestdo e estratégias. De modo a
proporcionar melhores condigdes de gestdao a rede hospitalar de atendimento a
saude, modelos de gestdo organizacional e condutas empresariais amplamente
disseminadas no setor privado podem vir a ser empregadas em ambito hospi-
talar proporcionando melhores condi¢oes de gestao. Tematicas e condutas es-
tratégicas de gestao associadas a gestdo do conhecimento e aprendizagem, ino-
vagdo estratégica e gerenciamento de recursos e capacidades, tendo como foco
a construgdo de competéncias e vantagem estratégica poderao conduzir a rede
nacional de atengdo a saiide a novos patamares de exceléncia em gestao, propor-
cionando condigdes de melhores desempenhos para organizagdes hospitalares.

Considerando os argumentos levantados, este estudo tem como objetivo
analisar o nivel de produtividade académico-cientifica dos maiores hospitais
mundiais e brasileiros, relacionando tal produtividade com a posicao de exce-
léncia e destaque no setor hospitalar em nivel mundial. Este estudo se justifi-
ca pela necessidade de compreender as agdes e condutas estratégicas que tém
a capacidade de elevar a posicdo de reconhecimento e exceléncia de institui-
¢des clinicas e hospitalares. Considerando que a rede de atendimento da saude
publica brasileira carece de urgente atengao e profissionalizagdo em termos de
gestao, compreender as condutas estratégicas capazes de promover a exceléncia
em tais institui¢des torna-se imprescindivel. Logicamente ¢ necessdrio conside-
rarmos que existe um distanciamento entre produtividade académico-cientifica
e exceléncia em gestao. No entanto, tais elementos a gestao do conhecimento,
aplicado e cientifico, tem elevado potencial de alavancar as competéncias orga-
nizacionais rumo a uma posicao de destaque e exceléncia. Com isso, este estudo
busca posicionar comparativamente os maiores hospitais brasileiros frente aos
maiores hospitais mundiais considerando a produtividade académico-cientifi-
ca. Ademais, por meio de tal compreensao, esforcos melhor direcionados po-
derao ser implementados em hospitais e clinicas em nivel nacional e regional.
Logo, esta proposta de estudo conta com uma justificativa e motivagao tedrica
e pratica. Complementarmente, este estudo também é motivado pelo interesse
em atestar e consolidar o papel da pesquisa cientifica em organiza¢des nao aca-
démicas como forma de promover capital intelectual e capacidades estratégicas
organizacionais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A Visao Baseada em Recursos (VBR) tem como ponto de origem os tra-
balhos de Penrose (1959) e Nelson e Winter (1982). A VBR ¢ uma abordagem
tedrica que busca analisar os recursos organizacionais a partir de uma perspec-
tiva estratégica com foco na obtencdo de vantagens competitivas sustentaveis
(WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991; 2001). De fato, a VBR argumenta que
a esséncia da competitividade reside na capacidade de uma organizagao desen-
volver recursos e competéncias unicas (WERNERFELT, 1984), o que a distin-
gue por meio de elementos diferenciadores tnicos e de dificil imitagdo. Cabe
salientar que essa abordagem tedrica também argumenta que, considerando os
multiplos recursos e capacidades organizacionais (derivadas da articula¢ao dos
multiplos recursos), as organizagdes se tornam altamente heterogéneas (PETE-
RAF, 1993; RUGMAN; VERBEKE, 2002). Ademais, a VBR analisa diferentes e
complementares dimensdes organizacionais associadas a performance susten-
tavel, auxiliando no desenvolvimento organizacional em prol da obten¢ao de
vantagens competitivas e distin¢ao perante o mercado (MAKADOXK, 2011; LO
NIGRO et al., 2012).

Barney (1991) se dedica a analisar e explicar como recursos sao utilizados
e articulados para se obter performances superiores e sustentaveis em um mer-
cado competitivo. Para a VBR, os recursos sdo ativos associados a uma orga-
nizagdo em um determinado momento que podem ser avaliados como sendo
valiosos (agregam valor), raros, inimitaveis e nao-substituiveis (BARNEY, 1991).
Considerando os recursos organizacionais, Barney (1991) os lista como sendo:
(1) recursos de capital fisico incluem a tecnologia fisica usada em uma empresa,
as suas instalagdes e equipamentos, sua localizagdo geografica e seu acesso a ma-
térias-primas; (2) recursos de capital humano incluem a formacao, experiéncia,
bom senso, inteligéncia, relacionamentos e percep¢ao individual dos gerentes e
colaboradores de uma empresa; e (3) recursos de capital organizacional incluem
a sua estrutura formal, seu planejamento formal e informal, seus sistemas de
controle e coordenacdo, bem como as relacoes informais de coordena¢ido entre
os grupos dentro da empresa e entre a empresa com aqueles em seu ambiente.

Complementarmente a VBR, as orienta¢des estratégicas focadas na apren-
dizagem organizacional e na inovagao representam posturas estratégicas vincu-
ladas a cultura organizacional com foco acentuado na geragdo, disseminagao e
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utilizacao do conhecimento (ABBADE; ZANINI; SOUZA, 2012) assim como no
foco acentuado para o desenvolvimento de novas ideias relacionadas a produ-
tos e processos (DAMANPOUR, 1991; HULT; KETCHEN, 2001; LUKAS; FER-
RELL, 2000). De fato, a aprendizagem organizacional tem potencial de elevar
significativamente o desempenho organizacional (ABBADE, 2012). De fato, na
abordagem de Mintzberg et al. (2005), a escola da aprendizagem refor¢a que a
formulagdo da estratégia é encarada como um processo emergente, fortemente
baseado na aprendizagem organizacional construida ao longo do tempo. Assim,
a aprendizagem proporciona condi¢des para a gestdo de mudangas e aprimora-
mento organizacional.

A gestao do conhecimento e a aprendizagem organizacional sao defini¢oes
atreladas a postura estratégica organizacional associada as agdes que visao man-
ter as organizagdes atualizadas frente as exigéncias do mercado competitivo,
aumentando assim o desempenho organizacional (KHANDEKAR; SHARMA,
2006; PRIETO; REVILLA, 2006). Uma organiza¢ao orientada para a aprendi-
zagem oferece condi¢des para melhorar o desempenho organizacional através
de processos inovadores e do desenvolvimento de uma compreensao melhor do
mercado (BAKER; SINKULA, 1999; CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO, 2002;
HULT, et al., 2004; SLATER; NARVER, 1995).

Complementarmente, a postura de orientagdo para a inovagdo, associada
fortemente a orientagdo para a aprendizagem definem a dire¢do das estraté-
gias organizacionais e agdes especificas no sentido de promover habilidades e o
processo inovador. A abordagem a inovagao pode ser focada na alocagao de re-
cursos, tecnologias, funcionarios, operagdes e mercados (SIGUAW; SIMPSON;
ENZ, 2006). Uma inovagdo pode ser relacionada a um produto, um processo
tecnoldgico, uma estrutura de gestao ou programas associados aos membros de
uma dada organizagao (KIMBERLY, 1981; TUSHMAN; NADLER, 1997). Dessa
forma, uma forte orientacao para a inovagdo, assim como para a aprendizagem
estd presente em organizagdes que constantemente buscam implementar no-
vas ideias, produtos ou processos (DAMANPOUR, 1991; HULT; KETCHEN,
2001; LUKAS; FERRELL, 2000). Como resultado, assim como a aprendizagem,
a postura de inovagdo nas organizagdes apresenta forte potencial de promover
aumento do desempenho organizacional nas trés esferas da sustentabilidade
(ABBADE, 2014).
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3. METODO

Este estudo emprega o método de estudo de multi-casos comparativos (YIN,
2013). Tal método ¢ sugerido para estudos cujo propdsito seja analisar comparati-
vamente multiplos objetos de estudo, confrontando os resultados obtidos e identi-
ficando implicagdes para as diferencas identificadas entre os mesmos. Para tanto,
foram selecionados os 10 maiores hospitais mundiais e os 10 maiores hospitais
brasileiros, com expressivo reconhecimento em termos de exceléncia e qualidade.
Foi adotado o quantitativo 10 devido ao julgamento do pesquisador ao considerar
que tal amostra é representativa para os objetivos especificos deste estudo. Tal
selecao foi realizada levando em consideragdo o ranking dos hospitais mundiais
apresentado pelo Portal Hospitals-Webometrics (2015). Os hospitais que foram
considerados neste estudo sao apresentados na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Dados de posi¢cdo no Webometrics (2015) dos Hospitais em analise.

g g 5 Tamanho® | Visibilidade® | Arquivosricosc | Académicos®
8 | CE Hospital (posicao (posicao no (posicao no (posicéo no
Y88 no ranking) ranking) ranking) ranking)

1 Cleveland Clinic 230 5 17 1

) St Jude Chlldrgn s Research 58 3 103 37

Hospital
3 Johns Hopkins 23 6 31 61
4 Mayo Clinic Scottsdale AZ 125 1 987 %
University of Maryland

> Medical Center %2 2 1262 34
o
2| 6 | MDAnderson Cancer Center 97 14 25 39
=

- Massachuset.ts General 401 20 8 18

Hospital
8 AssAlst'ance Publlqye 9% 67 10 e
Hopitaux de Paris
9 Memorial Sloan Kettering % 18 619 107
Cancer Center
New York Presbyterian /
10 Lower Manhattan Hospital 293 4 37 218
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g § S Tamanho® | Visibilidade® | Arquivosricos® | Académicos
8| G Hospital (posicao (posicao no (posicao no (posicao no
Y88 no ranking) ranking) ranking) ranking)
2 INCA Instltt{to Nacional de 43 106 159 %
Cancer
59 Hospital I'sraelilta Albert 583 278 228 59
Einstein
255 | [Institutodo Corago do 1288 1947 217 54
Hospital das Clinicas
349 Hospital de Clinicas de Porto 193 1992 948 147
Alegre
Hospital de Cancer de
= 446 Barretos Fundagéo Pio XII >37 %63 2505 39
& : \
633 Hospital do Cancer A C 2741 1359 462 518
Camargo
669 Fleury Medicina e Saude 2155 1412 1370 420
Hospital de Clinicas da
727 Universidade Federal do 138 3103 1379 392
Parana
797 | Crupo Hospitalar Conceicaof | s 3197 966 239
Hospital Conceicao
gsy | ImandadedasantaCasade | 309 1733 630 688
Misericordia de Séo Paulo

Nota: *Posi¢ao Geral no Ranking de hospitais obtidos no Portal Hospitals-Webometrics (2015).

Fontes: a) Baseado no nimero de paginas recuperadas pelos quatro mecanismos de busca (Google,
Yahoo, Live Search e Exalead); b) Baseado no niumero total de links externos tinicos recebidos (in-
links) por um site que s6 podem ser obtidos confiavelmente a partir do Yahoo Search, Live Search
e Exalead; c) Baseado na relevancia para atividades académicas e de publicacio, e considerando
o volume de arquivo dos formatos .pdf, .xls, .doc e .ppt obtidos utilizando mecanismos de busca;
d) Baseado no numero de artigos e citagdes para cada dominio académico dos hospitais (Google
Scholar/Académico).

237 GEPROS. Gestéo da Produgao, Operacdes e Sistemas, Bauru, Ano 13, n° 2, abr-jun/2018, p. 231-250



Pesquisa cientifica como fonte de inovacao em hospitais altamente reconhecidos no Mundo e no Brasil

A partir dessa selecdao de hospitais analisados, foram coletados dados re-
ferentes a producao cientifico-académica de cada um. Este estudo utiliza uma
abordagem de analise quantitativa da produgao cientifica das equipes dos 20
hospitais obtida por meio de base académica Scopus. O portal SCOPUS foi se-
lecionado devido as ferramentas analiticas disponiveis nos campos de pesquisa
do sistema do portal que permitem a busca por afiliagdio de maneira mais fa-
cilitada, além de ser um dos maiores, mais abrangentes e conceituados portais
académico-cientifico. Os dados referentes as publicacdes académicas registra-
das no portal SCOPUS para cada um dos 20 hospitais selecionados para o estudo
sao mostrados na Tabela 2.

Tabela 2 — Dados referentes a producao cientifica dos 20 hospitais selecionados
para a analise.

) . ] S 1
2| g < sY s 9 E 3
2| 8% o Hospital 88| 28| 3 S =
O @ S wn o O O 3 —
S« =Za | g9 S 3
[~ = [ a.
Clev. "
1 Clinic Cleveland Clinic 55438 13271 4177 | 3,335 | 91,65354
2| Stiude | StludeChildrensResearch | 1ug0) | 3400 | 4364 | 2455 | 2058275
Hospital
3 JH Johns Hopkins 19574 4428 4421 1,414 14,59382

4 Mayo Mayo Clinic Scottsdale AZ 7826 1556 | 5030 | 3,318 | 26,88424

5 | ummc | University of Maryland 3826 | 1264 | 3027 | 3439 | 3331918
° Medical Center
el
é 6 MDACC | M D Anderson Cancer Center 66257 15774 | 4,200 | 2,828 | 1074757
7 | McH Massachusetts General | ge70 | 20600 | 4771 | 2649 | 1544356
Hospital
§ | apup | AssistancePubliqueHopitaux | )00 | 157 | 3371 | 3018 | 1588945
de Paris
9 | mskcc | MemorialSloanKettering | j7oes | 11303 | 428 | 2800 | 6042381
Cancer Center
10 Nyp | NewYorkPresbyterian/Lower | yo0g | 319 | 3919 | 3535 | 1222767

Manhattan Hospital
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“n = *
o E2 < 58 | 55| 3 g
wv o .= -—
g2/ g8g T Hospital S§ 38 < | 3 =
a = a a
21 | INca | NCAlnstitutoNacionalde | 500 | 500 | q791 | 2699 | 5804482
Cancer
59 | miag | HospitallsraelitaAlbert 1 o0 |0 aer | 340 | 6530888
Einstein
255 | ICHC Institutodo Coracaodo | )03 | 395 | 3995 | 3053 | 1508327
Hospital das Clinicas
349 | Hcpa | HospitaldeClinicasdePorto | o0y | 5aa | 4968 | 2066 | 1614556
Alegre
HCB-Pio Hospital de Cancer de
= 446 Xl Barretos Fundagao Pio Xl % 70 13571 213 1 1957576
& . .
633 | HCACC Hospital do Cancer A C 1571 | 724 | 2170 | 3315 | 3911197

Camargo

669 Fleury Fleury Medicina e Saude 403 186 2167 | 2,424 | 182888

Hospital de Clinicas da
727 | HCUFPR Universidade Federal do 212 274 0,774 | 2,518 | 0,645938
Parand

Grupo Hospitalar Conceicao/

. - 239 209 1144 | 2,365 | 0,81039
Hospital Conceicao

797 GHC

[rmandade da Santa Casa de

Misericdrdia de Sao Paulo %8 7 1273 1 2515 | 0,394089

852 | ISCMSP

Nota: *A proje¢do linear foi obtida por meio da estimagdo da equagdo de regressao linear utili-
zando os dados da série temporal de publicacdes anuais de cada hospital. CV é o Coeficiente de
Variagdo de Pearson.

Fonte: O autor.

Considerando a natureza dos dados referentes a producao cientifica dos
hospitais, este estudo emprega o método de estudo bibliométrico conjuntamente
com o método de estudo de multi-caso. O levantamento dos quantitativos refe-
rentes a producdo cientifico-académica (documentos e autores) nos 20 hospitais
investigados se deu em 05 de maio de 2016. Para tal levantamento, utilizou-se a
area de consulta de “Affiliation search” do sistema de busca do portal SCOPUS.
Foram entao utilizados os nomes dos hospitais selecionados para o estudo. Fo-
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ram considerados para fins de andlise todos os documentos publicados, abran-
gendo todas as 27 areas cientificas, pelos hospitais no periodo de 1980 a 2015. Os
dados sdo analisados de forma qualitativa e quantitativa, e interpretados a luz
dos argumentos tedricos que embasam o estudo. Cabe salientar que o quantita-
tivo de produtividade académico-cientifica dos hospitais analisados é encarado
como proxy para a avaliagdo do engajamento com a produ¢ao de conhecimento
e, com isso, maior geragdo de conhecimento.

4. RESULTADOS

Esta secao se dedica a apresentar os resultados obtidos neste estudo. Pri-
meiramente, de modo a comparar a posi¢ao dos 20 hospitais selecionados, fo-
ram confrontados os valores de quantidade média de documentos por autor e
o coeficiente de variacao (CV) das areas de publicagao. O CV representa o grau
de amplitude de areas diferentes em que os hospitais apresentam publicacdes
académicas. Quanto maior o grau de CV maior a diversificacao das publica¢des
académicas dos hospitais, contemplando as principais areas cientificas. Os re-
sultados para essa primeira analise sdo demonstrados na Figura 1.

Figura 1 - Analise da quantidade média de documentos por autor e o coeficien-
te de variagdo do quantitativo de publica¢des considerando as areas cientificas.

Mais 4,500
Diversificado
A
4,000 ® ICHC
3,500 ® NYP

o
® HIAE @ HCACC | UMMC ® Clev.Clinie Mayo

3,000 ® HCPA @ APHP

Coeficiente de Variagdo da quantidade de
publicagoes por area cientifica

drsKee
® INCA MDAEE
2,500 ® HCUBPRCMSP
® GHC ® Fleury ® Stlude
@ HCB-Pio XII
2,000 s
v ® H
Mais 1,500
Concentrado 0,000 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

Documentos por Autor (média)

Fonte: O autor.
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E possivel observar que os 10 melhores hospitais brasileiros de reconheci-
da exceléncia apresentam niveis inferiores de producao académico cientifica se
comparados aos 10 melhores hospitais do mundo. Apesar de em termos gerais
a Figura 1 sugerir que os melhores hospitais brasileiros apresentarem cerca da
metade da produtividade de documentos por autor quando comparados aos me-
lhores hospitais do mundo, especificamente o ICHC apresenta nivel de produ-
tividade académico-cientifico equiparado ao NYP e o UMMC considerando o
numero de documentos por autor. Ademais, o ICHC apresenta o maior CV dos
20 hospitais considerados, sugerindo que este hospital apresenta uma produ-
¢do académico-cientifica diversificada contemplando diversas areas do conhe-
cimento. Considerando ainda o CV, observa-se que o hospital americano JH é
0 que apresenta maior grau de concentracao da produgdo académico-cientifica,
sendo fortemente focado na area médica.

A anadlise comparativa do desempenho dos 20 hospitais selecionados tam-
bém perpassa a considera¢ao da tendéncia de crescimento do quantitativo de
produgao cientifica anual confrontando com o nimero de documentos por au-
tor. Tais evidéncias sdo apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Analise da quantidade média de documentos por autor, (a) coeficiente
de projecao linear (tendéncia de crescimento anual) do quantitativo de publica-
¢oes e (b) quantidade de publicagoes totais em 2015.
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Considerando a taxa de crescimento baseada na projecao linear da quanti-
dade de publicagdes académicas registadas em cada um dos 20 hospitais do es-
tudo, o estudo evidencia que os hospitais brasileiros apresentam uma tendéncia
de crescimento bastante inferior ao compararmos aos hospitais de amplo reco-
nhecimento mundial. O hospital brasileiro que apresenta maior valor do indica-
dor de crescimento de sua produgao cientifica é 0 HCPA, com nivel semelhando
ao NYP e o APHP. Refor¢ando tal resultado, observa-se também o quantitati-
vo de producio académico-cientifica em 2015 dos 20 hospitais selecionados. E
possivel observar que os hospitais brasileiros apresentaram produtividade aca-
démico-cientifica bastante inferior aos 10 hospitais de amplo reconhecimento
mundial. Apenas o HCPA apresenta um nivel de produgao em 2015 comparavel
ao de alguns hospitais internacionais.

Ainda, de modo a observar a relagdo existente entre a quantidade de produ-
¢ao académico-cientifica por autor nos 20 hospitais selecionados e a posi¢do no
ranking mundial, foram elaborados os graficos da Figura 3.
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Figura 3 - Analise comparativa dos 10 melhores hospitais do mundo e dos 10
melhores hospitais do Brasil considerando a quantidade de documentos publi-
cados por autor e a posi¢ao no ranking mundial.
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Fonte: O autor.

E possivel observar que os 10 hospitais de maior reconhecimento mun-
dial apresentam cerca de 4 documentos publicados por autor. Ja os 10 hospitais
brasileiros melhores classificados no ranking mundial apresentam cerca de 2
documentos publicados por autor. Tal evidéncia reflete a baixa produtividade
académico-cientifica ainda verificada nos hospitais brasileiros. Tal constatacao
reforca a evidéncia de que mesmo os hospitais de maior reconhecimento no Bra-
sil necessitam de maior énfase nas suas atividades e iniciativas de pesquisa e
produgdo de conhecimento cientifico. Possivelmente os hospitais de amplo re-
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conhecimento mundial tenham uma orientacao mais forte para a produtividade
académico-cientifica, enquanto nos hospitais brasileiros existe uma necessidade
maior de os profissionais dedicarem seus esfor¢os as suas fungoes clinicas. No
entanto, é importante refor¢ar que a produ¢ao do conhecimento organizacional
deve permear todas as dreas organizacionais de um hospital, tanto médico-as-
sistencial como administrativa de demais areas correlatas.

5. DISCUSSOES

As organizagdes hospitalares de elevado grau de exceléncia no Brasil apre-
sentam indice consideravel de produtividade cientifico-académica. No entanto,
devido a propria natureza da atividade desempenhada e pela predominancia de
profissionais atuantes na area da saude, as produgoes cientificas se concentram
fortemente nas ciéncias da satde. Ja a producao intelectual relacionada as areas
de gestdo é pouco expressiva, o que pode vir a inibir a inovagdo e o aprimo-
ramento da gestdo, ja que o processo de inova¢do depende do conhecimento
(FELDMAN, 1994). Corroborando com tal argumento, que possui implica¢des
diretas a gestdao do conhecimento e aprendizagem organizacional, Wiig (1993)
afirma que a Gestdao do Conhecimento ¢ a “construcao sistematica, explicita e
intencional do conhecimento e sua aplicacao para maximizar a eficiéncia e o
retorno sobre ativos de conhecimento da organizagao”. Murray (2005) comple-
menta tal defini¢do afirmando que a Gestdo do Conhecimento deve ser enca-
rada como “uma estratégia que transforma bens intelectuais da organizacao,
informagdes registradas e o talento dos seus membros - em maior produtivi-
dade, novos valores e aumento de competitividade”. Logo, o desenvolvimento
cientifico e a produtividade académico-cientifica se tornam essenciais, princi-
palmente em institui¢des hospitalares, para a consolidagido de melhores praticas
e da gestao do conhecimento, aprendizagem e inovagao.

Assim como os recursos humanos, materiais e financeiros, a informacao
e o conhecimentos também precisam ser eficientemente gerenciados pelos ges-
tores hospitalares e da saude (HEATHFIELD, LOUW, 1999). De fato, a apren-
dizagem organizacional e a gestdo do conhecimento em @mbito hospitalar pos-
suem elevada importéancia devido ao fato de que no contexto médico hospitalar
e assistencial o conhecimento empregado muda constantemente e as unidades
médico-hospitalares precisam mudar e incorporar tais novos conhecimentos
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em suas rotinas constantemente de modo a proporcionar servicos e cuidados
altamente qualificados (TUCKER et al., 2007). A gestdo do conhecimento e da
inovagdo em ambientes hospitalares, fomentada por meio do desenvolvimento
da produgao académico cientifica, pode estar associada a geragdo e dissemina-
¢do de conhecimento relacionado a conhecimentos especificos e especializados
a area tecnologica da organizacao (KLEVORICK et al., 1995), formagao e capa-
citagao de profissionais e cientistas habilitados a conduzir processos e atividades
de inovagdo (ROSENBERG e NELSON, 1994), e criacao de novos instrumentos,
técnicas, processos e procedimentos organizacionais (ROSENBERG, 1992).

De modo a proporcionar melhores condi¢des organizacionais e informa-
cionais a gestao do conhecimento e exceléncia organizacional, é necessario in-
tegrar os sistemas informacionais no ambito das instituicdes de saude, criando
os sistemas chamados de e-satude. Tal sistema deve garantir que o conhecimento
certo esteja disponivel e acessivel da forma correta as pessoas que necessitam
dele para conduzirem suas atividades e planejamentos. Uma iniciativa de e-
-saide deve contemplar atividades orientadas para o cliente e orientadas para
o negobcio, sendo suportadas por uma robusta infra-estrutura técnica (BOSE,
2003). De fato, a robustez de sistemas de informagdes alinhados as necessidades
hospitalares em termos de assisténcia em satude e gestdo proporcionam também
ganhos consideraveis na produgdo de disseminagao de conhecimento cientifico.
Logo, iniciativas de e-saide apresentam ganhos tanto para o lado assistencial e
gerencial como para o lado académico-cientifico.

6. CONCLUSOES

Este estudo apresenta evidéncia de que a producao académico-cientifica em
ambito hospitalar esta fortemente associada a posigdo de exceléncia dos hos-
pitais. De fato, hospitais com equipes mais engajadas com a produc¢ao de co-
nhecimento cientifico e, consequentemente, com o desenvolvimento de novos
conhecimentos, inovagdes e aprendizagem, tendem a apresentar posi¢des de
referéncia e de maior reconhecimento em qualidade na saude. No entanto, ob-
serva-se tanto nos hospitais internacionais como nos nacionais que a producao
académico-cientifica no ambito dos hospitais é fortemente dominada pela pro-
ducdo nas areas médicas. Demais dreas como ciéncias sociais (administragao,
economia etc.), exatas (engenharias, matematica, estatistica etc.), e até mesmo
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outras areas da saude (nutrigdo, psicologia etc.) possuem pouca expressividade
considerando o nivel de produtividade de conhecimento cientifico por meio de
publica¢des académicas.

Akenroye (2012) argumenta que em decorréncia do envelhecimento da po-
pulacéo e das constantes reduc¢des no orcamento da saude observados em 4mbi-
to nacional e mundial, sdo necessarias constantes e consideraveis inovacdes na
area hospitalar e de assisténcia em saude. Tais inovagdes apresentam potencia-
lidades em termos de redugdo de custos, melhor emprego dos recursos e maior
valor a ser entregue ao paciente e a sociedade (PORTER, 2010).

Este estudo possui como grande limitagao o fato de adotar o quantitativo
de publicagoes académico-cientifica como proxy para avaliar o grau de engaja-
mento com a gestao do conhecimento e inovagao. Considerando tal viés, como
principais implicagdes de ordem pratica, este estudo contribui sugerindo que
um forte engajamento na produ¢ao do conhecimento em dmbito hospitalar pos-
sui potencial de conduzir a organizagao a um elevado grau de exceléncia Uma
conduta estratégica associada e orientada a pesquisa cientifica e aprendizagem
por meio do desenvolvimento de recursos e capacidades intelectuais de institui-
¢Oes clinicas e hospitalares pode resultar em melhores condi¢oes de exceléncia
no atendimento e na gestao hospitalar. Por fim, por meio deste estudo, busca-se
consolidar e atestar a importancia da pesquisa cientifica no &mbito profissional
por meio do desenvolvimento de capital intelectual e capacidades estratégicas.
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