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O trabalho nos postos de combustiveis tem sido tema recorrente em discussdes, sobretudo no que
se refere & saude e seguranga de seus frentistas. E neste contexto que se desenvolve o presente estu-
do, o qual tem por objetivo principal investigar a percep¢do dos trabalhadores em postos de com-
bustiveis da cidade de Pelotas/RS quanto aos principais riscos ocupacionais apontados na literatura
académico-cientifica. Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo bibliografico
e, posteriormente, de levantamento em campo, com uma amostra de 63 individuos, realizado no
segundo semestre de 2015 no municipio de Pelotas/RS. Como resultados, verificou-se que os traba-
lhadores reconhecem boa parte dos riscos mais frequentemente apontados na literatura cientifica,
embora nio se protejam de forma compativel a suas percepcdes. A prote¢do, muitas vezes, fica de
lado, seja pela falta do equipamento de prote¢do adequado, seja pela rotina de trabalho. Constatou-
-se ainda, que os investimentos na promog¢éao da condi¢ao humana no trabalho sio minimos, onde
a boa aparéncia estética é priorizada em detrimento do fator humano.

Palavras-chave: Postos de combustiveis. Frentistas. Percep¢do de riscos.

The work of the attendants at Brazilian petrol stations has been discussed in several articles dedica-
ted to Health and Safety at Work. It is within this context that the present study was developed, which
has as the the main objective to investigate the perception of the workers in fuel places of the city of
Pelotas, in the state of Rio Grande do Sul as to the principal occupational risks outlined in the aca-
demic-scientific literature. Therefore, initial research was performed through a bibliographic study.
Subsequently, an on-site survey was carried out at the end of 2015, and interviews were held with a
sample of 63 individuals. As results, it was found that workers recognize a significant part of the risks
that are outlined in the scientific literature, although they do not protect themselves consistently in
a compatible way with their perceptions. Protection is often neglected, either by the lack of adequate
Personal Protective Equipment (PPE) or by routine work. It was also observed that investments in pro-
moting the human condition at work are minimal, where a good aesthetic appearance is prioritized
in detriment to the human factor.

Keywords: Gas station. Gas station attendants. Risk perception.

1. micaelpouks@gmail.com; 2. corintha.diasneta@gmail.com; 3. gaasmaniotto@gmail.com; 4. Laboratdrio de Seguranca e Ergonomia, Centro de Engenharias,
Universidade Federal de Pelotas. Rua Benjamin Constant, 989, sala 500, Bairro Porto, Pelotas-RS, 96010-020, e-mail: luisfranz@gmail.com

MARTINS, M.; NETA, C. D,; SMANIOTTO, G. Y.; FRANZ, L. A. S. Investigacdo quanto a percepgao dos trabalhadores sobre os riscos em seu ambiente de trabalho: um
estudo nos postos de combustiveis da cidade de Pelotas-RS. GEPROS. Gestao da Producao, Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano 14, n° 4, out-dez/2018, p. 1-23.

DOI: 10.15675/gepros.v13i4.1965

RECEBIDO
24/01/2017

APROVADO
05/06/2017




Investigacao quanto a percepcao dos trabalhadores sobre os riscos em seu ambiente de trabalho:
um estudo nos postos de combustiveis da cidade de Pelotas-RS

1.INTRODUCAO

Aspectos relativos a Satide e Seguranca no Trabalho (SST) tém sido cons-
tantemente debatidos com o objetivo de diminuir as perdas causadas por do-
encas e acidentes durante a rotina laboral. Dessa forma, a condi¢io do traba-
lhador vem ganhando espaco cada vez maior pelos érgaos publicos nacionais,
que incentivam a aplicagdo de procedimentos mais efetivos e que possam
promover a prote¢ao dos individuos. Contudo, os desafios ainda mostram-se
relevantes e instigam uma discussao pormenorizada e que possa auxiliar na
melhoria das condicoes de vida nas atividades laborais.

Dentre os diversos setores que apresentam desafios em termos de SST o
caso dos frentistas de postos de combustiveis tem se mostrado particularmen-
te desafiador. Conforme alerta Rocha et al. (2014), as condicdes de trabalho
em postos de gasolina na regido sul do Rio Grande do Sul oferecem riscos de
diversas ordens e ainda sugerem a necessidade de continuidade de pesquisas
que busquem avaliagdes mais incisivas nestes locais. Nao obstante, se faz ne-
cessario compreender melhor o cendrio referente a exposi¢do aos riscos ocu-
pacionais, sobretudo na regiao de Pelotas, objeto do presente estudo, a qual
ainda ndo possui pesquisas como o que se apresenta neste documento. Essa
cidade se caracterizava, na época deste estudo, pelo grande numero de pessoas
empregadas em postos de combustiveis. Além disso, havia no Rio Grande do
Sul uma crescente onda de assaltos a postos de combustiveis, com um incre-
mento de mais de 25% nas ocoréncias de assalto no estado, o que trazia uma
preocupagao adicional aos riscos ocupacionais impostos aos frentistas (POS-
TO AVANCADO, 2014).

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo principal investigar a
percepcido dos trabalhadores em postos de combustiveis da cidade de Pelotas/
RS quanto aos principais riscos ocupacionais apontados na literatura académi-
co-cientifica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O trabalhador, sendo um elemento importante no processo de trabalho,
requer cada vez mais boas praticas para garantia de sua saude e seguranga. Nos
locais de trabalho existem inumeras situacoes de riscos passiveis de provo-
car incidentes. Logo, a analise da percep¢ao do trabalhador quanto aos riscos
torna-se fundamental do ponto de vista da prevencao.

2.1. Um breve levantamento quanto aos conceitos de riscos e
seguranca ocupacional

No Brasil, a Legislacao de Seguranca do Trabalho conta, entre outros aspec-
tos, com as Normas Regulamentadoras, além de Leis Complementares, como
Portarias e Decretos e também as Convengdes Internacionais da Organizacgao
Internacional do Trabalho (OIT), ratificadas pelo Brasil. Atualmente, no Brasil,
ha um conjunto de 36 normas regulamentadoras que buscam cobrir as varias
areas e iniciativas com vistas a mitigar os acidentes e doengas ocupacionais.

Uma dessas normas, a Norma Regulamentadora n° 20 (NR-20) no item
20.1.1 (MTE, 2014) estabelece requisitos minimos para a gestao da SST contra
os fatores de risco de acidentes provenientes das atividades de extragdo, produ-
¢d0, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacao de inflamaveis e
liquidos combustiveis. Mais recentemente, no més de setembro de 2016, foi pu-
blicada a Portaria 1.109 do Ministério do Trabalho, a qual promete trazer no-
vas agOes para melhoria das condi¢oes de trabalho para o caso especifico dos
postos de combustiveis (MTE, 2016). Essa portaria aprova a inclusao de um
novo anexo a Norma Regulamentadora n° 9 (NR-09), que trata de Programa
de Prevengdo de Riscos Ambientais. Nele, aborda-se a exposi¢do ocupacional
ao benzeno em postos revendedores de combustiveis.

Apesar de sua importancia, os recursos normativos e legais por si s nao
sdo o bastante para a diminuicao do riscos ocupacionais visto que, as situagdes
de risco suscetiveis de causar acidentes de trabalho sdao as mais diversas, so-
bretudo no caso da rotina dos frentistas. Logo, a analise de fatores de risco em
todas as tarefas e nas operagdes neste processo é fundamental para a prevengao
de danos.
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Para Porto (2000), o risco ocupacional pode ser definido como toda e
qualquer possibilidade de que algum elemento ou circunstancia existente num
dado processo e ambiente de trabalho possa causar dano a saude. Este, por
sua vez, pode se dar através de probabilidade de acidentes, doencas ou do so-
frimento dos trabalhadores, ou até mesmo através da poluicao ambiental. O
autor afirma ainda que o termo risco ocupacional ¢ utilizado por profissionais
de higiene e seguranca do trabalho para se referir aos riscos para a saude ou a
vida dos trabalhadores decorrentes de suas atividades laborais cotidianas.

Neste contexto, o ambiente e o processo de trabalho devem assegurar
sempre a menor exposi¢ao possivel aos riscos ocupacionais nos postos. Medi-
das de protecédo coletiva adotadas no processo de trabalho, por exemplo, po-
dem minimizar a exposi¢ao ou eliminar o agente, enquanto as medidas através
dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) contribuem decididamente na
prevencado de intoxicacdes (ARCURI et al, 2012). Tais medidas ao menos con-
tribuiriam para evitar riscos como a aspiragdao dos gases realizada pelos tra-
balhadores quase que de forma direta nos postos de combustiveis, e que pode
provocar doengas ocupacionais tanto a curto quanto a longo prazo. Em alguns
casos, inclusive, o danos podem ser gravissimos, como no caso de algumas pa-
tologias cancerigenas apontadas pela literatura, dentre as quais, os linfomas e
as leucemias. Além das doencas ocupacionais, existe ainda a iminéncia do risco
de morte devido a explosdes, incéndios e assaltos. Neste contexto, a sensagao
de inseguranga quanto aos inimeros assaltos a postos de combustiveis consiste
em um fator de risco ocupacional importante, onde a pressao psicoldgica por
trabalhar com medo contribui negativamente na saude do trabalhador.

2.2, Riscos ocupacionais no contexto do trabalho dos frentistas:
principais conceitos e taxonomia dos riscos

Os postos de combustiveis apresentam diversos riscos relevantes a saide
humana e aos quais o trabalhador esta exposto. Uma das formas pelas quais os
riscos podem se revelar classifica-se como riscos fisicos, podendo ser efetivados
por diversos agentes. Para a Norma Regulamentadora n° 9 (NR-09), o agente
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fisico consiste nas diversas formas de energia a que possam estar expostos os
trabalhadores, tais como o ruido, as vibragdes, as pressdes anormais, tempe-
raturas extremas, radiagdes ionizantes, radiacdes nao ionizantes, ou mesmo
o infrassom e o ultrassom. (MTE, 2014). Jardim (2012), por sua vez, destaca
que os riscos fisicos identificados em postos de combustiveis estao diretamen-
te encontrados nas atividades de limpeza do posto, principalmente da area de
abastecimento, que torna o ambiente de trabalho umido, bem como no préprio
abastecimento onde o trabalhador fica exposto a ruidos e vibragdes. Para Frei-
tas e Suett (2006), a exposi¢cdo continuada ao ruido elevado nos postos pode
apresentar perdas auditivas entre outras consequéncias como irritabilidade,
falta de sociabilidade e altera¢do na capacidade de concentracao. Estes fatores
analisados, conforme Santos e Santos (2012), podem de fato ter impactos im-
portantes na saude do trabalhador e devem ser monitorados de forma a serem
minimizados.

Outro tipo importante de risco ocupacional presente nos postos de com-
bustiveis refere-se ao risco quimico que segundo a NR-09, consiste nas subs-
tancias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via
respiratoria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapo-
res, ou que, pela natureza da atividade de exposi¢do, possam ter contato ou
ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestao (MTE, 2014).
Conforme expde Peixoto (2010), os principais efeitos gerados por aciden-
tes quimicos sdo aqueles associados a explosoes, incéndios e contaminagdes
quimicas gerando efeitos carcinogénicos, teratogénicos, sistémicos (como os
neurotdxicos), irritantes, asfixiantes, anestésicos e alergizantes. Nos postos de
combustiveis os riscos quimicos podem revelar-se na forma de vapores que
ao serem exalados no momento do abastecimento, podem ser inalados pelo
operador (JARDIM, 2012). Ainda pode-se destacar o potencial carcinogénico
cientficamente comprovado de substancias como o Benzeno para o qual ainda
nao existe um limite seguro de exposicao estabelecido, segundo expde Rocha
(2012). Ainda ha riscos na atividade de lubrificacao, que consiste na troca de
6leos e filtros dos veiculos automotores, onde o trabalhador geralmente entra
em contato direto com o dleo. Por tratar-se de um ambiente aberto e de trafego
de veiculos, a exposi¢ao a poerias acontece de forma inevitavel.
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Outro exemplo de risco classifica-se como risco bioldgico, que segundo a
NR-09 consiste naqueles agentes bioldgicos como as bactérias, fungos, bacilos,
parasitas, protozoarios, virus, entre outros (MTE, 2014). Estes riscos provém
de micro organismos presentes no ambiente de trabalho que podem penetrar
no organismo humano pelas vias respiratorias através da pele ou por ingestao
(PEIXOTO, 2010), e sao capazes de acarretar doencas devido a contaminagao e
pela propria natureza do trabalho. Entre elas, as mais comuns encontradas na
literatura, sdo as alergias conjuntivas oculares e as lesoes dérmicas alérgicas.

Os riscos ergondmicos, por sua vez, sdo tratados mais especificamente pe-
la Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17) (MTE, 2007), que visa estabelecer
parametros que permitam a adaptagdo das condi¢des de trabalho as caracte-
risticas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um ma-
ximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente. Neste contexto, Jardim
(2012) destaca que o abastecimento ¢ atividade principal em um posto de com-
bustiveis, onde o frentista faz a abordagem inicial ao cliente, abastece o veiculo,
verifica agua e dleo do motor, pressao dos pneus e lava o para-brisa. Durante
tais atividades ele é exigido frequentemente por posturas desconfortaveis e em
muitas vezes, é for¢ado a trabalhar rapido para atender diversos veiculos e em
jornadas de trabalho demasiadamente prolongadas.

Os riscos mecanicos também sao importantes agentes a serem considera-
dos visto que, sdo responsaveis por uma série de lesdes nos trabalhadores como
cortes, fraturas, escoriagdes, queimaduras. Para Jardim (2012), os frentistas de
postos de combustiveis por atuarem em um ambiente de armazenamento e
comércio de inflamaveis e combustiveis estdo constantemente expostos a pro-
babilidade de incéndios ou explosdes.

2.3. 0s postos de combustiveis e a percepcao dos riscos entre seus
trabalhadores

Os trabalhadores de postos de combustiveis, em geral, trabalham com
jornadas de trabalho altas e com baixas remuneragdes (ROCHA et al., 2014),
em turnos que podem variar de posto para posto comumente com pequenas
pausas para refeicao. Como se nao bastasse, estes trabalhadores ainda podem
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nao ter uma percep¢ao clara dos rsicos aos quais se expde. Portes (2008), uma
parcela significativa entende que o contato com os combustiveis pode causar
problemas a saide embora, ainda é necessaria a conscientizagao sobre os riscos
do contato com os combustiveis.

Conforme expunha Souza e Medeiros (2007), as atividades desenvolvidas
em postos de combustiveis requerem extensos periodos de exposi¢ao fisica a
mudangas climaticas e a fortes aromas de produtos quimicos embora, medidas
preventivas como a adequagdo de uniformes deveriam ser adotadas, sdo ainda
restritas ou inexistentes em muitos postos. Estes fatores sao de acordo com
Cesar-Vaz et al. (2009), percebidos pelos discursos entre frentistas ao defron-
tarem-se com temas como o acidente de trabalho tipico, a doenca relacionada
ao trabalho, o desgaste emocional, a irresolutividade do trabalho e mesmo a
violéncia fisica e moral.

A exposicao fisica, inerente a profissao, causa ainda percepcao de elevada
sensac¢do de inseguranca. Para Souza e Medeiros (2007), é possivel destacar a
falta de oportunidade de crescimento dentro da empresa e a impossibilidade
de desenvolvimento pessoal, que resultam na escolha nido de uma profissao,
mas sim de um trabalho temporario, no qual o trabalhador se submete apenas
enquanto nao surge uma oportunidade em outro ramo. Este aspecto é corro-
borado por autores como Malcum (2009) e Rocha (2012), os quais identifica-
vam problemas relativos a alta rotatividade no setor.

Segundo Portes (2007), alguns frentistas expressam que o uso do EPI dimi-
nui os riscos por eles percebidos, porém, seu uso é limitado a certas atividades
e nao sdo incorporados cotidianamente nas atividades laborais. Consequente-
mente, apesar da maioria declarar consciéncia aos danos a satude relacionados
as suas atividades como frentista, poucas medidas preventivas sio tomadas e
todos eles estdo vulneraveis as alteracoes descritas na literatura. No tocante a
exposicdo a acidentes e riscos a saude, Souza e Medeiros (2007) ainda explicam
que os frentistas com maior tempo na profissao enfatizam tal exposicdo, ao
passo que aqueles com menor tempo sao mais negligentes neste aspecto. Os
autores consideram que tal fenomeno pode estar vinculado tanto a auséncia de
informagdes a respeito dos riscos da profissao a saude fisica, quanto aos danos
percebidos ainda em estdgio preliminar.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho teve como objeto de estudo os trabalhadores que atu-
am nos postos de combustiveis localizados na cidade de Pelotas-RS. Os pro-
cedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa sdo apresentados sintetica-
mente na Figura 1.

Figura 1 - Sintese dos procedimentos metodolégicos seguidos no estudo.

O que foi realizado Como foi realizado

Através de entrevistas e levantamento aos Orgdos de classe —
Etapa 1 SINTRAPOSPETRO - entre Mar¢o e Abril de 2015
Caracterizagdo do objeto de estudo e
Delineamento amostral

Através de consulta a material tedrico de referéncia.

= ==

Levantamento em bases de trabalhos académico-cientificos. Principais
bases consideradas: LUME-UFRGS, Anais do ENEGEP ¢ do SIMPEP.
Palavras-chave utilizadas nas buscas: percepgéo de riscos, qualidade de
vida no trabalho, postos de combustiveis e seguranga do trabalho.

Etapa 2
Elaboragdo de uma base tedrica norteadora e
Constru¢do de um instrumento de pesquisa

Compilagdo dos riscos com base na leitura dos trabalhos obtidos

Aplicagdo de instrumentos e levantamento na amostra estabelecida.
Entrevistas individuais apoiadas em questionario semiestruturado,
diretamente aos trabalhadores classificados como frentistas, apos
confirmaram o interesse e autorizagdo, com assinatura do termo de
compromisso. Instrumento de pesquisa possuia o Constructo 1: 25
questdes fechadas com quatro possibilidades de respostas (Nunca
Aconteceu, Raramente, Frequentemente e Sempre); o Constructo 2:
onde foram elaboradas 8 questdes que tiveram por objetivo conhecer as
caracteristicas socio-econdmicas da amostra.; e, o Constructo 3: com 5
questdes abertas, tendo sido anotadas as respostas dos entrevistados.
Nao foi solicitado aos trabalhadores que informassem seus nomes.
tampouco o nome dos postos de combustiveis e suas respectivas
bandeiras visto ndo ter efeito para esta pesquisa tais informagdes.

Etapa 5

Levantamento das percepgdes de riscos entre
os trabalhadores dos postos de combustiveis de
Pelotas-RS e Construgdo de um cenario quanto
a percepcao dos trabalhadores

Analise e discussao dos dados obtidos em campo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4. RESULTADOS

Com base nas informacdes adquiridas junto ao Sindicato dos Trabalha-
dores em Postos de Servicos de Combustiveis e Derivados de Petroleo (SIN-
TRAPOSPETRO) da cidade de Pelotas, verificou-se na época da pesquisa que
a cidade contava com 68 postos de combustiveis distribuidos em diferentes
pontos da cidade: centro, bairros e periferia, os quais empregavam um total de
900 trabalhadores. Estes locais costumam empregar funcionarios que atuam
basicamente em quatro frentes (frentistas, atendente de loja de conveniéncia,
troca de 6leo e lavagem), sendo a maioria deles alocados como frentistas, que
¢ a atividade fim dos locais em questdo. A pesquisa apontou que 71% dos en-
trevistados sao homens e 29% sdao mulheres sendo observada a faixa etaria dos
entrevistados apresentada na Figura 2.

Figura 2 - Frequéncia de respostas considerando faixa etaria dos entrevistados.

30 - . - 50%

251 /\ - 40%
20 -
- 30%
14
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.

- 20%

- 10%

Numero de Frentistas (unid)
Frequéncia de Frentistas (%)

T T 0%

°\
[42 - 50) /4

[18 - 26)
[26 - 34)
[34 - 42)
[50 - 58)

Idade em anos dos entrevistados

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se pela Figura 2 uma grande predominancia de trabalhadores jo-
vens onde a idade média encontrada foi de 32,3 anos. Outro dado analisado
consiste na jornada de trabalho, apresentada na Figura 3, onde percebe-se uma
predominancia no uso do turno de trabalho de 8h. Uma parcela de 52% destes,
afirmaram que realizam horas extras.
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Figura 3 - Distribuicao das respostas conforme a jornada de trabalho diaria.
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30%

20%

10%

Frequéncia de frentistas (%)

0%
6h 7h 8h 9h 10h
Quantidade em horas por jornada de trabalho (hs/trab)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foram analisados ainda, o nivel de escolaridade dos trabalhadores, onde
24% dos entrevistados informaram ter ensino fundamental, 25% néo conclui-
ram o ensino médio, 49% possuem nivel médio completo. Nenhum respondente
informou estar cursando ou ja ter concluido nivel superior. Relativamente ao
estado civil dos entrevistados notou-se que metade deles (49%) sdo solteiros e a
outra metade (48%) casados sendo que, apenas 3% se declararam separados. Na
Figura 4 e na Figura 5, apresenta-se respetivamente o tempo na profissao de fren-
tista e o tempo de servigo no posto em que se encontrava momento da entrevista.

Figura 4 - Grafico representativo quanto ao tempo na profissao de frentista.

I

Mais de 6 anos 13%
% De 3 a 6 anos 10%
g -
o De 1 a3 anos 36%
=%
g . I I I
8 Menos de 1 ano 419
S } } } }
I.CE 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frequéncia em percentuais (%)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 5 - Grafico representativo quanto ao tempo de servi¢o no posto atual.

Mais de 6 anos 13%
g De 3 a 6 anos 10%
g 4
2 De 1 a 3 anos 36%
g 4
o
8 Menos de 1 ano 419
s 1 1 1 1
E 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frequéncia em percentuais (%)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que somente em torno de um terco dos frentistas (30%), estao
a mais de 6 anos na profissdo. Os demais respondentes estao a menos de 6
anos sendo que, aproximadamente metade dos respondentes (52%) estdo a no
maximo 3 anos. O que mostra uma baixa reten¢ao destes profisionais no setor.
Dentre os entrevistados, observa-se que grande parte deles (em torno de 77%)
estao a menos de 3 anos no postos em que trabalham atualmente. Mais de 40%
deles nao completaram ainda 1 ano no local de trabalho, o que pode indicar
um alto nivel de rotatividade.

Logo em seguida, os entrevistados foram solicitados a responder 25 ques-
toes que retratam suas acdes e condutas enquanto trabalhadores de postos de
combustiveis no seu dia a dia. A partir dos resultados encontrados, foi possivel
construir o grafico apresentado na Figura 6, onde consta a distribui¢do das
respostas dos entrevistados no segundo constructo da pesquisa realizada.
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Figura 6 - Distribuigao das respostas dos entrevistados no segundo constructo
da pesquisa.

ATITUDES NO TRABALHO 0%

1 | Acesso, toco ou manejo objetos, partes de veiculos ou espacos que contém subtancias organicas

2 | Almogo ou faco lanches no prdprio local de trabalho (bombas, pista de atendimento, dep0sito)

Acesso, toco ou manejo objetos, pecas e produtos contendo poeiras de produtos ou com
presenca de elementos estranhos

4 | Minhas maos ficam sujas de combustiveis

5 | Ficoem pé durante boa parte do turno de trabalho devido aos compromissos de trabalho

6 | Exerco grande forca para acessar, tocar ou manejar objetos, partes de veiculos ou utensilios

Procuro ocupar meu tempo escutando radio, vendo TV, batendo papo ou lendo, pois o tempo
costuma demorar a passar

0 trabalho costuma ser corrido e preciso me desdobrar atendendo varios clientes e demandas
paralelas no sobrando tempo para sentar

9 | Tenho que ficar sempre atento durnte o turno de trabalho devido ao medo de ser assaltado

10 | Sinto muito sono durante o turno de trabalho

11 | Costumo me agaichar bastante durante o turno de trabalho

12 | Os clientes e colegas falam em um tom de voz que néo escuto e preciso pedir que repitam

Tenho que me proteger do clima seno acabo ficando com bragos e rosto bronzeados no verao ou
resfriados no inverno

Tenho que gritar ou falar em voz alta para que meus colegas me escutem, pois o ruido no local é
elevado

15 | Terminei o turno de trabalho molhado devido a ocorréncia de chuva

16 | O meulocal de trabalho atende diariamente 6nibus e caminhdes

0 meu local de trabalho é bastante movimentado e o nimero de funcionarios é insuficiente para
atender as demandas exigidas

Tenho dificuldade de ler os valores no mostrador da bomba devido ao excesso de luz (durante o
dia) ou pouca luz (a noite). Sinto cansaco nos olhos

Funcionérios e clientes usam seus aparelhos celulares normalmente na pista de abastecimento
durante o turno de trabalho

Uso objetos ou aparelhos alternativos para realizar atividades como abrir frascos, soltar ou fixar

2 objetos

21 | Presenciei durante o turno de trabalho ocorréncia de impacto de veiculo em um colega

Realizei atividade com o motor do carro ligado e capo do motor levantado para poder efetuar o

22 s
que era necessario

Examino de perto tanto a boca do tanque de combustivel quanto o reservatério do posto para

3 garantir o adequado enchimento destes

Tenho uma estofa em maos para evitar vazamentos ao encher o tanque, para limpar partes do

2% ! . ) .
veiculo, da bomba ou demais locais que sejam necessarios

Rttt

S E

25 | Abastego, seguidamente, veiculos grandes que trazem muita poeira ao meu local de trabalho

mNUNCA ACONTECEU ERARAMENTE EIFREQUENTEMENTE =SEMPRE

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No terceiro e ultimo constructo da entrevista os entrevistados foram so-
licitados a responder cinco questdes abertas. Na primeira questdo, que tratou
dos riscos fisicos encontrados no local de trabalho, os frentistas foram solicita-
dos a descrever os principais riscos fisicos que imaginavam estarem expostos.
Como resultado, obteve a distribuicao apresentada na Figura 7, onde o ruido
se mostrou como o risco percebido mais frequentemente por eles. Perguntados
ainda, quanto ao que seria possivel mudar para diminuir esses riscos, se acres-
centaria ou tiraria algo, as respostas apresentaram o comportamento demo-
nostrado na Figura 8. Observa-se novamente que o tipo de prote¢do sugerida
remete ao risco relacionado ao ruido.

Figura 7 - Frequéncia de respostas sobre riscos fisicos.

Perc (%) Qtd (un.) Resposta Escrita
70% 44 Apresenta ruido alto
62% 39 A temperatura ¢ ruim
43% 27 A umidade é ruim
33% 21 A vibragdo é ruim

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 8 - Frequéncia de sugestdes para diminuir os riscos fisicos.

Perc (%) Qtd (un.) Resposta Escrita
35% 22 Utilizaria Protetor Audititivo
25% 16 Layout
14% Estrutura

9
11% 7 Mudaria o uniforme
2% 1 Melhor Sinalizagao
2% 1 Ambiente mais agradavel
11% 7

Nao souberam/Nao resp

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A segunda questao tratou dos riscos quimicos encontrados no local de
trabalho, onde foi perguntado ao entrevistado como ele utiliza e toca nos pro-
dutos quimicos que necessita. Foi verificado que nenhum dos entrevistados
utiliza mascara para se proteger, conforme apresentado na Figura 9. Pergun-
tando ainda, quanto a quais equipamentos eles utilizariam, notou-se que os
frentistas sentiam vontade de mudar a forma de realizar algumas das ativida-
des por meio de sua prote¢ao individual, conforme apresentado na Figura 10.

Figura 9 - Frequéncia de respostas sobre riscos quimicos.

Perc (%) Qtd (un.) Resposta Escrita
89% 56 Uso Botinas
83% 52 Uso Uniforme Comprido
27% 17 Uso luvas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 10 - Frequéncia de sugestdes para diminuir os riscos quimicos.

Perc (%) Qtd (un.) Resposta Escrita
37% 23 Utilizaria Luvas
32% 20 Utilizaria Mascara
25% 16 Utilizaria Luvas e Mascara
6% 4 Nao souberam/Nao resp

Fonte: Elaborado pelos autores.

A terceira questao tratou dos riscos bioldgicos encontrados no local de tra-
balho, onde foi solicitado ao entrevistado listar doencas que ja experimentou
no periodo em que estd no trabalho. Verificou-se uma grande frequéncia de
reclamagdes de dores de cabega (ver Figura 11), onde as dores de cabega retra-
tadas por 52% funcionarios se acentuam, para 49% destes, no periodo da tarde,
para 25% deles no periodo da manha e 27% no periodo da noite.
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Figura 11 - Frequéncia de respostas sobre riscos biologicos.

Perc (%) Qtd (un.) Resposta Escrita
52% 33 Dores de Cabega
19% 12 Irritag@o nos olhos/pele
17% 11 Alergias
14% 9 Tosse
2% 1 Fungos nas maos/unhas
40% 25 Nunca estive doente

Fonte: Elaborado pelos autores.

A quarta questdo tratou dos riscos ergondmicos encontrados no local de
trabalho, onde foi solicitado ao entrevistado listar posturas desconfortaveis
que ele precisa manter durante seu trabalho. Os resultados sao apresentados
na Figura 12, complementados pelas respostas a pergunta sobre onde sentiam
maior dor decorrente de suas tarefas na Figura 13.

Figura 12 - Frequéncia de respostas sobre riscos ergondmicos.

Perc (%) Qtd (un.) Resposta Escrita
84% 53 Caminho bastante
76% 48 Fico em pé muito tempo
67% 42 Agaicho varias vezes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 13 - Frequéncia de resposta quanto as dores ao final do trabalho.

Perc (%) Qtd (un.) Resposta Escrita
67% 42 Pernas
48% 30 Pés
40% 25 Costas
21% 13 Cabeca
8% 5 Bragos
0% 0 Peito

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A quinta e ultima questdo tratou dos riscos mecanicos e de acidentes en-
contrados no local de trabalho, onde foi solicitado ao entrevistado listar riscos
que lhe preocupasse ou aqueles em que acreditasse estar exposto. Tanto no
caso da frequéncia dos eventos que mais ocorrem (Figura 14), quanto no caso
do risco que oferece maior medo (Figura 15), os assaltos consistem no evento
com maior frequéncia de ocorréncia.

Figura 14 - Frequéncia de respostas sobre riscos mecanicos e de acidentes.

Perc (%) Qtd (un.) Resposta Escrita
84% 53 Roubos
76% 48 Celular
73% 46 Combustiveis
73% 46 Cigarros
48% 30 Faiscas
44% 28 Tombos
27% 17 Quedas
27% 17 Atropelamentos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 15 - Frequéncia de respostas de risco que lhe causa maior medo.

Perc (%) Qtd (un.) Resposta Escrita
59% 37 Roubos
13% 8 Explosao
11% 7 Combustiveis
6% 4 Atropelamentos
6% 4 Cigarros
5% 3 Quedas

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5. ANALISE E DISCUSSAO QUANTO AOS RESULTADOS
OBTIDOS

Tendo realizado o preenchimento dos questionarios com a amostra dese-
jada, verificou-se que, semelhante ao que se encontrou na literatuta (ROCHA,
2012; MALCUM, 2009; PORTES, 2007), ha predominancia de trabalhadores
do género masculino, pertencentes a uma faixa etaria que varia de 26 a 34 anos.

Com relagdo a jornada de trabalho diaria realizada pelos trabalhadores
investigados, observou-se que a maioria realiza 8h, havendo uma parada de
45 minutos para refeicao, ou turnos de 7h e 6h com paradas curtas de 15 mi-
nutos. Apesar destes periodos de trabalho estarem de acordo com a legislacao
brasileira, talvez impliquem em exposi¢do acima do esperado a certos riscos
presentes nos postos como, por exemplo, o Benzeno destacado na literatura
por seus efeitos nocivos.

Os dados identificados, no que se refere ao tempo de profissao e o tempo
empregado no posto atual, levam a deduzir que esta profissao nao serve como
entrada no mercado de trabalho, visto apresentar um alto nivel de rotativida-
de, o que concorda com as descobertas de Malcum (2009) e Rocha (2012). Des-
sa forma, emerge também aqui a evidéncia de que os trabalhadores frentistas
na cidade de Pelotas se submetem a esta profissdo apenas enquanto nao surge
uma oportunidade em outro ramo, algo ja verificado em outras regides do pa-
is, conforme exposto por Souza e Medeiros (2007).

No que tange ao segundo constructo de questdes aplicadas, havia basi-
camente quatro alternativas de respostas que relacionavam atitudes ou fatos
corriqueiros ou nao no ambiente de trabalho do entrevistado. Nestas questoes,
com relagdo aos riscos estudados, percebeu-se que referente aos riscos biolo-
gicos os entrevistados negaram a presenca ou a atitude de manejar ou tocar
em substancias orgdnicas, tampouco a realizacao de refei¢des junto a pista de
abastecimento. No entanto, através das observagoes realizadas pelo entrevista-
dor, foi possivel verificar que todos os entrevistados participam da limpeza de
seu local de trabalho.

Constatou-se ainda, que uma parcela importante relata que suja as maos
com combustiveis. Por outro lado, quando solicitados a manifestar-se quanto
ao que gostariam de receber em termos de prote¢ao, boa parcela sugeriu o uso
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de luvas. Isso parece indicar que ha algum conhecimento quanto ao equipa-
mento de protecdo frente a tal riscos, o que ndo evidencia necessariamente
que os trabalhadores percebem todos os contornos que envolvem os riscos de
exposicao, por exemplo, ao benzeno.

No terceiro constructo, quando arguidos quanto as doengas que experi-
mentaram no periodo em que estdo no trabalho, muitos frentistas responde-
ram que os combustiveis afetam os olhos e a pele, o que ndo coincide, por
exemplo, Portes (2007). Entretanto, no caso do estudo de Malcum (2009), os
entrevistados queixaram-se de dores de cabeca e problemas no aparelho res-
piratorio. Com relagdo as questdes complementares, ainda neste constructo,
que continham fatos relacionados aos riscos ergonémicos, percebeu-se que a
maior parcela dos entrevistados corrobora o que se encontra na literatura es-
tudada (SOUZA; MEDEIROS, 2007; PEIXOTO, 2010) onde ¢é frequente a ma-
nutencao de posturas em pé durante boa parte do turno de trabalho. Disseram
ainda, nunca terem acontecido situagdes que exigissem o uso de forca bruta,
contradizendo Freitas e Suett (2006). Verifica-se ainda que os entrevistados
reconhecem que o seu trabalho exige bastante de sua condigéo fisica, fatos rela-
tados como caminhar bastante, ficar muito tempo em pé e agachar varias vezes
foram recorrentes e preocupantes. Os trabalhadores apontaram ainda, dores
em diversas partes do corpo decorrente de posturas inadequadas e dos ritmos
excessivos a que estdo expostos. Queixas quanto a dores nos pés, pernas, cos-
tas, bragos e cabeca ja foram citados pela literatura (SANTOS; SANTOS, 2012;
IIDA, 2005).

Foi possivel verificar que os trabalhadores de postos de combustiveis, ape-
sar de trabalharem em um ambiente insalubre do ponto de vista quimico, pon-
tuam o risco de serem assaltados como o mais critico. Freitas e Suett (2006)
também trazem essa discussao apontando o aumento exponencial de assaltos
a postos de combustiveis. No caso particular de Pelotas esta tendéncia entre
os frentistas talvez seja potencializada pelos indices crescente de inseguranga
verificados no Rio Grande do Sul a época do presente estudo.

Relativamente aos riscos fisicos, percebeu-se que quanto a temperatura e
a umidade, os trabalhadores disseram ser rara a necessidade de se proteger da
intempérie e que nunca aconteceu de encerrarem seu turno de trabalho mo-
lhados. Perguntados quanto a presenca de vibragdes, responderam ser raras as
vezes que perceberam. Todavia, ainda no campo dos riscos fisicos, na primeira
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questao do terceiro bloco, quando solicitados a escrever sobre os principais ris-
cos fisicos que imaginavam estar sujeitos em seu local de trabalho, verificou-se
que a maior parcela dos trabalhadores reclamaram do ruido alto, seguido de
temperatura (tanto frio quanto o calor), da umidade e alguns ainda citaram a
vibragao.

Os frentistas de Pelotas ainda disseram que nunca aconteceu de presenciar
ocorréncia de impacto de veiculo em algum colega de trabalho ou de realizar
atividade em veiculo com capd aberto e motor ligado, fatos estes encontrados
em outras pesquisas (MALCUM, 2009; NETTO et al, 2005). Os frentistas infor-
maram que frequentemente funciondrios ou clientes usam seus aparelhos celu-
lares na pista, cenario este ja identificado em outras pesquisas (JARDIM, 2012;
NETTO et al, 2005). Na verdade, conforme expunha Netto et al (2005), jamais
foi confirmado em nenhum caso a ocorréncia de um acidente diretamente as-
sociado ao uso de telefone celular. Apesar de ser teoricamente possivel que uma
faisca originada de uma bateria de telefone celular possa produzir igni¢do em
um vapor de gas sob condigdes bem definidas. Quando solicitados a listar riscos
que se consideravam expostos em seu ambiente de trabalho, verificou-se a re-
corréncia dos seguintes: combustiveis, celular, cigarros, faiscas, roubos, tombos,
quedas e atropelamentos, constatando-se a coeréncia com a literatura estudada
(CORREA et al, 2014; MALCUM, 2009; FREITAS; SUET'T, 2006).

Com relagao as questoes do segundo bloco que continham fatos relaciona-
dos aos riscos quimicos, percebeu-se que os entrevistados na regiao objeto do
presente estudo disseram que raramente examinam de perto a boca do tanque
de combustivel ou o reservatorio do posto. Ao contrario no trabalho de Jardim
(2012), foi verificado que os trabalhadores experimentavam tais atitudes e nao
era incomum o fato de manter contato direto com combustiveis.

Ainda no campo dos riscos quimicos, perguntados como utilizam os pro-
dutos evitando contato com produtos quimicos, a maior parcela descreveu o
uso de botinas, seguido do uso de uniforme comprido como protegdo e de
luvas. Grande parcela dos respondentes, contudo, indicou desejar o uso per-
manente de luvas, de mascaras e alguns manifestaram o desejo de usar tanto
luvas quanto mascaras. As respostas encontradas neste bloco foram similares
as encontradas nos trabalhos de Rocha (2012) e de Jardim (2012), onde refletiu-
-se sobre o nivel de conhecimento destes profissionais sobre os riscos e agravos
a que estdo expostos. Verifica-se ainda, que a0 mesmo tempo em que os entre-
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vistados apresentam rotinas que evidenciam um desconhecimento ou um des-
crédito aos riscos quimicos evidenciados pela literatura estudada (JARDIM,
2012; PORTES, 2007), eles também reclamam da falta do uso de EPI que nem
sempre as empresas fornecem, principalmente as mascaras. Neste sentido, os
resultados desta pesquisa corroboram a necessidade de maior treinamento e
conscientizagao por parte dos profissionais, mas também a necessidade de in-
vestimentos das empresas no sentido de disponibilizar EPL

Ao cabo da realizacao deste estudo, constatou-se ainda, que os investi-
mentos na promog¢ao da condi¢do humana no trabalho sdao minimos na regiao
de Pelotas, onde a boa aparéncia dos postos de combustiveis, demasiadamente
moderna e confortavel, vem em detrimento das condig¢des dignas de trabalho.
Percebe-se que os funcionarios apresentam, na grande maioria das empresas
observadas, uma boa aparéncia fazendo uso de uniformes que destacam o no-
me e a bandeira das empresas. Contudo, nem todos os uniformes encontrados
sao adequados e ndo podem ser considerados como equipamento de prote¢ao
para o individuo.

6. CONCLUSOES

O trabalho teve como objetivo geral investigar a percep¢ao dos trabalha-
dores em postos de combustiveis da cidade de Pelotas/RS quanto aos principais
riscos ocupacionais apontados na literatura académico-cientifica.

A pesquisa apontou que em todos os trabalhos cientificos levantados em
bases académico-cientificas se faz referéncia aos riscos relacionados a produtos
quimicos em geral como sendo o fator de risco mais discutido na profissao de
frentista. Percebeu-se ainda, que os riscos ergondmicos vem ganhando bastan-
te atencdo em termos de tema de pesquisa uma vez que, apresenta um amplo
campo de estudos dentro desta profissao, com destaque especial as posturas
viciosas mantidas pelos trabalhadores.

Os resultados obtidos apontam ainda um predominio na profissdo de
frentistas da mao de obra masculina, relativamente jovem (idade média de 32,3
anos) e com grau de ensino médio completo. Ha na profissao uma alta taxa
de rotatividade desses trabalhadores, que pode ser explicado pelas barreiras
de crescimento impostas na profissio e também pelos riscos aos quais estao
expostos. A pesquisa apontou que os trabalhadores reconhecem boa parte dos
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riscos existentes. Contudo, nao se protegem de maneira eficiente. A protecao,
muitas vezes, fica de lado seja pela falta do equipamento de protecao adequado,
seja pela rotina de trabalho.

Os resultados encontrados no presente trabalho, concordam e corrobo-
ram a situagao ja elencada em outros estudos, onde a precarizagao do trabalho
do frentista ainda é frequente e a necessidade urgente de acdes de melhoria na
seguranca e saude destes trabalhadores exige aten¢do nao s6 do governo, mas
também dos empregadores.
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